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PHAN I. KHAI QUAT
1.1. Pit van dé

a. Téom tit bao cio tw danh gia chwong trinh dao tao

Viéc dam bao va ning cao chat lugng dao tao ludn dugc Trudng PHCT quan tim
va thuc hién thuong xuyén. Truong di tién hanh tu danh gia (TPG) va ding ky déanh
gi4 ngoai nhiéu chwong trinh dao tao (CTDT), trong d6 c6 CTDT nganh Vin hoc Viét
Nam (VHVN) trinh d6 thac si (ThS). CTDT nganh VHVN da dang ky déanh gia ngoai
theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia Bo Giao duc va Pao tao
(BGDDT) va cac Cong vin s6 1074 va 1075/ KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 vé
huéng dan sir dung tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh do ctia Gido duc dai
hoc va huéng dan TDG CTPT, Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019
cua Cyc Quan ly chét luong, BGDDT. Hoi déng TDG, ban thu ky, cdc nhoém cong tac
chuyén trach gitp viéc cho Hoi dong dé trién khai TDG CTPT nganh VHVN duoc
thanh lap theo Quyét dinh s6 1681-QD/PHCT ngay 21/4/2023 cua Hiéu trudng gdm
cac thanh vién trong Ban giam hi¢u, Ho1 déng truong, Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao,
quan ly cac phong, ban, trung tam, giang vién (GV) va ngudi hoc ctia B mon Ngir Van

(BMNV).

Theo dung quy dinh, ciu tric cta bao cao TDG CTDT nganh VHVN trinh d6 ThS
gdm 4 phan:

- Phan I. Khai quat: M6 ta tom tit bio cdo TDG CTDT, ciach ma héa cac minh
chung; muc dich, quy trinh TBDG CTDT, phuong phap va cong cu danh gia, su tham gia
va cach thirc to chirc cta cac BLQ; tong quan chung vé Trudng Pai hoc Can Tho

(PHCT), Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (KKHXHNV) va BMNV.

- Phén II. Ty danh gia theo cdc tiéu chuén, tiéu chi: Noi dung gdm (1) Mo ta -
phan tich chung vé toan bd cac tiéu chudn, tiéu chi va chi ra cadc minh chung cu thé; (2)
Néu nhitng diém manh cua CTDT; (3) Diém ton tai; (4) K& hoach hanh dong va (5)
TbG.
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- Phan II1. Két ludn: Tom tit nhitng diém manh va diém can phat huy cia CTDT;
nhing tn tai va vin d& can cai tién; ké hoach cai tién chit luong cua CTDT va tong

hop két qua TDG.

- Phan IV. Phu luc: Theo Céng vin sé 1074/KTKDCLGD-KPDPH ngay
28/6/2016, Cong vian s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020, Coéng van s
774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 cua Cuc Quan 1y chit lugng, phan phu luc bao
gdm co sé dit liéu kiém dinh chat lvgng CTDT, cac quyét dinh va cac vin ban lién quan

khac, danh myc minh chimg sir dung trong qua trinh TDG va viét bao cio.

No6i dung chinh cua Béo cao TPG CTDPT nganh VHVN dua theo bd tiéu chuan
danh gia chat lwong CTDT do BGDDT ban hanh theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14 thang 03 nim 2016. B tiéu chuan nay gom 11 tiéu chuan véi 50 tiéu chi. Trong
d6, cac tiéu chuén 1, 2, 3, 4, 5 1an luot tap trung vao muc tiéu dao tao (MTDT) va chuan
dau ra (CPR) cia CTPT, ban mé ta CTDT, cu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
(CTDH), phwong phap tiép can trong day va hoc, danh gia két qua hoc tap (KQHT) cua
ngudi hoc (NH). Tiéu chuan 6 va 7 hudng dén viéc TDG vé d6i ngii GV, nghién ctru
vién va do6i ngili nhan vién (NV). Tiéu chuén 8 tap trung dénh gid cac yéu té lién quan
dén NH va hoat dong hd trg NH. Tiéu chuin 9 dé cap cac van dé vé co s& vat chat
(CSVC) va trang thiét bi. Tiéu chuan 10 dwa ra nhitng nhan dinh vé ning cao chét luong
CTDT. Tiéu chuan 11 danh gia vé két qua dau ra cia CTDT nganh VHVN.

MBdi tiéu chi c6 mot hé théng cac thong tin, minh ching di kém. M4 thong tin va
mi minh ching dugc ky hiéu bang chudi cé it nhat 11 ky tu, gdm 01 chit cai, ba dau
cham (.) va 07 chit sd; ctr 02 chir s6 c6 01 dau chdm dé phan cach theo cong thirc:
Hn.ab.cd.ef. Trong do:

- H: 12 “Hop minh chtng” (minh chimg ctia mdi tiéu chuin duoc tip hop trong 01
hop hoac mot $6 hop);

- 1: 14 s6 thir ty cia hop minh chimg duge danh s tir 1 dén hét (truong hop n > 10
thi chudi ky hi€u c6 12 ky tu trd Ién);

- ab: 1a s6 tht ty cta tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10);
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- cd: 1a sb th tu cua tiéu chi (tiéu chi 2 viét 02, tiéu chi 5 viét 05);

- ef: 12 86 thtr ty cia minh ching theo ting tiéu chi (thong tin va minh ching thir

nhat viét 01, thir 19 viét 19...).

Vi du: H5.05.02.03: 1a minh ching thir 03 cua ti€u chi 2 thudc tiéu chuén 5, duoc
dat & hop 5.

Dbi v6i minh chimg c6 nhiéu minh chtng phu thi khi stt dung minh chtng phu
nao thi dat minh ching phu dé trong dau ngoic don “()” va dit ngay sau ma minh ching.

Vi du: H3.03.02.01(2).
b. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phap va cong cu danh gia
Muc dich ty danh gid

Tu danh gia CTDT Ia hoat dong can thiét va 1a yéu cau bt budc cua don vi thuc
hién CTDT tu ra soat, xem xét, danh gia thyc trang cua CTDT; xay dung va trién khai
céc ké hoach hanh dong nham cai tién va ning cao chat luong CTDT; viét bao cao TPG
va tir 6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo theo hudng cao hon theo chu ky
dao tao 5 nam cia don vi. Tir két qua TDG CTDT, Trudng DHCT xin dang ky voi
BGDDT dé danh gia ngoai nham dat dugc chuan chat lugng CTDT.

Quy trinh tw danh gia

Quy trinh TDG duogc thuc hién gém cac budc chinh nhu sau:

Budc 1: Thanh 1ap Hoi dong TDG chét lugng CTDT nganh VHVN
Budc 2: Lap ké hoach TDG chét lugng CTDT nganh VHVN

Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching

Budce 4: Xt ly, phan tich cac thong tin, minh chimg thu duoc

Budc 5: Viét bao cao TDG

Phuwong phap tu danh gid

Céc nhom cong tac chuyén trach phdi hop cung cac don vi lién quan thyc hién

viéc thu thép, xtr 1y va phan tich thong tin va minh chimg dong thoi ddi chiéu véi cac
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ngudn minh ching goi ¥ va cdc mbc chudn tham chiéu trong timg tiéu chuan, tiéu chi
theo Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan 1y chat luong;
xem x¢&t, nghién ctru cac mat hoat dong cua Truong, Khoa, BM dya trén cac tiéu chuan
danh gia chét luong CTDT céc trinh d6 cuia Gido duc dai hoc, dugc BGDDT quy dinh
theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016 dé bao cao vé mirc dd dat dugc
cua CTDT. Tur d6 dua ra nhitng nhan dinh vé cac diém manh va nhirng diém ton tai,
ddng thoi, dwa ra ké hoach hanh dong cai tién chit luong nham phat huy duoc diém
manh va khic phuc nhitng diém ton tai trong hoat dong. Cubi cung 1a TDG muc do dap

ung cua tung ti€u chi, tiéu chuan.
Cong cu tw danh gia

Cong cu TPG dugce str dung chu yéu 1a cac quy dinh mang tinh phép 1y: Thong tu
38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia BGDDT vé Quy dinh vé quy trinh va chu
ky kiém dinh chat lugng CTDT cua cac trudng dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép; Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ciia BGDDT vé Quy dinh vé
tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cua GDDPH; Cong van sb
1074/KTKPCLGD-KPPH va Cong vian sd 1075/KTKDPCLGD-KPPH ngay
28/06/2016 ciia Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lugng gido duc vé Hudng dan sir dung
tiéu chuan danh gia chét luong CTDT céc trinh d6 cua Gido duc dai hoc va Huéng dan
TPG CTDT; Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan Iy
chat lugng (thay thé cho Cong vin 769/QLCL-KPCLGD ngay 20/04/2018) vé st dung
tai liéu huéng dan danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 GDPH. Ngoai ra, con sir
dung céng cu PDCA (Plan - Do - Check - Act) trong TPG CTPT nham dam bao céc
hoat dong TPG duoc thuc hién theo dung quy trinh va day du cac budc.

1.2 Tong quan chung

a. Truong Pai hoc Can Tho
Gioi thiéu chung
Truong Pai hoc Can Tho, co sé dao tao dai hoc va sau dai hoc trong diém cua

Nha nuéc & PBSCL, 14 trung tdm van hoa - khoa hoc k¥ thuat cia vung. Truong da
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khong ngimg hoan thién va phat trién, tr mot sd it nganh dao tao ban dau, Truong da
cting cd, phat trién thanh mot trudng da nganh, da linh vyc. Hién nay Trudng dao tao
117 chuyén nganh dai hoc (trong d6 c6 2 CTDT tién tién, 11 CTDT chat lugng cao va
104 chuong trinh dai tra), 51 nganh cao hoc (trong dé 46 nganh dao tao, 03 chuyén
nganh, 02 nganh day bang tiéng Anh) va 21 chuyén nganh nghién ctru sinh (B&o céo
thong ké dinh ky quy 4 nam 2022 cia Truwong PHCT, sé 186/BC-PHCT ngay
13/01/2023).

Nhiém vu chinh cta Truong 13 dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH), chuyén
giao cong nghé phuc vu phat trién kinh té - xa hoi trong ving. Song song vdi cong tac
dao tao, PHCT da tham gia tich cuc cac chuong trinh NCKH, ing dung nhitng thanh
tuu khoa hoc k¥ thuat nham giai quyét cac van dé vé khoa hoc, cong nghé, kinh té, vin
hoa va x4 hoi ctia ving. Tir nhitng két qua cta cac cong trinh NCKH va hop tac qudc
té, Trudng di tao ra nhidu san pham, quy trinh cong nghé phuc vy san xuat, doi sdng va

xuat khau, tao dugc uy tin trén thi truong trong nudc va quoc te.

Truong PHCT tranh thu dugc su hd tro tich cuc cta chinh quyén dia phuong
PBSCL trong cac linh vuc dao tao, hop tac khoa hoc ky thuat va chuyén giao cong
nghé. Trudng di mé rong quan hé hop tac khoa hoc k¥ thuat véi nhiéu t6 chic qudc té,
truong dai hoc va vién nghién ciru trén thé gidi. Thong qua cac chuong trinh hop tac,
nang lyc quan ly va chuyén moén ctia doi ngti can bo (CB) duoc nang cao, CSVC, trang

thiét bi thi nghiém, tai liéu théng tin khoa hoc dugc bd sung.
Co cdu t6 chire

Co céu tb chirc ciia Trudng dugc thé hién ¢ Hinh 1.1.
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e TT. Théng tin va Quan tri
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kstr pham / kKh(yi nghiép sinh vién /

Hinh 1.1. So d6 t6 chirc cua Truong Pai hoc Can Tho

N A

Str ménh, tam nhin va gid tri cot 1oi

Truong DPHCT d4 tuyén bd st ménh, tim nhin va gid tri ¢t 151 tai Nghi quyét sb

45/NQ-HDT ngay 14/01/2022, theo dé:
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Str ménh cua Truong PHCT 1a “Truong Pai hoc Can Tho dao tao con ngueoi tinh
hoa trong méi truong hoc tdp khai phéng, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong

nghé duong dai, phat trién xa hoi thinh vuong”.

Tam nhin cta Truong PHCT 1a “Truong Pai hoc Can Tho la noi héi tu, giao
thoa va san sinh tri thirc - van héa - khoa hoc - cong nghé, tac déng vdao phdt trién xa
héi bén viing”.

Gia tri cot 16i cua Truong DPHCT 13 “Pong thudn - Tén tam - Chudn mure - Sang

i3]

tao”.
Muc tiéu giao duc

Dao tao nhan lyc trinh d§ cao, ndng cao dan tri, boi dudng nhan tai; NCKH va
cong ngh¢ tao ra tri thirc, san phém moi, phuc vu nhu cau phat trién kinh té - x3 hoi, bao

dam qudc phong, an ninh, hoi nhap quéc té.

bao tao NH phat trién toan dién vé duc, tri, thé, my; co tri thire, k¥ nang, trach
nhiém nghé nghiép; c6 kha ning nam bt tién bd khoa hoc va cong nghé twong xtng
voi trinh d6 dao tao, kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi véi méi truong lam viéce; co
tinh than 1ap nghiép, c6 y thirc phuc vu Nhan dan (Quyét dinh sé 3627/0P-PHCT ngady
27/10/2020 vé muc tiéu gido duc ciia Truong PHCT).

Chinh sach dam bdo chdt lwong (PBCL)

Nhan thirc duoc tim quan trong ctia nhu cdu ngudn nhén luc chat lugng cao va su
canh tranh manh mé& vé chat luong dao tao trong bdi canh phét trién méi cta quoc gia
va quéc té, Truong PHCT cam két DPBCL thong qua viéc thudng xuyén doi méi va hoi
nhap trong dao tao; sang tao va ning dong trong NCKH va chuyén giao cong nghé; gin
ly thuyét vai thue hanh dé trang bi day du kién thirc va k§ nang cho NH khi ra truong
dat hi€u qua cao trong cong viéc, c6 nang luc lanh dao va thich irng vai thay doi.

Trudong cam két xay dung hé théng quan tri hi¢u qua, chuyén nghiép, trach nhiém,
sang tao va luén d6i méi. Hoat dong quan 1y cua Trudng duoc quy trinh va tin hoc hoa,

ap dung cac phuong thire quan tri cdp nhat va dugce gidm sat, danh gia thuong xuyén.
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b. Khoa Khoa hoc xa h¢i va Nhan van
Gioi thiéu chung
KKHXHNYV dugc thanh lap thang 9 nam 2009 trén co s& tach ra tr Khoa Su pham

va TTHL. Khoa c6 nhiém vu dao tao va nghién ctru vé linh vuc khoa hoc xa hdi va nhan

van phuc vu cho sy phat trién ving PBSCL va ca nudc.

Khi méi thanh 1ap Khoa ¢6 06 b mén, 06 chuyén nganh dao tao Pai hoc gém cac
nganh: Ngon ngit Anh, Bién - Phién dich tiéng Anh, Ngon ngir Phap, Viét Nam hoc
(Huong dan vién du lich), Van hoc, Thong tin hoc va nganh Van hoc Viét Nam bac

ThS.

Tir thang 4 ndm 2015 bd mon Anh vin va Phap van tach ra dé thanh lap Khoa
Ngoai ngtt. KKHXHNYV con lai 04 b mon: Ngir van, Lich st - Pia li - Du lich, Thong
tin Thu vién, Xa hdi hoc. 04 chuyén nganh dao tao Pai hoc: Van hoc, Viét Nam hoc
(Huéng dan vién du lich), Thong tin hoc, X3 hoi hoc va 01 nganh Vin hoc Viét Nam
bac ThS.

Téng sd vién chirc - nguoi lao dong ciia Khoa hién nay 13 46 ngudi, gdbm 42 GV,
va 04 nhan vién. Poi ngii GV ciia Khoa giau kinh nghiém, thudng xuyén dugc boi
dudng, nang cao trinh do trong va ngoai nudc, tich cyc trong cong tac giang day va
nghién ctru, khong ngimg d6i méi phuong phap day hoc dé gép phan nang cao chat
luong dao tao.

Sir ménh, tam nhin va muc tiéu giao duc

S ménh

KKHXHNYV la don vi dao tao va nghién ctru vé linh vuc khoa hoc x4 hdi va nhan
van co uy tin, chét lugng cao, phuc vu cho su phat trién vung DBSCL va ca nudc.

Tam nhin

KKHXHNYV s¢ tr¢ thanh trung tdm dao tao va nghién ctru khoa hoc xa hoi va nhan

van hang dau & PBSCL cua Viét Nam.
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Muc tiéu giao duc

Dao tao ngudn nhan luc khoa hoc xa hoi va nhan van chit luong cao, dap tmg yéu
cau phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam quéc phong, an ninh, hd1 nhap quéc té. Pao tao
cac cu nhan phat trién toan dién dao dirc va nang luc; cé kha nang tu hoc, sang tao,
thich nghi véi méi trudng 1am viée; thich tng véi xu thé toan cau hoa; c6 trach nhiém
nghé nghiép va y thitc phuc vu Nhan dén.

Co cdu t6 chirc

KKHXHNYV ¢6 04 BM va 01 Van phong, chiu sy lanh dao cia Dang uy Khoa,

duoc tu van chuyén mon béi Hoi dong Khoa va su ho tro ctia cac to chirc doan thé.

So dd to chuc:

PANG UY KHOA —| HOIPONG KHOA

CONG DOAN

BAN CHU NHIEM KHOA

POAN THANH

_ . NIEN
VAN PHONG KHOA
| |
BO MON BO MON
BO MON BO MON QUAN TRI LICHSU-
NGU VAN XA HOI HOC THONG TIN- PIALY-
THU VIEN DU LICH

Hinh 1. 2. Co ciu t6 chirc ciia Khoa KHXHNV

c. B0 mon Ngir Van

Gidi thiéu

BMNYV duoc thanh 1ap vao thang 9 nim 2009. Chuyén nganh dao tao chu yéu cia

BM hién nay l1a nganh VH & bac Pai hoc va nganh VH Vi¢t Nam ¢ bac ThS. Bén canh
d6, BMNV con dinh hudng dao tao cac chuyén nganh Bao chi, Van hoa...

Doi ngii cia BMNV déu c6 trinh d6 tir ThS trd 1én: 01 PGS, 07 TS, 04 ThS (trong
d6 c6 02 ThS dang hoc nghién ctru sinh). Tat ca GV déu c6 trinh do chuyén mén phu
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hop voi cong tac giang day. Bén canh d6, cing véi tAm huyét nghé nghiép, tinh than
hang hai, nhiét tinh va ning dong, cac GV cia BMNV déu hoan thanh t6t cong tac giang
day va nghién ctru khoa hoc, xuat ban mot s sach, tai liéu chuyén khao, viét nhiéu bai
bao khoa hoc dang trén cac Tap chi khoa hoc trong va nguoi trudng, cac Tap chi chuyén
nganh, thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc céc cép... Bén canh d6, GV con hudng dan
HV tham gia NCKH nham gitip HV ¢6 dugc nhitng kién thirc chuyén sau ciing nhu hiéu
0 cac phuong phap NCKH chuyén nganh.

Vé nganh dao tao:
Bac Pai hoc: Nganh Van hoc (Vietnamese Literature) (M& nganh: 52220330):

Chuong trinh VH trinh d§ PH dao tao ctr nhan co kién thuc chuyén mon toan dién,
dic biét trong linh vuc vin hoc va ngdn ngit, dong thoi c¢6 kién thie chuyén nganh mé
rong vé van hoa va bao chi. Chuong trinh dio tao ciing giup NH c6 ki nang nghé nghiép
vitng vang, c6 kha ning sir dung ngoai ngit co ban vai cac k¥ nang nghe, noi, doc, viét
tuong duong bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit Viét Nam; co kién thirc vé cong
nghé thong tin co ban dap ung quy dinh cua trinh do dao tao; c6 kién thirc co ban vé
khoa hoc chinh tri, xa hoi, phap luat, gido duc thé chét, gido duc quéc phong va an ninh;
c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru da dang, tu duy nang dong sang tao thich nghi véi su
phat trién ctia thé gidi; co strc khoé, c6 1ong yéu nghé, co dao dirc nghé nghiép, ¢ ning

lyc va tinh than san sang phuc vu sy phat trién ctia dat nudc va yéu cau cua quoc te.

SV tbt nghi¢p nganh VH co6 thé 1am viéc tai cac co quan, t6 chtrc hoat dong van
hoa xa hoi nhu: Cac S& - Ban - Nganh, thu vién, cac co quan bao chi, truyén thong, bao
tang, doan thé thudc khdi hanh chinh su nghi¢p, cadc co quan quan 1y gido duc nhu:
So/Phong Giao duc va dao tao, giang day moén Ngit Van ¢ cac truong THPT, DH, cao
dang (néu bd sung thém Chimg chi nghiép vu su pham va dap tmg dugc yéu cau tuyén

dung), van thu, hanh chinh ¢ cac loai hinh doanh nghiép...
Bac Thac si: Nganh Van hoc Viét Nam (Vietnamese Literature)

NH s& duoc trang bi nhitng kién thirc nang cao va chuyén sau vé Van hoc Viét

Nam (& ca hai b phan van hoc dan gian va van hoc Viét) trén cac phuong di¢én: Ly luén


https://sss.ctu.edu.vn/images/upload/BmNguVan/filevanban/Chuong-trinh-dao-to-nganh-Van-hoc_52220330.pdf
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van hoc, lich str van hoc, anh hudng va giao luu véi van hoc thé gid1, cac dac diém noi
dung va thi phap, vn dé thé loai, quy luit phat trién, ngdén ngit van hoc qua céc thoi ky,
giai doan... Kién thirc duoc cung cap bang phuong phap khoa hoc va phuong phép
nghién ctru cy thé thé hién trong cac hoc phan gitp ting cudng va khoi mé kha ning
phat hién, nghién ctru cho hoc vién dbi véi nhitng van dé dat ra tir nén van hoc Viét
Nam trong lich st va hién tai. Ttr d6, gop phan nang cao kién thirc va kha ning thuc
hanh trong nghién ctru, giang day van hoc Viét Nam va vin hoc néi chung, gép phan
dao tao doi ngli can b khoa hoc c¢o trinh d chuyén modn cao, co phém chét chinh tri,
dao dtrc, c6 y thire phuc vu xa hoi, ¢6 kha nang nghién ctru doc 1ap hodc hop tac nghién
ctru nhirng van dé chuyén sau ctuia van hoc Viét Nam; c6 thé dam nhan cong vi¢c nghién
ctru van hoc ¢ cac Vién, Trung tdm nghién ctru hodc giang day van hoc ¢ céc truong
Cao déng, bPai hoc; c6 co hdi va du ndng lyc hoc 1én bac hoc Tién si & cac chuyén nganh
phu hop nhu: Van hoc Viét Nam, Ly luan van hoc, Ngon ngitt hoc, Van hoc nudc ngoai,
Han- Nom, Bao chi hoc, Van hoa hoc... dap ing nhu cau veé trinh d6 nhan luc va su phat
trién cta khu vuc PBSCL néi riéng va ca nudc noi chung.

Co cdu t6 chirc

BCN BMNV gom c6 01 Truéng BM va 01 Pho Truong BM quan li cc linh vuc
chuyén mon: Van hoc Viét Nam, Li ludn Van hoc, Ngon ngtr, Hin Nom, Van hoc nudc
ngoai, Bio chi va truyén thong, moén chung Vin ban va luu trit hoc dai cuong.

Chitc nang, nhiém vy

La don vi truc thudc cuia KKHXHNV, BMNYV c6 cung muc tiéu véi KKHXHNV
trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té, phan du trd thanh trung tim
dao tao, nghién ciru trong yéu ciia PBSCL vé linh vuc KKHXHNV. BMNV thyc hién

cac nhi¢m vu sau day:

- Pao tao trinh d¢ dai hoc: dao tao nganh VH, hop tac dao tao cho chuong trinh
nganh Su pham Ngit Van.

- PBao tao sau dai hoc nganh Van hoc Vi¢t Nam, hop tac dao tao nganh Li luan va

phuong phap day hoc bd méon Vin va tiéng Viét.
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- Giang day céac hoc phan chung Co s& vin héa Viét Nam, Vin ban va Luu trit hoc

dai cuong, Tiéng Viét thuc hanh cho SV cdc nganh trong toan trudng.

- Nghién ctru khoa hoc co ban va khoa hoc xa hdi nhan van nham phuc vu dao tao
va phuc vu su nghiép phat trién kinh té - xa hoi ctia khu vuc va ca nude.

- Boi dudng kién thirc va nghiép vu chuyén mon thudc linh vuc do BM quan 1i
cho mét sb co quan, don vi trong va ngoai Trudng c¢6 nhu cau.

- BM ciing chu trong dén cong tac dam bao chat lugng vé CTPT, trao doi thudng
xuyén vo1 BLQ, dac biét [a GV, SV va cyu SV. CTDT nganh VH da kiém dinh ngoai
theo tiéu chuan cua Bo Gido duc va Pao tao nam 2022.

Trong thoi gian qua, BMNV da dao tao hang nghin Cir nhan nganh VH, hang tram
ThS nganh Van hoc Viét Nam. Hién nay, BM dang dao tao 502 SV BH, 64 hoc vién
cao hoc. NH tbt nghi¢p do BMNYV dao tao c6 thé dam nhén va thanh dat & nhiéu vi tri

viéc lam khac nhau.
Tir khi thanh 1ap dén nay, BMNV ludn 1a dia chi tin cdy cho NH chon 1am noi hoc
tap, ren luyén; 1a mot trong nhitng co s¢ dao tao chuyén nganh VH c6 uy tin ¢ khu vuc

DBSCL néi riéng va ca nude noi chung.
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PHAN II: PHAN TICH CAC TIEU CHUAN
Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh do tao
Mé diu

Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT nham xéac dinh rd rang, bao quat dugc ca
yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh CTPT.
Trong d6, muc tiéu 1a két qua mong doi NH dat duoc khi hoan tit CTDT, CPR 1a khung
trinh do doi hoi NH phai hoan thanh, trong d6 bao gom kién thirc, k§ ning va thai
do/muc do tu chu va trach nhiém ca nhan cua NH va ngoai ngit trude khi bao vé luan
van. Khung trinh do nay bao gém nhiing yéu cau chung vé trinh do, cy thé & day 1a trinh
d6 Thac si, va ciing bao gdm nhiing yéu cau chuyén biét gin véi nganh duoc dao tao,
cu thé & ddy 1a nganh VHVN.

CPR duoc hiéu 13 yéu cau can dat vé pham chit va niang luc cua NH sau khi
hoan thanh mot chuong trinh gido duc nao d6. Vé phuong dién ndi dung, CDR cuia mot
CTDT phai dam bao duoc tinh co ban, toan dién, thiét thuc, hién dai, c6 hé thong va
duoc cap nhat thudng xuyén... pht hop v6i su phat trién vé thé chat, tri tué tim sinh li
Ira tudi va kha nang ciia NH.

CBR cua CTDT nganh VHVN trinh d6 Thac si hién hanh dugc xay dung va ap
dung nam 2022 (ap dung cho hoc vién cao hoc K29), dua trén co s¢ cuia MTDT nganh
VHVN trinh d6 Thac si ndm 2020-2021 va huéng dan xay dung CDR cuia Trudng theo
hai dinh hudng 1 nghién ctru va tng dung tai Thong tu sé 23/2021/TT-BGDDT ciia
BGDDT. MTDT va CBbR ctia CTPT nganh VHVN trinh d¢ Thac si tiép tuc duoc ra
soat, diéu chinh ¢ 1an chinh sttra CTDT tiép theo vao dau nim 2023 nhim dam bao tinh
cap nhat cling nhu dam béo thuc hi¢n cam két v6i NH va xa hoi. MTDT cua CTDT 1
rang va phu hop véi tAm nhin, st ménh cta Truong DPHCT, cua KKHXHNV va ciing
phu hop véi muc tiéu chung cua gido duc dai hoc. CBR cia CTDT nganh VHVN trinh
do Thac si xay dung dua trén khung trinh do quéc gia Viét Nam duogc xac dinh tr nam
2016 néu cu thé vé kién thirc, k¥ nang, muc ty chu va trach nhiém cua NH sau khi tdt
nghiép. CPR phan anh dugc MTDT va yéu ciu cia cic BLQ. MTDT va CBR ciia
CTDT nganh VHVN dugc cong bd cong khai dén NH ciing nhu cac BLQ.
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Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chuwong trinh dao tao dwgc xac dinh r6 rang, phu
hop v6i st mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia
Giao duc Dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc Dai hoc

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh dao tao 60 TC cua nganh VHVN trinh d§ Thac s dugc xay dung
theo K& hoach s6 2261/2021-DHCT-SPH ngay 18/11/2021 [H10.10.02.12], huéng din
huéng dan sé 2262/2021-DHCT-SPH ngay 18/11/2021 c6 su tham gia cta cac BLQ
[H10.10.02.14] va hiéu luc ap dung tir khoa tuyén sinh nim 2022 (K29) theo Quyét
dinh s6 889/QP-PHCT ngay 31/3/2022 ctia Hiéu truéng Truong PHCT [H1.01.01.75].
MTDT ciing da dugc chinh sira qua 3 1an diéu chinh CTDT nam 2015, 2020 va 2022.
MTDT duoc mb ta trong phan muc tiéu tong quat ciia nganh VHVN hién hanh nhu sau:

Muc tiéu chung: “Pao tao ngudn nhén luc c6 ning lyc nghién ctru chuyén sau vé
Iy thuyét va thuc tién Vian hoc Viét Nam; c6 kha ning giang day, bién tap va quan 1i
trong linh vuc van hoc - nghé thuat”.

Muc tiéu cu thé

a. Cung cap kién thirc vé thé gidi quan, phuong phap luan triét hoc; nang cao
ning lirc Ngoai ngir trong giao tiép va nghién ciru.

b. Nang cao kién thirc chuyén sau vé Vin hoc Viét Nam va cac linh vuc lién
quan.

c. Panh gia cac van dé vé 1y luan vin hoc, cac van dé lién nganh trong nghién
ctru, quan li van hoc - nghé thuat; cap nhat kién thirc méi vé vin hoc phuong Bong va
phuong Ty trong mbi quan hé véi Vian hoc Viét Nam.

d. Nam viing phuong phap luan khoa hoc va phit trién kha ning nghién ctru doc
lap.

MTDT cua nganh VHVN trinh d§ Thac si dugc xac dinh 10 rang va cu thé hoa
thanh muyc tiéu cta timg HP thuéc CTDT [H1.01.01.72] va thong qua bang Ma tran thé
hién sy tuong quan [H1.01.01.42]. MTPT nay dugc thyc hién theo Quyét dinh sb
5126/QD-DHCT ngay 29/11/2021 vé viéc thanh 1ap Hoi dong xay dung, diéu chinh
CTDT trinh d6 Thac si nganh VHVN. Muc tiéu chung va muyc ti€u cu thé duoc soan
thao theo Ké hoach sd 2261/2021-DHCT-SPH ngay 18/11/2021 va hudng din sb
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2262/2021-DHCT-SPH ngay 18/11/2021 c6 sy tham gia ciia cac BLQ (GV giang day
cao hoc, Nguoi hoc tbt nghi¢p) [H10.10.02.12], [H10.10.02.14]. MTDT duogc soan thao
dam bao déy du ndi dung theo yéu cau va duoc Hoi déng khoa hoc KKHXHNYV, Tiéu
ban chuyén mon, Hoi déng Khoa hoc va Pao tao Truong tham dinh dat vé noi dung va
hinh thtrc [H1.01.01.41.2], [H1.01.01.43], [H1.01.01.47], [H1.01.01.48].

MTDT nganh VHVN duoc xac dinh rd rang bao gdbm muc tiéu téng quat va muc
tiéu cu thé. Phan Muc tiéu tong quét cho thiy rd kha ning vé chuyén mén va lién nganh,
dap tng chuin nghé nghi¢p, kha nang tu hoc va hoc sau dai hoc. Muc tiéu cua CTDT
duoc tham dinh, ban hanh va mo ta trong CTDT va Ban mo ta cua CTDT [H1.01.01.72].
MTDT cuy thé cua nganh VHVN di x4c dinh rd rang va dap ung diy du cac yéu ciu.
Phan Muc tiéu cu thé duoc viét v6i 4 ndi dung:

MTDT cua nganh VHVN trinh @6 Thac si la dao tao NH c6 nang luc chuyén
mon va nghé nghiép tot; co kha ning cong tac & cac linh vyc nghién ciru, giang day van
hoc; cong tac trong linh vuc bao chi truyén thong, vin phong tai cac co quan, don vi su
nghi¢p phu hgp chuyén nganh. MTDT ctia nganh cling phu hop vdi sit mang ctiia Truong
PHCT la trung tdm dao tao, NCKH va chuyén giao cong nghé hang dau quéc gia, c6
dong gop hiru hiéu vao dao tao nhan lyc chit luong cao, boi dudng nhan tai va phat
trién khoa hoc phuc vu phat trién kinh té - xa hoi ctia viing va quéc gia [H1.01.01.41.2],
[H1.01.01.43], [H1.01.01.47], [H1.01.01.48]. MTDT ciing pht hop v&i tdm nhin cua
Truong PHCT 14 tré thanh mot trong nhitng Truong hang dau vé chat luong dao tao
ciia Viét Nam va nam trong nhém cac Trudng co thé manh vé dao tao va NCKH duoc
ghi nhén trong khu vuc va trén thé gi6i [H1.01.01.14], [H1.01.01.15], [H1.01.01.16],
[H1.01.01.17]. MTDT nay ciing phtt hop véi chién lugc phat trién va tim nhin, st ménh
cua KKHXHNV [H1.01.01.19].

MTDT cua nganh VHVN trinh d0 Thac si chu trong dén viéc dao tao ngu@)n nhan
luc trinh d6 cao co phém chit dao dtrc, ¢6 tri thuc, co k¥ nang nghé nghiép, c6 ban linh
vitng vang trong bdi canh d6i méi toan dién gido duc ¢ Viét Nam va xu hudng hdi nhap
qudc té. Vi vay, MTDT ctia nganh pht hop v6i muc tiéu gido duc cta Luat Gido duc
2005, 2019 (Piéu 2) va phi hgp muc tiéu cia GDDH theo Luat GDDH sira dbi 2019
(Diéu 5).
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MTDT ctia nganh VHVN ciing dugc xay dung duya trén viéc thu thap y kién danh
gia cua cac BLQ vé sy rd rang va phu hop cia MTDT, CDR va ndi dung CTDT
[H10.10.01.05]. MTDT ciing xay dung trén tinh ké thira tir MTDT ctia cac CTDT trudc
d6 nhung c6 sy diéu chinh hop 1i, cp nhat hon [H1.01.01.53]. BMNV ciing nghién ctru
két qua khao sat y kién GV va NH t6t nghiép dé c6 ké hoach bd sung, diéu chinh cho
lan diéu chinh CTDT tiép theo [H1.01.01.60], [H1.01.01.66].

BM di khéo sat y kién ctia cyu HV vao nam 2020 va 2021. Két qua, c6 100,00%
cyu HV dd danh gia “hai long” trd 1én vé MTPT caa CTDT nganh VHVN trinh d6
Thac si [H1.01.01.57]. BMNV ciing da khao sét y kién cia NSDLD vao cac nam 2020
va 2022. Két qua, c6 100% NSDLD da danh gid mirc “hai 1ong” tro 1én vé CTDT va
chét luong ngudi hoc. Ddi vé6i cac nhan dinh cu thé, BMNV ¢6 su phan tich nhirng diém
can cai tién ma NSDLD da dé cap nhu trang bi ki hon vé Ngoai ngir, Tin hoc, k¥ ning
giai quyét van dé... Nhin chung, ¢ thé khang dinh muc tiéu cia CTDT rd rang va phu
hop vo1 muc ti€u cia Luat GDPH va théa man dugc yéu cau co ban cua cac BLQ.

Céac BLQ tiép can MTPT cua nganh VHVN trinh d6 Thac si qua cac kénh khac
nhau nhu dugc gi6i thiéu cong khai trén website Thong tin tuyén sinh, website cong bd
CTDT nganh qua cic lan thay doi.

HV tring tuyén nganh VHVN trinh @6 Thac si duoc Nha trudng cung cép va giai
thich day du thong tin vé CTDT, trong d6 ¢c6 MTPT [H1.01.01.41.2], [H1.01.01.43],
[H1.01.01.47], [H1.01.01.48] va dugc Khoa phy trach dao tao giai thich cu thé trong
budi chao dén tan HV [H1.01.01.73]. Trong qua trinh dao tao, GV con 16ng ghép gidi
thiéu MTDT cuia nganh va muc tiéu timg HP riéng 1¢ ¢& HV hiéu 1 rang hon vé MTDT,
cling nhu su két ndi giita myc tiéu HP v6i MTPT, dic biét 1a khi thyc hién Luan vin
t6t nghiép hay Dé an t6t nghiép (d6i voi CTPT dinh hudng tng dung). GV khi giao dé
tai cling phai phu hop véi MTDT nham gitp NH hoan thanh cac myc tiéu va CBR ciia
CTDT [H1.01.01.74].

2. Biém manh

Nhin chung, MTPDT ciia nganh VHVN duoc xé4c dinh 16 rang va phu hop véi tim
nhin, st m¢nh cua Truong PHCT, cua KKHXHNYV, phu hop v61 muc ti€u cua Luat

GDDH. MTDT ciia nganh duoc ra soat va diéu chinh dé ngay cang r6 rang hon va quan
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trong 14 dap tmg duoc nhitng yéu cau ctia xa hoi. BM da va luon chi y khao sat ¥ kién
danh gia cua cac BLQ vé MTDT. Két qua khao sat duoc sir dung dé ra soat va diéu
chinh MTDT cho dot diéu chinh tiép theo.

3. Diém ton tai

Vé co ban, MTPT cua nganh VHVN trinh d6 Thac si da xac dinh rd rang va pha
hop v6i tAm nhin va st ménh cia Trudng PHCT, cia KKHXHNYV va phu hop véi muc
tiéu gido duc cua Luat GDDbH.

Ddi voi cac nhan dinh cu thé nhu BMNV ¢6 su phan tich nhiing diém can cai
tién ma NSDLD da dé cap nhu trang bi ki hon vé Ngoai ngit, Tin hoc, k¥ ning giai
quyét van dé v.v.. Nhu vay, NSDLD van chua hai 10ng vé k¥ niang sir dung ngoai ngi,
tin hoc, k¥ nang giai quyét van dé cta nguoi hoc. Viée dap g muc tiéu vé ngoai ngit,
tin hoc va k¥ niang giai quyét van dé cuia NH theo gép ¥ cia NSDLP da dugc chi y
nhung con gip kho khin trong viéc cai thién, nang cao do nhiing han ché dac thu cua
ngudi hoc thude khoi xa hai.

4. Ké hoach hanh dong

BMNV, KKHXHNV tiép tuc thuc hién cong tac khao sat cac BLQ hang nam dé
thu thap y kién dong gop vé MTDT ciia nganh. Viéc khao sat s& duge mé rong vé sd
lwong va pham vi. D6 ciing 1a co s¢ khach quan dé ra soat va diéu chinh MTDT ciing
nhu CTDT. Tiép tuc cai tién ndi dung va phuong phap giang day cac HP theo hudng
phuc vu hiéu qua cho muc tiéu nang cao k¥ nang van dung ngoai ngt, tin hoc, k¥ nang
giai quyét van dé cta nguoi hoc.

5. Tw danh gid

Dat, muc 4/7

Tiéu chi 1.2. Chuan dau ra ciia chwong trinh dio tao dwoc xic dinh rd rang,
bao quat dwoc ca cac yéu ciu chung va yéu ciu chuyén biét ma ngudi hoc cin dat
dwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. M6 ta hién trang

CPR cia CTDT duoc xac dinh rd rang, bao quat duoc ca cac yéu cau chung va
yéu cu chuyén bi¢t ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT. CPR 1a khung
trinh d¢ doi hoi NH phai hoan thanh, trong d6 dac biét chi trong dén kién thirc, k¥ nang
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va thai do/muc ty cha va trach nhiém ciia NH. Khung trinh d6 nay bao gdm nhitng yéu
cau chung vé trinh d9, cu thé & day 1a trinh d6 Thac si, va ciing bao gom nhiing yéu cau
chuyén biét gan v6i nganh nghé duoc dio tao. CBR ciia CTDT nganh VHVN trinh d9
Thac si duoc cong bd diy di bang vin ban nam 2015 (CTDT 2015) [H1.01.01.41.2]
theo Quyét dinh s6 3670/QD-DHCT ngay 10/10/2015 [H1.01.01.41.1]. Sau d6, CBR
tiép tuc duoc diéu chinh vao nim 2019 [H1.01.01.43] va 2022 véi dinh hudng nghién
ctu [H1.01.01.47] va dinh hudng ung dung [H1.01.01.47]. CDR ban hanh nhu hién tai
thuc hién tai Quyét dinh s6 889/QD-DHCT ngay 31/3/2022.

Viéc xay dung va diéu chinh CPR cua CTDT nganh VHVN trinh d6 Thac si
duge thue hién theo ké hoach va quy trinh chung ctia Truong PHCT; ké hoach diéu
chinh CTPDT va vin ban huéng dan ra soat va diéu chinh CBR. Trong qué trinh xay
dung CPR, BMNV d4 phan tich d6i sanh gitta CBR cta CTDT véi CBR nganh VHVN
ctia mot s6 truong khac trong nude [H10.10.01.24]. Ngoai ra, BMNV con xem xét cac
y kién danh gia cia cac BLQ [H10.10.01.05]. CBR duoc soan thao dam bao day dil ndi
dung theo yéu cau va duoc thim dinh dat vé nodi dung va hinh thirc. CBR ctia nganh
VHVN phan anh tdm nhin va st ménh cta Trudng, Khoa, cling nhu dinh huéng phat
trién chung cia BMNV [H1.01.01.41.2], [H1.01.01.43], [H1.01.01.47], [H1.01.01.48].

CPR cua nganh VHVN trinh d6 Thac si hién hanh ¢6 ddy du cac ndi dung quy
dinh theo Cong vian hudng dan s6 2262/DHCT-KSDH ngay 18/11/2021 vé hudéng dan
diéu chinh, xay dung CTPT sau dai hoc theo Thong tu 17/2021/TT-BGDDT
[H10.10.02.14]. Theo d6, CPR ctia CTDT bao gdm: a) Yéu cau kién thirc (tri thirc
chuyén mén, nang luc nghé nghiép...); b) Yéu cau vé k¥ ning (k§ ning cing va k¥ ning
mém); ¢) Yéu cau vé thai do/mirc tu chu va chiu trach nhiém; d) Yéu cau vé Ngoai ngir
truée khi tét nghiép. Mdi ndi dung vé kién thtre, k§ ning va thai do trong CPDR cua
CTDT nganh VHVN trinh d Thac si déu duoc xac dinh 1o rang, ké thira diém manh,
khic phuc diém ton tai CDR cua CTDT trude d6 [H2.02.01.06].

Nhim dam bao CPR duoc x4c dinh 16 rang va dugc thuc hién dﬁy du, BMNV
da thiét 1ap ma tran vé mdi quan hé tuong thich giita CDR v6i MTDT nganh VHVN va
ma tran k¥ ning vé mdi quan hé tuong thich giita CDR véi cac HP trong CTDT theo
vian ban huéng dan s6 2641/DHCT-TTPBCL&DT ngay 15/9/2017 [H1.01.01.23]. Ma
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tran vé cac mdi quan hé twong quan trong CTDT niam 2022 ca hai dinh hudng nghién
ctru va ung dung dugc GV phu trach giang day HP trong CTDT cung tham gia xay dung
[H1.01.01.42].

BMNYV ciing di tién hanh danh gia vé muc d6 rd rang cua CDR theo Ké hoach
s6 09/KKHXHNYV ngay 20/01/2022 vé lay y kién bén lién quan vé chuan dau ra nganh
Vin hoc Viét Nam trinh d6 thac si ndm 2022 [H1.01.02.04] va Bao céo két qua lay y
kién bén lién quan vé chuén ddura nganh Van hoc Viét Nam trinh ¢ Thac si nam 2022
[H1.01.02.05]. BMNYV ciing so sanh két qua khao sat y kién ctia cac bén lién quan trudc
d6 theo Ké hoach s6 197/KKHXHNV ngay 10/9/2019 [H1.01.02.02] va Bao cao két
qua 1ay ¥ kién bén lién quan vé chuan dau ra nganh Van hoc Viét Nam trinh d6 Thac si
nam 2019 [H1.01.02.03]. Két qua vé y kién danh gia d6i v6i chi bao “CPR 13 rang” ctia
bén lién quan déu ¢ murc “hai 1ong” dén “rat hai 1ong”.

Chuan dau ra ciia nganh VHVN da bao quat cac yéu cau chung (gom kién thirc
gido duc dai cuong, kién thirc nganh, kién thirc chuyén nganh va nghién ciru khoa hoc)
clng véi cac yéu cau k¥ ning va thai do/murc tir chi va trach nhiém cua NH. Cac CBR
vé kién thuc, k¥ nang, thai do/murc tu chu va trach nhi€ém tiép tuc duoc do voi NH vira
t6t nghiép theo Ké hoach sb 3813/KH-PHCT ngay 05/12/2022 vé thuc hién khao sat
NH tét nghiép va do luong muc dat chuan dau ra ciia cac CTDT Truong Pai hoc Can
Tho nam 2022 [H1.01.02.06]. Béo céo sé 178/KKHXHNV ngay 26/12/2022 vé két qua
thu thap phan hoi ¥ kién ngudi hoc tot nghiép vé chuan dau ra CTPT nam 2022
[H1.01.02.06] cho thay c6 100% NH t6t nghiép tra 151 khao sat hai long véi cac CBR
cua CTDT nganh VHVN trinh d§ Thac si hién hanh.

2. Biém manh

CBR cua CTPT nganh VHVN trinh d¢ Thac si dugc xac dinh rd rang, bao quat
va da néu cu thé kién thirc, k¥ nang va thai do doi voi NH sau khi tot nghiép. CBR ciia
nganh VHVN cfling cho théy 1o trién vong vi tri viéc lam, co hdi hoc tdp cua NH sau
khi t6t nghiép va trién vong phat trién ban than. BM da khao sat y kién danh gia ctia cc
BLQ vé su 15 rang, bao quat cia CbR.

3. Diém ton tai

Mot s6 CPR chi yéu dugc do bang cac dit liéu dinh tinh.
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4. Ké hoach hanh dong

Pinh ky hai ndm mot lan, BMNV thuc hién khao sat cac BLQ vé su phu
hop/quan trong tirng thanh t cia CBR, 1am co s& dé ra soat diéu chinh CDR va ma trdn
turong quan. Tiép tuc khao sat cac BLQ vé su phu hop/quan trong cta cac thanh t6 trong
CPR, 1am co s& dé ra soat diéu chinh CDR va ma tran twong quan; 2. Ra soat ndi dung
CDR dé dap Gmg yéu cau c6 thé do duoc hau hét cac CPR bang dir liéu dinh luong bén
canh cac dir li€u dinh tinh

5. Tw danh gid

bat, muc 4/7

Tiéu chi 1.3. Chuin diu ra cia chwong trinh dio tao phan anh dwoc yéu cau

ciia cac bén lién quan, dwoc dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bé cong khai

1. M6 ta hién trang

CRP ciia nganh VHVN duoc viét cu thé v6i cac chuan chung vé kién thuc, k¥
nang va thai do/muc tuy chu va trach nhiém theo Quyét dinh s6 889/QD-DHCT ngay
31/3/2022 cta Hiéu trudng Trudng PHCT [H1.01.01.75]. Pé chuén b diéu chinh CBR
ciia CTDT nganh VHVN nam 2022, BMNV di khao sat y kién danh gia cua cac BLQ
theo Ké hoach s 09/KKHXHNV ngay 20/01/2022 vé iy y kién BLQ vé chuan dau ra
nganh VHVN trinh d6 Thac si nam 2022 [H1.01.02.04] va Bao céo két qua lay y kién
bén lién quan vé chuin déu ra nganh VHVN trinh d6 Thac si nam 2022 [H1.01.02.05].
100% cac BLQ cho rang murc d6 dap tng ctia CDR vé pham chat dao duc va kién thirc
& mirc do t6t. Trudec d6, BMNV da thuc hién Ké hoach s6 134/KKHXHNV ngay
15/9/2020 [H1.01.03.02] v& viéc 13y ¥ kién NSDLD nganh Vin hoc Viét Nam trinh do
Thac si nam 2020 va Béo cdo két qua 1ay y kién nha sir dung lao dong nganh Vin hoc
Viét Nam trinh d6 Thac si ndm 2020 [H1.01.03.03]. Két qua nay 13 co s& quan trong dé
BMNV tién hanh diéu chinh va dap ung ky vong ciia mét trong cac BLQ quan trong
nhat, d6 1a NSDLD.

CDBR ctia CTDT nganh VHVN trinh @6 Thac si con cung cap day dil kha ning
nghé nghiép, kha ning ty hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dép tng
duoc yéu cau cua thi trudng lao dong ciing nhu toan x3 hoi. Theo ké hoach hanh dong,

hai nim mot 1an, BMNV cling thyc hi¢n Ké hoach s6 145/KKHXHNV ngay 20/8/2022
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[H1.01.03.04] vé viéc lay y kién NSDLD nganh VHVN trinh d6 Thac si ndm 2022 va
Bio cdo s6 187/KKHXHNV ngay 28/9/2022 vé két qua 14y ¥ kién nha st dung lao dong
nganh VHVN trinh d6 Thac si ndm 2022 [H1.01.03.05]. Két qua nay cho thiy mirc do
hai long cia NSDLD cao hon hin két qua bao cdo nim 2020 & tit ca cac yéu td. Diéu
d6 cho thiy muc do hai long cia NSDLD d6i v6i sy 1 rang ciia CDR ciia CTDT nganh
VHVN trinh d6 Thac si. Nhitng dong gop ctia ho nhin chung duogc ling nghe va diéu
chinh ciing nhu phan héi [H1.01.03.03], [H1.01.03.05].

Nhin chung, CDR cta nganh VHVN duogc xay dung, ra soat va diéu chinh trén
co so tham khao ¥ kién dong gop cua cac BLQ.

CDBR ctia nganh VHVN ra soét, diéu chinh va ban hanh diéu chinh theo chu ky
diéu chinh cua Truong. Gitta cac lan diéu chinh d6, Truong phan quyén cho
KKHXHNV chi dong ra soat, thu thap ¥ kién cac BLQ 1am co s diéu chinh CTPT.
Cu thé, vao cac nim 2019 va 2021, BMNV di lan luot thuc hién 1éy Ké hoach sb
185/KKHXHNV ngay 03/8/2019 [H1.01.01.60] va Ké hoach sé 124/KKHXHNYV ngay
12/8/2021 [H1.01.01.66] vé lay y kién cuu hoc vién, hoc vién tét nghiép vé CTDT
nganh VHVN trinh d0 Thac si. Déng thdi véi thuce hién cac ké hoach trén 1a Bao cdo sb
192/KKHXHNV ngay 08/9/2019 [H1.01.01.61] va s6 140/KKHXHNYV ngay 18/9/2021
[H1.01.01.67] két qua ldy y kién cuu hoc vién, hoc vién tot nghiép vé CTPT nganh
VHVN trinh d6 Thac si. Tt bao cao két qua khao sat, BMNV d tién hanh diéu chinh
va xdy dung ma tran vé méi quan hé twong thich gitra CDR véi MTDT phu hop hon.

CPR ctia nganh VHVN duogc céng bd cong khai dén cac BLQ. CDR dugc cong
khai trén website Thong tin tuyén sinh, trén website CTDT bac sau dai hoc cua Truong
[H1.01.01.46], [H1.01.01.51], [H1.01.01.52]. Mdi HV khi tring tuyén ciing dugc
Truong cung cip mot CTDT trong d6 c6 CBR. Cac GV ctia BM ciing dugc chuyén giao
CDBR d¢ cuy thé hoa CBR ciua CTDT vao HP ma GV phu trach.

Tom lai, CDR cua CTPT da duoc xay dyng va ra soat, diéu chinh dya trén y
kién phan hoi cua cac BLQ. CPR duoc cong bd cong khai va phd bién dén cac BLQ.

2. Biém manh

Trong qua trinh ra soat, cap nhat va diéu chinh CDR, BMNV di cha trong xem

xét yéu cau cua cac BLQ. CDR cua nganh VHVN trinh d Thac sinoi riéng, cua Truong
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PHCT néi chung dugc do luong thong qua két qua hoc tap cua NH ciing nhu sy hai
1ong ctia BLQ ddi v6i hidu qua cong viée ciia ngudi hoc sau khi ra trudng.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat ¥ kién cac BLQ chi duoc thuc hién théng qua hoi nghi 1y y kién
cac BLQ chu yéu dugc td chirc vao cac thoi diém bd sung, cap nhat, thay d6i CTDT ma
chua duge tién hanh thuong xuyén. Cac BLQ con it hoac cham phan hdi sau khi nhan
phiéu khao sat.

4. Ké hoach hanh dong

BMNYV lap ké hoach va t6 chure hoi nghi vé léy y kién ctia cac BLQ vé CPR dinh
ky hai nim mét 1an, qua d6 cung cap cho cac BLQ CPR hién hanh cta CTDT. Tang
cudng quan hé gin két vdi cac BLQ bang cach da dang hoa cac kénh thong tin, tir do,
c6 thé ghi nhan ¥ kién dong gop cua cac BLQ hodc thong bao véi cac BLQ vé nhiing
thay d6i cia CBR va CTPT mot cach thuan loi, kip thoi.

5. Tw danh gid

bat, muc 4/7.

Két luin vé Tiéu chuin 1

Muc tiéu va CBR cia CTDT nganh VHVN trinh d§ Thac si dugc ra soat, diéu
chinh theo tién trinh chung cua Truong (ké hoach, huéng dan, thuc hién, quyét dinh
cong bd, phan hdi t6i cac BLQ). MTDT cua nganh dugc xac dinh rd rang va phu hop
v6i st ménh va tam nhin cta Truong va pht hop véi myc tidu giao duc ctia Luat GDPH.
CPR ctia nganh duoc xac dinh rd rang, bao gdm céc yéu cau chung va yéu cau chuyén
biét va phan anh yéu cdu ciia cac BLQ. BMNV da khao sat y kién cia cac BLQ vé
MTDT va CPR va khdo sat vi tri viéc 1am ctia HV tét nghiép. Két qua thu thap da cung
cap thong tin thyc tién co gia tri giup tién trinh ra so4t va diéu chinh MTPT va CBR
hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc to chtrc hoi nghi 1ay ¥ kién dong gop cua cac BLQ chua
thuc hién quy mo va déng bd. BMNYV s¢ lap ké hoach va td chuc hoi nghi dé léy v kién
ciia cac BLQ vé MTDT va CDR theo dinh ky hai ndm mat lan, 1am co s& ra soat diéu
chinh MTDT va CbR cua nganh VHVN.

Tiéu chuin cé 3 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
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Tiéu chuén 2. Bian md ta chwong trinh dao tao
Mé diu

Ban mo ta CTDT la tai lidu cung cap cac thong tin can thiét vé mdi CTDT cia
Nha trudng, nhim phd bién dén GV, NH, NSDLD va cac BLQ khac. Ban mé ta CTDT
cung cép thong tin day di vé MTDT, CDR, khung CTPT va CTDH. Ban mé ta CTDT
duoc xdy dung va ban hanh v6i dy du cac théng tin theo quy dinh, theo biéu miu thong
nhét cia Nha trudng va phu hop voi cac quy dinh cia BGDDT. Ban mé ta CTDT nganh
VHVN va DCCT cac HP gom diy du thong tin, duoc thiét ké 1d rang, khoa hoc, logic
nham dam bao tinh kha thi va dat duge MTDT va CDR. Ban mé ta CTDT nganh VHVN
va PCCT cac HP dugc dinh ky ra soat, bod sung, cap nhat dya vao két qua khdo sat cac
BLQ va quy dinh hién hanh.

Tiéu chi 2.1. Ban mo ta chwong trinh dao tao diy di thong tin va cip nhat

1. Mo ta hién trang

Ban mé tda CTDT nganh VHVN trinh d§ Thac si hién hanh dugc mo ta dﬁy dua
cac thong tin do KKHXHNYV bién soan cin cir trén Quyét dinh ban hanh CTDT s6
889/QP-PHCT ngay 31/3/2022 [H1.01.01.46], [H1.01.01.51], [H1.01.01.52] Chi tiét
ctia ban md td CTDT hién hanh duoc diéu chinh theo Cong van s6 2095/DHCT-KSPH,
ngay 07/7/2022 vé bién soan ban mé ta CTDT va CTDH trinh do sau dai hoc va thuc
hién BPCCT céc hoc phan [H2.02.01.01].

Ban mo6 td4 CTDT nganh VHVN duoc chia 1am hai ndi dung chinh 1a mo ta
CTDT va mo6 ta CTDH.

Phin mé ta CTDT nganh VHVN bao gém nhitng thong tin chung vé CTDT, vé
cac MTDT va cac CDR ciia CTDT. Ma tran thé hién mdi quan hé gitta MTDT va CBR
ctia nganh VHVN. Cu thé gom bang ma trin mdi quan hé giita MTDT va CDR, va bang
ma trin mdi quan hé giita cac HP v6i CDR cua CTDT.

Nhitng thong tin chung vé CTDT bao gém: tén CTDT bing tiéng Viét (Vin hoc
Viét Nam) va tiéng Anh (Vietnamese Literature), cling 1 tén nganh chinh thirc dugc
ghi trén béng Thac si. Ma nganh dao tao (cap nhat) hi¢n tai cia nganh VHVN tai Truong
DHCT la 8220121. Trudc d6, trong CTDT nganh VHVN nam 2015-2019 la 60220121.
Phan thong tin chung ctia CTDT tuyén bd vé tén goi van bang (Bang Thac si), s TC



33

yéu cau (60 TC), thoi gian dao tao (2 ndm), thoi gian ti da (4 nim) va thang diém dénh
gia (thang diém 4). Phan thong tin chung cua CTDT ciing tuyén bd vé d6i tuong tuyén
sinh (T4t nghiép Pai hoc nganh phu hop; hang kha trd 1én hodc ¢ cong bd khoa hoc
lién quan dén linh vuc hoc tp. C6 ning lyc ngoai ngir tir bac 3 tré 1én theo Khung ning
lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam hodc twong duong (thudc 6 ngdn ngir quy dinh
ciia Thong tu 23/2021/TT-BGDDT)). Ngoai ra, phan thong tin chung di tuyén bd va
cap nhat vé CTDT tham khao dé xay dung, cip nhat CTPT nganh VHVN (dd tham
khao CTDT nganh VHVN cua Truong PH Su pham Ha Noi, Truong PH Su pham
TPHCM va Truong PH KHXHNV-DHQG TPHCM); va thoi gian cap nhat ban mo ta
gan nhét 1a thang 7 nam 2022,

Cac MTPT va cac CDR ciia CTDT thé hién chi tiét, diy du nhu tuyén b trong
CTDT nganh VHVN. Ma tran mdi quan hé gitta MTDT va CDR thé hién chinh xac, ro
rang nhitng ndi dung lién quan gitta MTDT va CDR. Ma tran mdi quan hé giira cac HP
v6i CPR ciia CTDT cho thay tuong quan HP thudc CTDT dap tng cac CDR ciia CTPT.

Phin mé ta CTPT nganh VHVN bao gdm cédu tric CTDH, khung CTDT, ké
hoach day hoc, mé ta tom tit HP trong CTPT, phuong phap day cua GV, phuong phap
hoc tap ctia NH va cubi cung 1a phuwong phap danh gia.

Cau trac CTPT doi hoi NH phai tich lily da 60 TC, trong d6 dam bao du tat ca
cac HP bt budc va HP tir chon phu hop timg khung kién thirc méi dugc cong nhén tot
nghiép. Cu thé, khdi kién thirc chung: 4 TC (Triét hoc); khdi kién thirc nganh 1a 9 TC
(Bt budc: 5 TC, Ty chon: 4 TC); khdi kién thitc chuyén nganh 1a 20 TC (Bét budc: 12
TC, Tu chon: 8 TC) va nghién ctru khoa hoc 1a 27 TC (Bét budc: 21 TC, Tu chon: 6
TC).

Khung CTDT cho 04 khéi kién thirc nhu trén duoc thiét ké vdi 24 HP (ca bat
budc 1an ty chon) duoc thé hién cu thé bao gém ma HP, tén HP, s6 TC, bit budc hodc
tu chon (cu thé & tung HP), sb tiét ly thuyét, s6 tiét thuc hanh, HP tién quyét va HK
thuc hién. Cac ndi dung ctia khung CTDT duoc cong b 16 trén website Truong va thé
hién trong KHHT cua NH. Vé HK thuc hién, nhim tao diéu kién t6i da cho NH 1ap
KHHT phu hop kha nang va diéu kién cu thé ctia ban than, tat ca cac HP thudc khdi

kién thirc gido duc dai cwong duoc mo trong ca 3 HK. Khdi kién thirc co s& nganh va
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chuyén nganh duoc mé trong 2 HK chinh. NH hoan toan c¢6 thé chu dong 1ap KHHT
phu hop véi ban than.

Phan mo ta CTPT cung cip KHHT goi ¥ cho NH va duoc chia lam 04 hoc ky.
No6i dung mo ta tom tat HP trong CTDT thé hién tén HP, mi HP, s6 TC, tom tit ndi
dung HP va don vi giang day HP.

PPDH va hoc tap dugc lya chon trén co sé dap ing CDR cua HP, muc ti€u va
CDR ctia CTDT nham phat trién kha ning kham pha kién thirc, kha ning nhan thire va
kha nang kién tao ra kién thirc méi ciia NH. Tuy thudc vao dic trung cta tirng ndi dung,
tung HP, ma GV st dung cac hinh thirc day hoc va PPDH khac nhau. Déi véi PPDH va
hoc tap, GV thuong sir dung doc 1ap hodc két hop nhiéu PPDH da dang nhu sau: phuong
phap quan sat, phuong phap trai nghiém thuc té, phuong phap hoc qua du an, phuong
phap nghién ctru trudng hop, phuong phap hoc qua tinh hudng, phuong phap giai quyét
van dé, phuong phap thuyét trinh, phuong phap tra ctru, phwong phéap thao luan nhom,
phuong phap dién giang, ddm thoai goi mé... [H10.10.03.11]

Cudi cung, phuong phap danh gia lya chon pht hop voi ndi dung HP va phu hop
v6i PPDH va hoc tap dong thoi dam bao do duge CDR ma CTPT mong mudn NH dat
dugc. C6 hai hinh thie danh gia NH duoc GV sit dung phd bién trong qua trinh dao tao
1a danh gia thuong xuyén (danh gia lién tuc trong subt tién trinh dao tao) va danh gia
téng hop thuc hién dinh ky vao giita va cudi tién trinh hoc tap (vi du nhu danh gia giira
HK va danh gia cudi HK). Cac PPBG duoc st dung da dang: tric nghiém, tu luan, bai
kiém tra ngén, cau tra l1oi ngén, v kién thao ludn, san phém cua nhoém, bai thuyét trinh,
hinh v&, so dd, bai viét, nhat ky hoc tip, kiém tra thuc hanh, bai tdp ca nhan, bai tap
nhom, van dap, bao cdo, luan van tot nghiép... [H10.10.03.11]. Piém HP theo thang
diém 10 1am tron dén mot chit s thap phén, sau d6 phin mém quan 1y cua Trudng s&
quy doi sang diém chir va diém so theo thang diém 4 theo quy dinh vé cong tac hoc vu
cua Truong.

Ban mo6 ta CTPT dugc xay dung mdt cach chi tiét nam 2020 va cap nhat hoan
chinh vao nam 2022 khi diéu chinh CTDT theo Thong tu 23/2021/TT-BGDDT. Ban
mo ta CTPT dugc cac BLQ danh gia tich cuc [H1.01.01.61], [H1.01.01.66],
[H1.01.01.67].
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2. Diém manh

Ban mo ta CTDT co dﬁy du cac thong tin va cap nhat ndi dung thuan tién cho
viéc quan ly va thuc hién CTDT, ciing nhu gitp GV va NH ¢ dugc nhitng huéng dan
cu thé 13 rang trong qua trinh day va hoc.

3. Diém ton tai

Viéc xay dung ban md ta CTDT va CTDH bao gi¢ ciing phai dua theo yéu cau
va hoan thién biéu miu chung, vi vay, noi dung nay khéng c6 diém ton tai.

4. Ké hoach hanh dong

BMNYV tiép tuc thu thap thém thong tin phan hoi tir doi twong 1a NSDLD, NH
dang hoc theo dinh ky 2 nam/ 1an d6i v6i Ban mo ta CTPT. Tiép tuc ghi nhan ¥ kién
ctia cac BLQ dé xay dung CTDH, ké hoach hoc tap ctia nguoi hoc sao cho phit hgp hon
nita v4i nhu cau, dic thu cong viéc, thoi gian hoc tap ctia nguoi hoc va dinh hudng cua
CTDT (Nghién ctru hay Ung dung).

5. Tw danh gid

bat, muc 5/7.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cic hoc phan diy di thong tin va cip nhat

1. M6 ta hién trang

Tat ca 24 HP trong CTPT nganh VHVN trinh d6 Thac si déu c6 DPCCT HP day
du cac thong tin va thong nhat, bao gom: (1) Tén HP (bao gdm tén tiéng Viét, tén tiéng
Anh) va mot s6 thong tin nhu: ma sé6 HP, s6 TC HP, s6 tiét HP. Trong so tiét HP thé
hién s6 tiét Iy thuyét, sb tiét thuc hanh, sd tiét thuc té; (2) Tén don vi quan li: bao gdm
hai thong tin: BM va Khoa/Vién/Trung tdm; (3) Piéu kién: bao gém diéu kién tién
quyét, diéu kién song hanh; (4) Muc ti€éu ctia HP: Muc tiéu cua HP duogc 1ap thanh bang
va chia 1am 4 yéu t6 chinh: muc tiéu tong quat vé kién thire, muc tiéu tong quat vé ky
ning cing, myc tiéu tong quat vé k¥ ning mém va muc tiéu tong quat vé thai do; tuong
ung ndi dung tirng muyc ti€u dat dugc cia HP 1a CDR cua CTDT; (5) CDR ctia HP: dugc
trinh bay dudi dang bang gom 4 cot gom ma CPR ciia HP, noi dung CBR ctia HP, muyc
tiéu HP va CDR cua HP tuong timg CPR cua CTDT; (6) M6 ta HP trinh bay dudi dang
tom tit ndi dung HP; (7) Cau trac ndi dung HP gdm cau tric nodi dung 1y thuyét va cdu

trac ndi dung thuc hanh (néu c6); (8) PPDH: liét ké tat ca cac phuong phap duogc sir
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dung trong ca phan 1y thuyét va phan thyc hanh; (9) Nhiém vu cta sinh vién; (10) Panh
gia KQHT cua NH bao gdm cach danh gia va cach tinh diém. No6i dung danh gid phai
tuong ing vo1 CDR cua HP; (11) Tai liéu hoc tap: Tai liéu chinh va tai liéu tham khao.
Ngoai ra, DCCT HP con ¢6 thém muc 12 13 phan huéng dan NH ty hoc. [H2.02.02.01]

Tt ca DPCCT HP trong CTDT nganh VHVN trinh do Thac si dugc BMNV ra
soat va diéu chinh, cip nhét thudng xuyén, tuy theo thyc tién chuyén mon va quan ly
nganh. [H1.01.01.35], [H1.01.01.36], [H1.01.01.37], [H1.01.01.40] Bén canh d¢ cling
cO nhirng dot diéu chinh téng thé theo ké hoach cua Truong. Cu thé, nam 2018, Truong
PHCT ban hanh mau PCCT HP danh cho CTDT cho céc trinh d6 [H2.02.02.02]. V¢é
co ban, PCCT HP diéu chinh nim 2018 day dii thong tin, thanh phan noi dung nhu
phién ban 2014 xay dung cho CTDT nam 2015 [H2.02.02.03], [H2.02.02.04]. Tuy
nhién, c6 mot sd diém diéu chinh nhu sau: phﬁn muc tiéu, mdi muc tiéu HP duoc cap
nhat twong tmg v4i mdi CPR; muc cau trac noi dung HP ciing duoc cap nhat mdi noi
dung dap tng mot sé CBR tuong tng; muc danh gia KQHT cua NH ciing dugc chi ra
mdi phén danh gid dap img CDR nao cia HP. Thang ning lyc nhan thic, van dong va
tinh cam duoc dua vao dé 1am chuan cin ctr viét CBR cho phién ban dé cuong méi
[H1.01.01.53], [H1.01.01.49], [H1.01.01.50] Nhiing thay ddi trén gitip thuan loi cho
viéc danh gid dugc CDR cling nhu danh gia ndi dung day hoc c6 dap ung dugc muc
ticu va CDR cua CTDT hay khong. Viéc diéu chinh, bd sung nay duogc thyc hién dya
trén chi dao cua cong van kiém tra, diéu chinh, bd sung PCCT cua cac HP thuoc CTDT
tor nam 2019. [H10.10.01.24], [H8.08.01.10]

DCCT HP sau khi GV di duoc giao bién soan hoan tat thi Truong BM la nguoi
xem xét chung vé ndi dung va hinh thirc. Sau d6 toan bo DPCCT HP dugc Truong khoa
thira 1€nh Hi¢u truong ky ban hanh. Cubi cung, DCCT dugc Scan tung trang chuyén
file PDF cong b6 kém theo CTDT. [H1.01.01.43]

DCCT céac HP hién tai dugc cap nhat vao thang 7/2022 nham dam bao su tuong
thich gitra myc tiéu va CBR cua HP va muc tiéu va CPbR cua CTDT [H1.01.01.40].
DCCT HP 1a co s& dé xay dung gido trinh, bai giang, tai liéu tham khao ctia HP va thuc
hién gio Ién 16p cua GV. Pé thuc hién tét PCCT HP, BM thuong xuyén cap nhat bai
giang cua HP, dac biét 1a HP méi dugc dua vao CTDT.
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Pdi v6i cac HP méi duoge cap nhat, bd sung vao CTDT, BM ludn td churc hop to
chuyén mon dé gop ¥, chinh stra va duyét DCCT HP trudce khi GV 1én 16p.

2. Diém manh

Tét ca cac PCCT cua cac HP trong CTDT c6 day du thong tin, duoc trinh bay
mot cach khoa hoc, rd rang, dugc ra soat dinh ky, cap nhat, diéu chinh theo ké hoach
cta truong dé dap tmg nhu cau d6i moi cua xi hoi. Dic biét DCCT cua cac HP nim
2022 c6 nhirng thay ddi 16 nét nhit & viéc bam sat, lién hé véi muc tiéu va CBR, co st
dung thang do ning luc kién thirc, k¥ nang va thai d6 dé lam can cr viét CBR. Viéc nay
gop phan thuan lgi cho cong tac danh gia NH c6 dat CBR hay khong.

3. Diém ton tai

Do dac thu chuyén mon, mot s6 HP kho cap nhat tai liéu tham khdo trong vong
5 nam (theo yéu cau cap nhat DCCT). Mot sé HP kho cap nhat tai liéu gido trinh trong
vong 5 nam theo yéu cau vi gido trinh danh cho cac HP nay da duoc bién soan trudc
day, khong tai ban.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cuong sinh hoat hoc thuat cho GV tham gia gidng day nganh VHVN trinh
do Thac si dé gén két thyc té giang day voi muyc tiéu va CDBR cua CTDT. T chtrc bién
soan giao trinh, tai liéu hoc tap ddi voi cac HP moi duoc dua vao CTDT cling nhu cac
HP it tai liéu tham khao tir nam 2024.

5. Tw danh gid

bat, muc 4/7.

Tiéu chi 2.3. Ban md ta chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phin dwoe

cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can

1. M6 ta hién trang

Ban mo td4 CTDT va BCCT HP cua nganh VHVN trinh d§ Thac si luén dugc
cong khai bang nhiéu phuong thirc khac nhau gitp cac BLQ d& dang tiép can, nhu: trén
website ctia Truong, Khoa, BM; cong bb truc tiép cho NH, email ....[1H2.02.02.01]. Tur
nam 2020, Trudng DPHCT d xay dung, hoan chinh ban mo ta CTDT va cong bd cong
khai trén website cia Truong [H1.01.01.51], [H1.01.01.52]. Ban mo ta nay thé hién day
da ndi dung cbt 16i cia CTDT va ndi dung timg HP trong CTDT. Ban mé ta CTDT
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nganh VHVN trinh o Thac s1 hién tai dugc cap vao thang 7/2022 cung vé1 BCCT HP
ciia CTPT nam 2022 [H1.01.01.51], [H1.01.01.52], [H2.02.02.02]. Cu thé, CTPT cua
nganh VHVN va DCCT HP duoc phé duyét va cong bd cong khai trén website cua
Truong cung thoi diém hoan thién ban mé ta CTDT cho théng nhit. GV, NH va NSDLD
déu dé dang tiép can cac ndi dung nay. Trong dip chao d6n Tan hoc vién vao dau nim
hoc méi, KKHXHNV va BMNV ciing t6 chuc gi6i thiéu vé CTDT va nhing luu ¥ trong
1ap KHHT cén phai xem ki ndi dung yéu cau cua ting HP CVHVNT giri email nhic
nhd NH xem ki CTDT khi lap KHHT.

Bén canh cong bd kém theo CTPT [H1.01.01.43], tit ca cac PCCT cia cac HP
déu duoc cung cép keém theo tai Phy luc cua Ban m6 ta CTDT. N6i dung co ban ctua
Ban m6 ta CTDT va cach thic nghién ctru dé cuong HP dé 1ap KHHT hiéu qua duoc
CVHVNT cong bd cong khai cho NH ngay budi hop 16p dau tién.

Theo quy dinh cua Truong PHCT, GV sé gidi thiéu va cung cap ddy da DPCCT
HP vao budi hoc dau tién. Qua d6, NH nim 1 thong tin HP, biét dugc muc tiéu cu thé
cua HP, CDR, ndi dung hoat dong day hoc, yéu cau nhiém vu hoc tap ma NH can dat
duoc, cac phuong phap hoc tap dé hoan thanh HP. Nhitng ndi dung nay ciing dugc hoi
NH vé hoat dong giang day cua GV sau khi két thac HP. Qua d6 gitip Nha trudng va
don vi quan Iy HP nam rd hoat dong giang day ctia GV dé c6 nhirng hiéu chinh can thiét
d6i voi nhitng ndi dung ma da phan NH chua hai 10ng (néu co).

Ban mé ta CTPT cung voi DCCT cua cac HP duoc cong bd cong khai trén
website cua Truong PHCT. Vi vay, cac BLQ nhu co quan quan 1y, NSDLD, GV, NH,
cuu NH... déu co thé tiép can mot cach dé dang va thuan tién nhat.

2. Biém manh

Ban mo ta CTDT va cac PCCT cua cac HP dugc cong bd cong khai bang nhiéu
hinh thire khac nhau: trén website trang chi Truong PHCT, website KKHXHNYV va su
hudng dan cu thé cita CVHVNT va tit ca GV giang day HP.

3. Diém ton tai

Qua két qua khao sat ciing nhu viéc thuc hi¢n va diéu chinh theo ké hoach, ban
mo ta CTDT nganh VHVN trinh d6 Thac si hién hanh chua c6 diém ton tai. Tuy nhién,
cac BLQ chi tiép can ban mo ta CTDT va cac PCCT HP qua cong thong tin website
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ctia Truong DPHCT va qua budi hop mat Cyu NH cia BMNV. BM di ¢6 géng lién hé
thudng xuyén voi cac BLQ dé thong bao cac nodi dung chinh stra, cdp nhat CTDT nhung
chua nhan dugc nhiéu ¥ kién phan hoi co tinh chét cu thé, chi tiét tir cac BLQ.

4. Ké hoach hanh déng

Pa dang héa cac kénh thong tin cung cip ban mo ta CTDT va PCCT HP dén cac
BLQ: gtri mail, guri truc tiép, to chirc hoi nghi cac BLQ dinh ky hai nim mot lan

5. Tw danh gid

bat, muc 5/7.

Két luan vé Tiéu chuén 2:

Ban mo ta CTDT nganh VHVN trinh d6 Thac si va PCCT HP duoc thiét ké khoa
hoc, dugc mé ta chi tiét, déy du thong tin can thiét tao diéu kién thuan lgi cho GV, NH,
Cyu NH va NSDLD, dong thoi ciing cung cip thong tin diy du cho viéc quan 1y, trién
khai thuc hién va cai tién CTPT. DPCCT HP va Ban mé ta CTDT cling duoc thuong
Xuyén ra soat, cip nhat, bo sung vé mit ndi dung va hinh thirc trinh bay. Tuy nhién, cac
BLQ chi tiép cin ban md ta CTDT va cac DPCCT HP qua cong thong tin website ctia
Truong PHCT va qua budi hop mat Cyu NH cia BMNV.

Tiéu chuin 2 c6 3 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.

Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Mé dau

CAu trac va ndi dung CTDH nganh VHVN duoc thiét ké hop 1y, phan anh mbi
quan hé chat ché&, phu hop va thong nhat véi CBR ciia CTDT (CPR vé kién thirc, k¥
ning, thai d6 cia NH). Cac HP trong CTPT déu ¢6 mdi quan hé chit ché voi nhau, phu
hop va théng nhit véi CBR ciia CTPT. Trong d6, mdi HP déu dong gop rd rang cho
nhiing két qua mong doi trong CBR ctia CTDT. Cau trac CTDH nganh VHVN duoc
xay dyng tuan thi theo cac van ban quy dinh vé xay dung CTDT ctia Truong DHCT,
va dic thu chuyén mon. Noi dung CTDH duoc thiét ké hop 1y va c6 tinh hé thdng, c6
cdu truc, trinh ty logic theo hudng tir co ban dén chuyén siu nham timg budc phat trién
nang luc, phrflm chat caa NH va thuc hién cam két vé MTDT CDR cia CTDT. Noi dung

CTDH c6 tinh tich hop lién mon, lién nganh va duogc ra soat, diéu chinh, cap nhat dinh
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ky, thuong xuyén theo quy dinh ctia Trudng PHCT, nham dap tng nhu cau thyc tién
cua xa hoi.
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwgc thiét ké dwa trén chuin diu ra

1. M6 ta hién trang

CTDT nganh VHVN trinh d¢ Thac si dugc thiét ké dua trén céc yéu cau cua
CDR vé kién thuc, k¥ ning, thai do caa NH va muc tiéu cia CTDT. Pay ciing 13 diém
dd duogc cai tién qua céc 1an diéu chinh CTDT. Sy phu hop gitta CTDH véi CDR va
MTBT dugc thé hién rd trong CTDT nganh VHVN hién hanh [H10.10.1.28] va Ban
mo ta CTDT nam 2022; phi hop v6i st ménh, tam nhin, muc tiéu gido dyuc cua Truong
DHCT va st ménh, tim nhin cia KKHXHNYV, dong thoi, pht hop véi quy ché dao tao
theo hoc ché TC va Théong tu 07/2015/TT-BGDDT. Cu thé, CTDH nganh VHVN duoc
thyc hién trén co sé CTPT duge thiét ké 07 CPR bao gém: 04 CPR vé kién thirc (Kién
thirc dai cwong, kién thic co s nganh, kién thirc chuyén nganh va NCKH), 02 CBR vé
k¥ niang (K¥ niang cing va k¥ nang mém) va 01 CBR vé thai do/muyc tu chi va trach
nhiém.

CTDH nganh VHVN hién hanh dugc thiét ké dya trén CDR dé gitip NH tich liy
04 khdi kién thirc: (1) Khdi kién thirc chung gitip NH tich lity kién thtrc nén vé khoa
hoc chinh tri, khoa hoc x hoi dé gitip NH tr¢ thanh cong dan toan dién, van dung thé
giéi quan, phuong phap luan triét hoc trong nghién ctru khoa hoc thudc linh vuc vin
hoc - nghé thuat; (2) Khdi kién thirc co s& nganh (gdm 06 HP véi 09 TC can tich lity)
cung cap cac kién thirc nén tang nham gitip NH phan tich cac van dé vé phuong phap
luan nghién ctru van hoc, 1i luan van hoc, lich str van hoc va mbi quan h¢ gitra van hoc
Viét Nam voi van hoc thé gi6i va cac loai hinh nghé thuat khac; (3) Khéi kién thirc
chuyén nganh (gém 10 HP vé6i 20 TC can tich liy) giap NH danh gia cac dic trung bo
phan, trao luu, giai doan, thé loai... thudc kién thuc chuyén nganh van hoc trong tién
trinh vin hoc Viét Nam. Dic biét 1a mang kién thirc nghién ctru (gdm 07 HP vé6i 27 TC
can tich liy) da thiét ké nham tang kha nang NCKH, kha nang tu hoc, tu phat trién (déi
v6i CTDT nganh VHVN trinh d6 Thac s dinh huéng nghién ctru) hodc tang cuong kha
ning ung dung 1y thuyét, kién thirc cling nhu cac phuwong phap nghién ciru vao thuce tién

cong viéc ctia NH (d6i voi CTDT nganh VHVN trinh d§ Thac si dinh huéng g dung).



41

Nham gitp NH dat duoc cac CPR ciia CTDT sau khi tot nghiép, CTDH nganh
VHVN trinh d6 Thac si st dung da dang va phu hop cac PPDH. Téng hop 27 HP trong
CTDT nganh VHVN cho thiy, GV da ap dung két hop nhiéu PPDH linh hoat va tién
tién, chang han nhu: dién giang két hop voi lién hé thuc t&; dam thoai/van dap; thao
luan va bao cao nhom; thuyét trinh; day hoc néu tinh huéng/néu van dé; Trong do, moi
HP c6 thé 4p dung nhiéu PPDH khac nhau, pht hop véi nhiéu loai hinh hoc tap, tri thirc
khéc nhau nhiam dat dugce cac CPR cua CTDT.

Vé danh gia HP, GV ciing da tich hop nhiéu cach danh gia khac nhau dé dam
bao danh gia thudong xuyén/qua trinh va danh gia cudi ky, bao gom: (1) Tham gia phat
biéu, tich cuc trong hoc tap; (2) Bai tap cad nhan; (3) Bai tdp nhoém; (4) Kiém tra gifra
ky; (5) Kiém tra cudi ky (tu ludn/bai thu hoach) [H10.10.03.11]. Trong d6, mdi HP ¢6
thé 4p dung cac phuong phap danh gia khac nhau.

Qua trinh day hoc duoc thuc hién déng bo, théng nhat dén tung HP dé dat CBR,
duogc thé hién qua cac budc sau: Ké hoach hoc tap ciia HV, bang phan cong HP ting
HK, thdi khoa biéu, gido trinh/ bai giang/ tai liéu tham khao, lich thi, td chirc thi, lich
kiém tra to chirc thi, dé thi, dap an va ma tran dé thi duoc phé duyét, bai thi, bang diém
[H3.03.01.16], [H3.03.01.17], ...

2. Biém manh

CTDH di dugc thiét ké dya trén CDR nganh VHVN cho nén da thé hién sy phu
hop, thong nhat gitra CTDH véi CDR va giita CDR véi MTDT. CTPT méi di cap nhat,
b sung nhitng ndi dung phtt hop véi nhu cau cia NH, NSDLD.

Céc hoat dong day va hoc, PPDH, hoat dong kiém tra, danh gia KQHT cua NH
déu duoc thé hién rd rang trong dé cuong chi tiét cac HP va duoc cong b, giup NH c6
thé dat duoc cac CPR cua CTDT.

3. Diém ton tai

O mét vai HP ¢6 tinh chét Iy thuyét chuyén siu va phtc tap, viée van dung cac
phuong phép, hinh thirc day hoc tich cuc hi¢n dai chua dat dugc hi¢u qua cao vi HV
con thy dong, thiéu tri thirc 1y thuyét va thyc tién. HV cao hoc 1a nhitng ngudi vira c6

nhu cau hoc tdp nang cao trinh dJ vira phai lam viéc & co quan, gidng day & cac trudong
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THPT... nén viéc xay dung ké hoach hoc tap cua HV con gap kho khan ddi voi mot sb
truong hop dac biét.

4. Ké hoach hanh dong

Ting cudng ghi nhan théng tin phan hoéi cia HV vé mirc d6 twong thich, hiéu
qua ctia phuong phap day hoc, phuong phap danh gia dbi véi muc tiéu, CPR cia timg
HP trong CTDT. Ting cudng du gid, gop ¥ dé gitip GV phat huy duoc cac phuong phap
day hoc tich cuc, nang cao hiéu qua day hoc. Tiép tuc ghi nhan mot ) truong hop dac
biét kho khan cia HV trong viéc xay dung ké hoach hoc tap dé co phuong an hd tro, xur
ly va rut kinh nghiém dé xdy dung ké hoach hoc tap phit hop hon véi nhu cau va hoan
canh thuc té cua HV.

5. Tw danh gid

bat, muc 4/7.

Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia mdi hoc phin trong viéc dat dwoc chuin dau ra la
rd rang

1. M6 ta hién trang

Céac HP dugc thiét ké trong CTDT nganh VHVN hién hanh déu c6 sy tuong thich
vé ndi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé ctia mdi HP trong viéc dat dugc CBR
ciia CTPT. Mdi HP ciia CTPT déu cin cit vao CDR ciua CTDT vé ca kién thuc, k§
nang, thai do cia NH. Cac HP duogc lya chon mot cach khoa hoc, chat ch€, phu hop véi
CDR cua nganh hoc. Mot s6 HP duoc diéu chinh tén goi va ndi dung dé phu hop hon
voi MTDT [H1.01.01.53]

Bén canh d6, cdc HP duoc thiét ké con c6 sy tham khao CTDT va DCCT HP clia
cac don vi dao tao nganh VHVN c6 trong nude. Cac HP trong CTDT xay dung dua trén
CDBR cua CTDT cép nhat, hién dai. Muc do rd rang trong dong gop cua HP voi céac
CBR cta CTDT con dugc cu thé héa thong qua thiét ké ndi dung, cau tric HP, PPDH
va phuong phap danh gia KQHT ctiia NH. Murc do dong gop cuia mdi HP trong viée gitip
NH dat duoc CDR ciia CTDT dugc thé hién rd rang trong ma tran mdi quan hé giira cac
HP v6i CBR va dugc trinh bay trong [H1.01.01.51].
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Murc d§ dong gop cua mdi HP trong vi¢c dat cac CBR mot cach rd rang con dugc
thé hién qua viéc sip xép HP mét cach hop 1y, khoa hoc theo mirc do kién thirc tir nén
tang dén nang cao.

Trong dé cuong HP, mdi HP déu c6 cac muc tiéu va CDR duoc thiét ké nhaim
dat duoc mot sd CPR ciia CTDT. Trong d6 ¢6 khung ddi chiéu rd rang timg muc tiéu
va CDR cua HP v6i CDR ciua CTDPT. Cac ndi dung HP, PPDH, cac hoat dong danh gia
KQHT cua NH duoc xdy dung déu huéng dén viée giup NH dat dugc CDR cua ting
HP va pht hgp CBR ciia CTDT. Cac PPDH duoc str dung rat da dang, tir dién giang,
thuyét trinh, dam thoai, van dap, day hoc néu van deé, day hoc tinh huéng. .. dén viéc
cho HV tu hoc, tu nghién ctru, 1am bai tdp ca nhan, dong vai, trdi nghiém... Cac phuong
phap kiém tra/danh gida KQHT duoc thiét ké nhiam kiém tra muc do dat duoc cua NH
thong qua viéc danh gia thuong xuyén trong sudt qua trinh hoc va danh gia dinh ky, tat
ca déu duoc thé hién trong DCCT cac HP [H2.02.02.02]

Ngoai ra, nham danh gia viéc dat dugc CDR trong ting HP, trong tirng HK ctia
nam hoc, TTQLCL cua Truong déu guri cong van dén cac don vi dao tao trong Truong
vé viéc thuc hién cong tac ldy y kién phan hoi tir NH tryc tuyén vé hoat dong giang day
ciia GV. [H5.05.03.33], [H1.01.01.58], [H1.01.01.59]. Két qua y kién phan hdi ctia HV
vé HP giang day tai mdi HK duoc xtr 1y va thong bao dén lanh dao cac don vi ddo tao
va GV phu trach HP. Trén co s& cac ¥ kién phan hdi ciia HV vé HP giang day, GV tu
diéu chinh ndi dung, PPDH, PPPG dé dat duoc CPR cua HP.

2. Biém manh

Céac HP trong CTDT nganh VHVN trinh @6 Thac si déu c6 su twong thich vé noi
dung va dong gop cu thé, rd rang cho CPR ciia CTDT vé kién thuc, k§ ning, thai do.

DCCT cua cac HP duoc thiét ké o rang tor muc tiéu dén CPR. Cac muc tiéu va
CPR ctia HP déu hudng t6i dat dwoc MTDT va CBR cta CTPT. Noi dung HP, PPDH
va danh gia KQHT cua HV déu hudng t6i dat duoc CDR ctua HP va CDR caa CTDT.

Bang ma trin vé mdi quan hé gitta cac HP va CDR duoc trinh bay rd rang, thé
hién muc d¢ dong gop cua tirng HP vao viéc thuc hién cac CDR cua CTDT.

3. Diém ton tai
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O mot s6 HP, viéc thiét ké CPR con dan trai, thiéu tap trung vao dinh hudng
dong gop chu yéu cua HP thudc mdi khéi kién thirc d3 quy dinh. Vi vay, viéc xac dinh
muc do dat duge tt ca CDR cua HP chi mang tinh tuong dbi. Mat khac, mot s HP,
viéc xac dinh murc d6 dat dugc CDR con chu yéu dua vao cac dir liéu dinh tinh.

4. Ké hoach hanh dong

BM tiép tuc ra soat, danh gia va gop ¥ cho GV diéu chinh CDR ctia HP sao cho
CDR cua cac HP trong tirng khéi kién thirc déu thé hién 3 tinh tap trung va c6 thé do
dugc trén co s¢ cac dit liéu dinh tinh va dinh lugng

5. Tw danh gid

bat,muc 4/7.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé céu triic, trinh tw logic; ndi dung cip
nhat va c¢6 tinh tich hop

1. Mo ta hién trang

Chuong trinh day hoc nganh VHVN trinh d6 Thac si duogc thiét ké gém ba khdi
kién thirc c6 ciu trac va ti 16 phan bd twong ddi hop 1y giira Iy thuyét va thuc hanh, c6
tinh tich hop lién nganh. Trong mdi khéi kién thirc déu c6 cac HP bt bugc dé NH tich
lily. D6 1a nhiing kién thirc nén tang, ¢t 16 cua nganh hoc ¢ trinh d¢ Thac si can dat
duogc theo khung trinh d6 quéc gia [H3.03.03.01], [H3.03.03.02], [H3.03.03.03]. Bén
canh d6 1a cac HP ty chon, kha phong phu & timg khdi kién thirc, nham dap tmg nhu
cau chon lya cia NH theo dinh huéng phat trién ning luc c4 nhan. Chi tiét vé ti 1¢ cac
khdi kién thuc, s6 TC bt budc va tu chon duge thé hién trong Ban mo ta CTDT nganh
VHVN trinh d Thac si nam 2022 [H1.01.01.51].

Viéc thiét ké ba khdi kién thirc chung - co s nganh - chuyén nganh — NCHK
theo trinh tu tiép thu kién thirc, thuc hanh k¥ ning tir don gian dén phuc tap va dam bao
su gan két va tinh lién mach giita cic HP va sy thong nhét ctia ca CTDT.

Céac HP trong CTDT dugc bd tri hop 1y, mirc do tiép nhan kién thirc, k¥ ning tir
thap dén cao va tang dan qua mdi HK, dé cudi cung dat dugc toan bo CBR cua CTDT.
Céac HP thudc khéi kién thirc gido duc dai cwong dugc day trong cac HK dau dé trang
bi kién thtrc nén tang cho NH, tir 46 NH c6 thé phat trién cac kién thirc, k§ nang chuyén
biét (lwa chon va dang ky) vao cac ky hoc tiép theo. Nham giup NH tiép duoc thu kién
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thirc mot cach hop 1y, khoa hoc va lap KHHT ding, ngay tir hoc ky dau tién, khi NH
bét dau nhap hoc nim thir nhat, BMNV da cung cdp CTDH, goi ¥ ké hoach hoc tap toan
khoa cho HV [H5.05.02.01].

CTDH cua nganh VHVN trinh d¢ Thac si c6 cAu tric va trinh tu logic dugc thé
hién qua cac khéi kién thuc tich hop va hé théng nhu sau:

Noi dung CTDH duoc cap nhat va tich hop thong qua viée tach ghép mot s HP,
ting giam s6 TC cho phu hop thuc té, ¢6 tham khao CTDH tai cac co s& gido duc khac.
Cu thé, CTPT nganh VHVN trinh d6 Thac si ndm 2022 d3 thay d6i tén HP va s6 TC so
v6i CTDT 2020-2021. Pong thoi, CTDT nganh VHVN 2020-2021 di phat trién, ké
thira CTDT 2015-2019 [H3.03.02.01].

2. Piém manh

CTDH duoc thiét ké khoa hoc, hop 1y vé ti 18 giira cac khdi kién thirc, giira 1y
thuyét va thuc hanh. Pong thoi, c6 nhiéu HP ty chon, giup NH phat trién nhimng nang
luc phu hop véi ban than.

CTDH va BbCCT HP thuong xuyén dugc ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd sung
theo dinh ky va co6 su tham khao cac CTDH cua céc truong dai hoc ¢6 uy tin vé dao tao
nganh VHVN trinh d6 Thac si truée khi diéu chinh. Noi dung diéu chinh bam sat thuc
tién va c6 su ké thira tir CTDT trude do.

3. Diém ton tai

Tinh dén thoi diém viét bao cdo ty danh gia, CTDH chua giang day day du céac
HP thiét ké, mot sé HP tu chon chua duge chon day. Hon ntra, tir khi thiét k¢ CTDH
dinh hudéng ing dung, Khoa chua tuyén sinh va dao tao khéa no.

4. Ké hoach hanh déng

Khi nhitng HP thuéc CTDT 2022 két thuc khoa dao tao dau tién (nim 2024),
BM sé tién hanh khao sat cu thé dé danh gia tong thé CTDT. Tang cuong dinh hudng,
khuyén khich lira chon cac HP tu chon dé phong phu ndi dung cia CTDH. Tang cudng
quang ba dé tuyén sinh va van hanh CTDH nganh VHVN trinh d¢ Thac si theo dinh
hudng Gng dung.

5. Tw danh gid

Dbat, muac 4/7.
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Két luan vé Tiéu chuin 3
CAu trac va ndi dung CTDH ctia nganh VHVN trinh d6 Thac si hop 1y va khoa
hoc. CTDH dugc thiét ké dira trén CDR ctia CTDT. Mdi HP trong CTDT dugc thiét ké
dua trén CPR, ¢6 muc ti€u rd rang, c6 dong gop trong viéc dat dugc CDR cua CTDT.
Chuong trinh day hoc c6 cdu truc, trinh ty logic tir co s& nganh dén chuyén
nganh, tir kién thirc cin ban dén ing dung va ning cao. Noi dung CTDH duoc cip nhét
dwa trén két qua khao sat cac BLQ, tham khao cac CTDT nganh VHVN tai cac co s&
dao tao uy tin khac. No1 dung CTDH ciing c6 tinh tich hgp cao, dap ing dugc MTDT
va CDBR cua CTDT. Cac muc d§ dong gop CPR cac HP trong CTDT cling nhu viéc
giang day thuc té cac HP bd sung s& duoc cai tién vao 1an cap nhat d& cwong gan nhit
(Théang 8/2022).
Tiéu chudn c6 3 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc
Mé dau
Phuong phép tiép cin trong day va hoc giit vai trd rat quan trong trong gido duc
dai hoc thoi hién dai. Dé dam bao chat luong dao tao Truong PHCT da dya trén nguyén
ly gido duc ctua Qudc gia: “Hoc di doi v6i hanh, 1y luan gan lién voi thuc tidn” va quan
diém day hoc kién tao, luon 1ay NH 1am trung tim ciia qué trinh t6 chitc day hoc. Trong
CTDT nganh VHVN trinh d¢ Thac si, cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké can than,
bam sat tiéu chi va st dung linh hoat, da dang PPDH, phuong phap kiém tra danh gia,
cach tiép can... nham dat duoc muc tiéu CDR nhu cong bd trong CTDT. CTDH nganh
VHVN tép trung manh vao vi¢c dao tao theo dinh huéng phat trién nang luc tu hoc, tu
nang cao trinh d6 dudi su hd trg ciia GV, cung cp hé thong kién thirc chuyén mén cao
va k¥ ning can thiét giup NH c6 kha ning tu van dong, thich tmg trong moi diéu kién
sau khi ra truong. Bén canh do, van dé nang cao y thuc, thai dg, dao dirc cd nhan cua

NH ciing dugc chu trong trong CTDH ctia nganh VHVN trinh d6 Thac si.

Tiéu chi 4.1: Triét li giao duc hoic Muc tiéu gido duc dwoc tuyén bd rd rang

va duwgc pho bién tdi cac bén lién quan

1. M6 ta hién trang
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Muc tiéu gido duc cua Viét Nam dugc quy dinh 10 & Piéu 3 trang 1 trong Luat
gido duc sb 43/2019/QH14: “Hoat dong gido duc phai dugc thyc hién theo nguyén 1y
hoc di d6i voi hanh, gido duc két hop v6i lao dong san xudt, 1y ludn gan lién voi thuc
tidn, gido duc nha trudong két hop véi gido duc gia dinh va gido duc xd hoi”

[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03].

Trén co s¢ do, Truong PHCT da xac dinh muc tiéu gido duc mdt cach ro rang:
“Pao tao nhan lyc trinh do cao, ning cao dan tri, bdi dudng nhan tai; NCKH va cong
ngh¢ tao ra tri thic, san phém moi, phuc vu nhu ciu phat trién kinh té - xa hdi, bao dam
qudc phong, an ninh, hdi nhap qudc té. Pao tao NH phat trién toan dién vé dirc, tri, thé,
my; co tri thirc, k¥ nang, trach nhiém nghé nghiép; c6 kha niang nam bat tién b khoa
hoc va cong nghé twong xtrng voi trinh d§ dao tao, kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi
vo1 moi truong lam viéce; ¢o tinh than 1ap nghiép, c6 y thirc phuc vu Nhan dan”. Muc
tiéu gido duc ctua Truong PHCT con duoc thé hién trong quyét dinh Ban hanh quy ché
t6 chirc va hoat dong cta Truong PHCT va bao céo thudng nién ctua Truong PHCT
[H1.01.01.18]. Bén canh do, muyc ti€u gido duc cia Truong PHCT con dugc thé hién
trong bao céo tu danh gia chat lugng Truong PHCT thang 6 nim 2017 [H4.04.01.03];
Dé an Quy hoach phat trién Truong PHCT trong diém dén 2020 (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6004/QD-BGDDT, ngay 21/09/2007 cia Bo truéng Bo GD&PT)
[H4.04.01.01]; [H4.04.01.02]. Tt ca nhitng vin ban nay déu duoc luu trit trong hd so
nguyén tic ¢ van phong KKHXHNV.

Niam 2020, Truong DPHCT tiép tuc nhan manh muyc tiéu cu thé: “Phai gop phan
ngay cang hitu hiéu vao sy nghiép phat trién KHCN, dao tao nhan lic, bdi dudng nhan
tai, ning cao dan tri, phét trién vin hoa xa hdi cua ving, phai tré thanh nhan t6 dong
lwc c6 anh hudng mang tinh quyét dinh d6i voi toan bo su phat trién ving PBSCL...”
[H1.01.01.18] va phai “dat duoc quy mo phat trién cho tirng nhiém vu cu thé nhu: Phat
trién mo hinh td chire, dao tao Pai hoc va Sau dai hoc, nghién clru va chuyén giao khoa
hoc cong nghé, hop tac qudc té, phat trién ngudn nhan lyc” [H1.01.01.22] dé phuc vu
cho nhu cau phat trién xa hdi. Muc tiéu giao duc cua Truong DPHCT duoc gidi thiéu va

phé bién rong ri téi cac BLQ qua nhiéu kénh nhu trang thong tin dién tir cia Truong,
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cia KKHXHNV, to roi quang cao; [H1.01.01.19] Nhitng nim gan day, myc tiéu gido
duc ciia Truong DHCT con thuong xuyén dugc cong khai trén bang dién tir & nha diéu
hanh cua Truong da thu hut khong it sy quan tam cua cong chiing. Ngoai ra, muc tiéu
gido duc cua Trudng ciing duoc 1dng ghép qua cac budi Hoi thao, Hoi nghi Khoa hoc

ctia Truong [H1.01.01.31]

Tir muc tiéu gido duc cu thé, rd rang cua Truong DPHCT, KKHXHNV ciing di x4c
dinh va phé bién rong rai muc ti€u gido duc dén cac BLQ: “Pao tao nguén nhan luc
khoa hoc x4 hoi va nhan vin chat luong cao, dép Gmg yéu ciu phat trién kinh té - x4 hoi,
bao dam qubc phong, an ninh, hoi nhap qubc té. Pao tao cac cir nhan phat trién toan
dién dao duc va nang luc; c6 kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi véi1 moi truong lam
viéc; thich ing vai xu thé toan cau héa; co trach nhiém nghé nghiép va y thirc phuc vu
Nhan dan” [H1.01.01.35]. Pay ciing 1 co s& dé cac BM trong Khoa trién khai cu thé
muc tiéu gido duc cua tung nganh dao tao. Thong qua Hoi nghi CB - VC hang ndm, céac
BM déu dua trén muc tiéu giao duc dé cy thé hoa thanh phuong hudng, chi tiéu cho don

vi minh.

Duya trén muc tiéu gido duc cia PHCT, KKHXHNV, BMNYV ciling xac dinh ro
muc ti€u dao tao cua nganh VHVN trinh d6 Thac si 1a: “Pao tao nguén nhan luc co
nang lyc nghién ciru chuyén sau vé 1y thuyét va thyc tién Van hoc Viét Nam; ¢ kha

nang gidng day, bién tap va quan li trong linh vuc van hoc - ngh¢ thuat” [H1.01.01.42].

Muc tiéu gido duc cia CTDT nganh VHVN duogc thuc hién theo tirng ndi dung
muc tiéu cy thé va két voi viéc xay dung PCCT HP []. DPCCT HP dugc st dung trong
subt qua trinh hoc tap cuia HP gén v&i mot CTDT cu thé va duoc cong bd trén website
cua Truong DPHCT. Hién nay, CTDT nganh VHVN trinh d§ Thac si c6 03 phién ban la
CTDT 2015-2019, CTDT 2020-2021 va CTDT 2022. Qua day, tit ca GV, NH, NH tiém
nang, NSDLD déu c6 diéu kién tim hiéu va nim bt.

Dya vao MTDT va CBR ctua CTDT da dugc duyét, mdi GV hodc nhom GV duoc
phan cong bién soan hodc ra soat, diéu chinh va d6i sanh muc tiéu giao duc trong CTDT
va muc tiéu giao duc trong dé cuong HP ma minh hodc nhém phy trach nhu: dé cuong

HP thudc khdi kién thirc co so nganh va khéi kién thire chuyén nganh. Cu thé, ddi véi
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cac HP thudc khdi kién thire chung, bét bude cho tat ca cac CTDT cua Truong, dya vao
muc tiéu cia GDDPH va kién thire dic thu cta timg HP, cac GV ¢6 chuyén mén lién
quan cung nhau bién soan hodc ra soat, diéu chinh PCCT va trao ddi trong nhoém chuyén
mon dé thdng nhat, theo sy phan cong va quan 1y cua cac don vi phu trach day cac HP
chung do6. Véi cach t6 chirc bién soan, diéu chinh PCCT nhu trén di tao dugc su théng
nhét gitta cac GV trong BM. Diéu d6 duoc thé hién rd trong qua trinh soan DCCT [bién
ban hop].

Muc tiéu gido duc cua nganh VHVN trinh do Thac s con dugc tuyén bd rong rai
dén cac BLQ nhu GV, NH, NV, NSDLD, cuu HV, phu huynh,... dudi nhiéu hinh thirc
nhu: cong bo trén Website ctia Truong DPHCT duogc in 4n trong cac brochure, qua trang
facebook chinh thtrc cua Khoa, Truong [H1.01.01.29]. Song song d6, BMNV dinh ky
hai nim mét l4n tién hanh khao sat chung vé CTDT, trong 46 MTDT dén cac BLQ Qua
trao d6i, BM di nhan duoc nhiing ¥ kién phan hoi mang tinh chat dong gop tich cuc cia
cac BLQ [H1.01.01.29]. Vao dau mdi ndm hoc, trong budi gidi thiéu chao dén tan HV
tai Khoa, muyc tiéu gido duc cua Truong va muyc tiéu dao tao cia nganh VHVN trinh do
Thac si duoc pho bién rong rdi nham xay dung chuan muc chung cho HV khi tiép can
moi truong hoc tap sau dai hoc tai truong cling nhu dédp ng dugc muc ti€u cua qua

trinh day hoc.
2. Diém manh

Muc tiéu gido duc ciia Truong PHCT va KKHXHNYV dugc tuyén bd ro rang trong
cac van ban va duoc phé bién bﬁng nhiéu hinh thirc dén cac BLQ. Tat ca cac BLQ déu
duoc tiép can muc tiéu gido duc mot cach dé dang, thuan lgi. Muc ti€u gido duc cling

duoc trién khai thanh cac nhiém vu cu thé trong quan ly, dao tao.
3. Diém ton tai
Khéng c6 diém ton tai.

4. Ké hoach hanh dong
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Tiép tuc thuc hién khao sat dinh ky hai nim mot 1an hoic t6 chtrc hdi nghi BLQ
dé cung ¢ co sé xay dung MTDT phu hop hon, dap Gng yéu cau phat trién khong
ngung cua xa hoi.

5. Tw danh gid

bat, muc 5/7.

Tiéu chi 4.2: Cac hoat dong day va hoc dwoe thiét ké phu hop dé dat dwoc

chuén diu ra
1. M6 ta hién trang

Céc hoat dong day va hoc nganh VHVN tai B0 mén Ngit van khoa KHXH&NV
duoc thiét ké phu hop dé dat CPR, dugc 4p dung theo cac chuan chung vé CTDT va
danh gia KQHT, ciing nhu thyc hién ché d6 tich lily két qua hoc tap theo tirng hoc phan
cho NH [H4.04.02.02]; [H1.01.01.51].

Trong qua trinh giang day, GV luon chi trong tinh phu hop gitta néi dung va
phuong phap day hoc. Piéu nay dugc thé hién rd ¢ su twong thich gilta muc tiéu gido
duc, CPR va hinh thirc danh gi4 thong qua dé cwong chi tiét cta tirng HP. Dé thuc hién
muc tiéu dao tao, GV xay dung hoat dong day hoc kha phong pht, bao g@)m: van dap,
thao luan, phan bién..., giup NH chu dong tiép thu, linh hoi kién thtc nham dat dugc
CDR. [H4.04.02.02]; [H4.04.02.03]. Phuong phap giang day da dang, phu hop dé dat
duoc CBR.

Trong qua trinh t6 chtrc hoat dong day hoc, ngoai viéc x4c dinh rd rang muyc tiéu
ctia gidgo duc va dau tu soan giang, GV ciing rat coi trong viéc van dung va d6i méi
PPDH. PPDH duoc GV sir dung kha da dang, pht hop véi tinh chét cua timg HP; GV
thudng sir dung két hop nhiéu phuong phép khac nhau trong mot HP nham dat dugc
CDR [H4.04.02.02]; [H4.04.02.03].

Qua trinh t6 chirc day hoc, GV st dung linh hoat, phit hgp hé thong phwong phap
giang day nhu: dién giang, thuyét trinh; van dap; thao luan nhom va két hop nhiéu loai
phuong phép, hudéng dén dong vién tinh than hoc tap cho NH; phat huy nang luc tu hoc,
chi dong kham pha kién thire cho ban than, giap NH nham dat dugc CDR. Chung toi
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d3 tién hanh théng ké hé thdng phuong phap day hoc duoc GV van dung trong tat ca
cac HP thugc nganh VHVN [H4.04.02.01];[H4.04.02.03].

Thong qua bang théng ké PPDH tir cac dé cuong HP [H4.04.02.03] cho thiy, GV
da van dung kha da dang hé théng PPDH trong qua trinh td chuc day hoc. Vi dac thu
ctia nganh hoc, ngoai PPDH truyén thong 1a dién giang (100%), GV di tich cyuc, chu
dong sir dung cac PPDH moi nhu: Cho Bai tap nhom (20%); Thuyét trinh (45 %); Dién
giang, trinh chiéu truc quan (10%); Thao luan trén 16p (15%); Két hop linh hoat cac
phuong phéap (10%). Piéu d6 cho thiy su chuyén bién tich cuc trong tu duy doi méi
PPDH va PP t6 chirc hoat dong hoc tap cho NH cia GV nham kich thich su nang dong,
sang tao cua ca nguoi day va NH. Su thay d6i PPDH ctua GV Bo mén di nhan duoc su
khich 1¢ tir NH (65% hai 1ong; 35% rat hai long). [H4.04.02.04]. Viéc d6i méi PPDH
ludn dam bao sy tuong thich vo1 CPDR va phuong phép danh gia ctia HP.

Trong qué trinh giang day, dic biét 1a trong budi hoc dau tién, GV luén hudng dan
NH sir dung cac hoat dong hoc tap phit hop tir d6 gitip NH chu dong tiép thu, linh hoi
kién thirc nham dat dugc CDR [H4.04.02.06]. Trong qué trinh t6 chirc hoat dong day
hoc, GV rét coi trong viéc gidi thiéu tai liéu tham khao cho nguodi hoc nhu: giao trinh,
sadch tham khao phu hop vé1 mén hoc, giap cho NH tang cuong kha nang tu hoc, tu
khém pha tri thuc [H4.04.02.05].

Cian ¢t vao CDR, budi dau trién khai hoc phén, GV hudng dan NH cach thtrc tiép
can kién thirc bang nhiing hoat dong cu thé, phu hop véi timg HP thong qua hé thong
phuong phap di duoc thé hién trong dé cuong chi tiét cia HP, gitip NH phat huy tinh
chu dong trong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc muc tiéu CDR d3 néu trong
CTDT; da dang hoa cic hoat dong giang day nham nang cao hiéu qua cua viéc day va
hoc VH trong nhirng diéu kién khac nhau. [H4.04.02.03]. Dac biét, trong PCCTHP, ¢
muc 12— HD tu hoc, GV da xac dinh r6 nhiém vu cua NH. Ung véi ting mbc thoi gian,
NH phai nghién ctru nhitng tai liéu tham khao nao, giai quyét nhitng van dé kién thirc
trong tdm nao... Hoat dong nay da dong vién tinh than tu hoc, tu kham pha tri thuec,
huéng dén muc dich rén luyén ki niang tu hoc va kha ning hoc tap subt doi cho NH.

[H4.04.02.02]
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Két thuc mdi budi hoc, hodc két thuc chuong, GV ludn cé thao tac dinh hudng
cong viée cho ca nhan hodc nhom NH hoan thanh nhitng pham vi kién thirc cu thé, tng
v6i muc hudng dan tu hoc trong dé cuong HP nham hinh thanh va phat huy kha ning

tu hoc, tu chiém linh tri thirc cling nhu thoéi quen hoc tap sudt doi cho NH [H4.04.02.02].

b1 ngli GV tich cyc str dung td hop céac hoat dong day va hoc hi¢u qua, giip NH
phat huy tinh chi dong trong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc muc tiéu CDR
d3 néu trong CTDT; da dang héa cac hoat dong giang day nham ning cao hiéu qua cta
viéc day va hoc trong nhiing diéu kién khac nhau. Trong mua dich Covid-19, dé phu
hop véi tinh hinh méi. GV thay di tir hinh thirc hoc tap truc tiép trén 16p thanh hoc tap
online. V&1 phuong phap hoc nay, NH lam bai tdp nhoém; hoc online (zoom meeting,
google classroom, e-learning) hodc trao doi ndi dung kién thirc HP qua Email,... Hinh
thitc DH nay, bén canh viéc dap tmg yéu cau cua tinh hinh ctia mua dich con gbp phan
nang cao kha nang s dung cong nghé thong tin cho ca GV va NH cling nhu théi quen

tu hoc, tu kham pha tri thirc cuia NH [H4.04.02.07].

Ngoai nhitng hoat dong trén 16p, timg hoc ki, GV luén tich cuc day manh hoat
dong ho tro cho NH. Tung hoc ki, B6 mon ludn td chtrc bdo cao Seminar, viét bai bao
khoa hoc nham tao diéu kién thuén loi trong viéc trao d6i kién thtrc khoa hoc méi gifra
cac GV trong B6 mon ciing nhur bd sung kién thirc méi va kich thich himg thi NCKH
cho NH [H4.04.02.08]; [H4.04.02.09]; Nha truong luén khuyén khich GV, NH tham
gia hoat dong NCKH, dudi dang bao cao Seminar, Hoi thdo khoa hoc, bai bao khoa
hoc... mang tinh tng dung da gép phan khong nho trong viéc ning cao trinh do va
phuong phap giang day cho GV ciing nhu kich thich niém dam mé NCKH cho NH.
Trong qua trinh hoc tap, NH con duogc trai nghiém NCKH thong qua mén hoc chuyén
sau vé NCKH [H4.04.02.10] va thuc hién Luan vin t6t nghiép. Day ciing 1a yéu td quan
trong dé NH phat trién nang lyc NCKH.

Pé dam bao CPR, Truong BPHCT rat cha trong dén viéc hd tro co s& vat chat, tao
diéu kién tot nhat dé GV hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh. Chrflng han nhu: cac thiét
bi ho trg giang day trong phong hoc; internet; tivi; may chiéu; rém cira; dén; quat; h¢

thong 4m thanh dat chuan; gido trinh; bai giang; sach tham khao; may quay... dam bao
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nhu cau giang day va hoc tap cia GV va NH nham dat dugc CBDR HP, MTHP hudng
to1 dat MTGD [H4.04.02.11].

Ngoai nhitng yéu t6 trén, Truong PHCT con c6 mot loi thé khong nho 1a khudn
vién rong rai va thoang mat, rat thuan loi cho NH t6 chtrc hoat dong thao luan nhém,
hoan thanh néi dung dugc GV dinh hudéng va kich thich kha ning ty hoc, dép ung tot
CbR.

Sau khi két thac hoc ki, théng qua hé théng khao sat y kién NH vé hoat dong day
hoc cho thdy, da phan NH hai 1ong véi cac PPDH duoc GV sir dung trong qua trinh t6
chtrc day hoc [H4.04.02.12], [H4.04.02.13]. Thong qua hoat dong dénh gia chat lugng
giang day truc tuyén, GV c6 thé vao dudng link cia TTQLCL dé xem nhing ¥ kién
dong gop, tir d6 1am tham chiéu dé ty danh gid, diéu chinh va cai tién phuong phap day
hoc cuia minh.

Tu nhitng nd luc trén, qué trinh td chirc day hoc cia GV da nhan dugc hiéu tng
tich cyuc tir NH. Theo thong ké tir bang khao sét 1ay y kién tir HV nganh VHVN ¢ hoc
ki 1 nim hoc 2022-2023 cho thdy mutrc d hai long va rat hai 1ong chiém ti trong cao
(65% hai 1ong va 35% rat hai 10ng) [H4.04.02.14]; [H4.04.02.04]. Véi két qua thong ké
nay, mot lan nita khﬁng dinh vi¢c van dung linh hoat, da dang, hi¢u qua phuong phap
trong qué trinh to chirc hoat dong day hoc 13 v6 cling can thiét, twong thich véi kiém tra
danh gia va dap tng dugc CDR.

2. Biém manh

Hoat dong day va hoc nganh VHVN duoc t6 chuc phu hop, da dang vé PPDH dé
NH dat dugec CDR. Su phu hop ndy duoc thé hién ¢ nhiéu cip do va phuong dién day
va hoc.

3. Diém ton tai

Viéc t6 chirc hinh thtrc hoc tap ngoai khoa va thuc té nghién ctru & mot ) chuyén

dé lién quan dén Vian hoc Dan Gian va NCVH con chua duoc td chic.

4. Ké hoach hanh djng
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T chuc hinh thtrc hoc tap ngoai khoa va thyc té nghién ctru cho NH khi hoc cac

chuyén dé trén déu dan dé dat CPR.
5. Tu danh gid
bat, muc 5/7.

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cac ky ning,

ning cao kha ning hoc tip suot doi ciia ngudi hoc
1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong day va hoc thic déy viée ren luyén cac k¥ ndng, nang cao kha nang
hoc tap sudt doi cho NH nganh VHVN luén duogc chu trong thuc hi¢n tai khoa
KHXHNV. Muc tiéu rén luyén ki nang, nang cao viéc hoc tap sudt doi cho NH nay da
dugc xac dinh trong luat GDPH; muc ti€u giao duc cua Truong PHCT: “Pao tao NH
phat trién toan dién vé dire, tri, thé, my; o tri thirc, ky nang, trach nhiém nghé nghiép;
c6 kha nang nam bt tién bé khoa hoc va céng nghé twong xirng véi trinh dé dao tao,
kha nang tw hoc, sdng tao, thich nghi véi méi truong lam viée; cé tinh than ldp nghiép,
co y thirc phuc vu Nhdn dan” [H1.01.01.18]. Muc ti€u giao duc cia Nha truong duogc
khang dinh rat rd rang, duoc pho bién dén CBLQ va dugc chuyén hoa thanh muc tiéu
gido duc cua nganh Cao hoc VH; Cu thé hoa vao trong qua trinh GDHP thong qua dé
cuong HP [H4.04.03.01];[H4.04.03.02].

Trong khung CTDT cia Truong DPHCT noi chung, nganh VHVN noi riéng déu
phai c6 dé cuong chi tiét HP. O mdi dé cuong chi tiét HP trong CTPT bit budc phai cd
“muc tiéu HP” va duoc cu thé hoa thanh 4 muc tiéu cu thé tuong thich véi CDR cta HP
vé kién thuc; k¥ ning (dic biét 13 k¥ ning tu hoc); mirc d6 tur chii va chiu trach nhiém.
Theo két qua khao sat dé cuong cac HP trong CTDT nganh VHVN cho thay 100% dé
cuong HP déu mo ta rd viée sir dung cac PPDH pht hgp nham hinh thanh va rén luyén
k¥ nang cimg, k¥ ning mém, trong d6 c6 k¥ nang tu hoc cho NH. [H4.04.03.01];
[H4.04.02.02]; [H4.04.02.03]. Chang han nhu, & cac hoc phan giang day Iy thuyét thudc
phan kién thirc chung, khbi nganh va chuyén nganh, GV t6 chirc cho NH doc, tom tat

tai liéu, thao luan nhém, thuyét trinh, ... hudng dén muc dich gop phén hinh thanh va
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phat trién k¥ ning tu hoc, k¥ ning 1ap ké hoach, k¥ ning giao tiép, hop tac, phan tich,
khai quat van dé; cing cb thai do nghiém tuc, trach nhiém ddi véi viéc hoc noi chung
va nhom hoc tap nodi riéng. Cac chuyén dé nghién cru khoa hoc GV thudng lwa chon
phuong phap nhu khao ciru tai lidu, doc va tom tét tai liéu, rén luyén cac k§ ning NCKH
giap rén luyén cho NH ky ndng quan sat va tang kha niang ung dung, thuc hanh...
[H4.04.03.02].

Ngoai nhitng hoat dong duoc thuc hién trén 16p trong qua trinh t6 chire day hoc,
NH con ¢6 diéu kién tham gia cac hoat dong khac nhu: Viét bai bao khoa hoc, tham gia
cau lac b van hoc va mot sb hoat dong tinh nguyén khac, ... Pay cling 1a méi truong
sinh hoat tap thé lanh manh gitp cho NH c¢6 diéu kién phat hién va khang dinh nang lyuc
tu hoc cua ban than, rén luyén kha nang hoc tap sudt doi. Béng thoi, cac hoat dong nay
con gitip cho NH nhanh chéong hoa nhap cong ddng, tich cuc tham gia cac hoat dong xa
hoi, rén luyén k§ mém nhu: K§ nang t6 chuc, thyc hién, giao tiép, quan 1y... nham
huéng dén phat trién k§ nang va thai do séng cho phu hop NH, dam bao CPR cua
chuong trinh dao tao [H4.04.03.03]; [H4.04.03.04].

Trong tat ca cac dé cuong HP nganh VHVN déu mo ta rd hoat dong tu hoc cua
NH, dugc thé hién trong muc 12 ctia dé cwong HP véi tén goi “Hudng dan ty hoc”. O
muc ndy, GV da xac dinh r& nhiém vu ciia NH tng vdi timg mdc thoi gian, NH phai
nghién ctru nhirng tai liéu tham khao nao, giai quyét nhitng van dé kién thirc trong tim
nao, tra 101 duoc hé théng cau hoi dat ra... Pac biét, thoi lugng danh cho tu hoc gép hai
lan so v&i thoi gian hoc trén 16p da giap cho NH c6 quy thoi gian ty nghién ngim,
nghién ctru. Hoat dong nay di kich thich tinh than tu hoc, tu kham pha tri thie, cing ¢d
va phat trién k¥ nang phan tich, tong hop; k¥ nang tim kiém va chon loc thong tin; kha
nang tu duy hé théng. .. huéng dén muc dich thuc day viéc rén luyén ki ning tir hoc cho
NH [H4.04.02.02]. Trong ban mé ta hoc phan nganh VHVN, GV ludn xac dinh 16 noi
dung giang day, t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra, danh gia
phu hop va hd tro nhau tt nhat dé dam bao viéc dat dugc CBR ctia CTDT.

Muc huéng dan tu hoc trong DCCTHP khong chi dimg lai & viéc GV giao nhiém

vu ma con gan lién véi thao tac ki€m tra két qua thyc hién viéc ty hoc cia NH. Vi du:
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GV yéu cau NH 1am cac bai kiém tra ngin trén 16p lién quan dén ndi dung kién thirc &
phan ty hoc; GV yéu cau NH lién hé véi kién thire cii trong qué trinh hinh thanh kién
thirc méi khi dién ra hoat dong day hoc trén 16p. .. cling gop phan nang cao kha ning tir

hoc, hoc tap sudt doi cho NH [H4.04.03.05];[H4.04.03.09].

Mot trong nhiing yéu cau quan trong ddi véi GV khi xay dung PCCTHP phai thé
hién 5 hé théng phuong phap giang day duoc sir dung trong qua trinh t6 chic hoat
dong day hoc HP d6. Hé thdng phuong phép giang day phai pht hop va tuong thich véi
CDR va phuong phép danh gia s& gop phan hinh thanh va thiic ddy nang luc tu hoc cta
NH [H4.04.02.03]. Bén canh d6, trong CTDT hién nay, dinh hudng nghién ctru, c6 dén
25% HP c6 dinh hudng rén luyén cho ngudi hoc vira hoc vira nghién ctru . O mdi dé
cuong hoc phan trong CTDT nganh VHVN déu thé hién o viéc s dung cac to hop
PPGD, hoc tdp nhim thic diy, ning cao kha ning hoc tip sudt doi cho NH
[H4.04.02.02]. Chang han nhu PPDH thao luan nhom két hop véi thuyét trinh minh hoa
s& gitip cho NH c6 kha nang tu kham pha tri thic, hinh thanh va phat trién nang luc ty

trinh bay van dé trudc cong chung mot cach tu tin, thuyét phuc.

Nham dap (mg kha ning va nguyén vong nghién ctru ciia NH, gdp phan nang cao
chat luong dao tao, gitip NH tiép can va van dung cac PP NCKH dong thoi rén luyén
k¥ ning hoc tap sudt doi, Nha truong ludn khuyén khich NH tham gia hoat dong NCKH.
NH duoc quyén dung tén cha nhiém dé tai NCKH cap Truong dudi su huéng dan cia
1 CB Truong BDHCT hoac viét bai bao Khoa hoc tham gia Ho1 thao khoa hoc va dang
trén cac Tap chi c6 uy tin vé mat hoc thuat [H4.04.02.09]. Hon thé nira, trong subt qua
trinh 1am Luén vén tdt nghi¢p, tur khau doc tai licu dé lya chon van dé nghién clru, dén
qué trinh hinh thanh dé cuong so luoc, dé cwong chi tiét ciing nhu khau hoan thién ban
dﬁy du cua Luan van, NH luon phai chua dong, doc 1ap tim toi nghién ctru. Pay chinh la
qué trinh hinh thanh kha ning tu hoc rat hiru hiéu dbi véi NH. Nhu vay, thong qua hoat
dong NCKH s¢€ gitip cho NH c6 co hoi rén luyén ki nang tu hoc ty nghién ctru va kha

nang hoc tap subt doi.

Khoa KHXHNV con tb chuc nhirng hoi thao, hdi nghi NCKH hang nam cho céac

CB giang day dé cap nhat kién thirc méi, nang cao chat luong cong tac giang day . CB
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giang day con tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng va tham du nhiing hoi thao, hoi
nghi vé chuyén mén dé ning cao trinh d6, ning lyc va tu tuong [H4.04.03.03];

[H4.04.03.06].

Nhin chung, cac hoat dong day va hoc nganh VHVN d3 thiic day viéc rén luyén

cac k¥ nang, niang cao kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc, dap tng tot CBR.
2. Diém manh

Nganh VHVN t6 chitc cac hoat dong day va hoc da dang dé nang cao kha ning

hoc tap sudt doi cua NH.

Song hanh v&i viéc cung cap kién thirc chuyén mon, hoat dong day va hoc nganh
VHVN dugc t6 chirc phu hop, gitp ngudi hoc nang cao k§ ning, dé dang hoa nhép,

thich nghi v&i nhiéu vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép.
Mot s& HP duoc thiét ké tap trung phat trién k¥ ning va kha nang tu hoc cua NH.
3. Piém ton tai

GV kho c6 thé kiém soat hoan toan hoat dong tu hoc cia NH mot cach thuong
xuyén, do do cling c6 nhirng han ché nhét dinh trong viéc nang cao kha ning tu hoc cta

NH.
4. Ké hoach hanh dong

Khuyén khich GV c¢6 nhiing hinh thtrc phu hop dé danh gia hiéu qua hoat dong
tu hoc cuia NH.

5. Tu danh gia:

bat, mirc 5/7.

Két luan vé Tiéu chuin 4
Phuong phép tiép can trong day va hoc ciia CTDT nganh VHVN phu hop, 16 rang
va duoc cong bd cong khai, rong rii dén CBLQ. Trong qua trinh té chirc hoat dong day

va hoc, GV trong BM luon tich cuc d6i méi va s dung linh hoat, hiéu qua cac PPDH
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nham phat trién k¥ nang toan dién cho NH, tuong thich v&i qua trinh kiém tra danh gia

nham dat dugc CDR.

Trong qua trinh to chirc day hoc, GV ludn tim hiéu ky ddi twong NH, nam bat va
dua trén kién thic nén sin c6 cta ho dé hinh thanh kién thirc méi va ludn huong téi
muc dich rén luyén, nang cao ki ndng tu hoc, tu nghién ctru, kham pha tri thuc va tu
duy hoc tap sudt doi. Bén canh do, chuong trinh con thé hién rd tinh tuong tac, hd tro
gitra nguoi day va NH tao diéu kién thuén loi cho qua trinh day va hoc dién ra tu nhién,
hi¢u qua.

Cin clr vao danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TPG chat lugng CTDT tu danh gia
tiéu chuan 4 ¢ 3/3 tiéu chi dat. Muc dat: 4,67.

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Mé dau

Hoat dong danh gida NH cua nganh VHVN la viéc dugc Truong PHCT,
KKHXHNYV, cu thé 1a Bo phan phu trach nganh cao hoc chu trong thuc hién xuyén subt
va c6 hé thong tir khi tuyén sinh dau vao trong qua trinh dio tao cho dén khi bao vé ra
truong. Viée danh gia KQHT ctia NH duoc thiét ké phu hop voi mutc d6 dat duoc CBR
ciia CTPT, trong d6 mdi HP s& dong gdp mot phan cho viée dat duoc CPR cia CTPT.
Céc quy dinh dénh gia vé KQHT ctia NH dugc xac dinh 16 rang. Trong qua trinh danh
gia NH, GV str dung cac phuong phap danh gia da dang, ddm bao d¢ gia tri, d0 tin cay
va sy cong bang. NH duogc thong tin mot cach minh bach vé cac quy dinh danh gia, két
qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién KQHT. NH tiép can dé dang véi
quy trinh khiéu nai vé KQHT dé chu dong 1én ké hoach va diéu chinh KHHT mdt cach
phu hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc dwoc thiét ké phu

hop v6i mire dd dat dwge chudn diu ra
1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia két qua hoc tap cia NH duoc thiét ké phu hop v6i muc do dat dugc

chuan dau ra.
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Pé dam bao chat luong cia CTPT, Nha truong di ban hanh Quy ché tuyén sinh
va dao tao ThS, TS cua Truong PHCT, trong dé néu 1o cac quy dinh thi, danh gia
KQHT. Nha trudng ban hanh, cap nhat quy dinh kiém tra ddnh gia HP theo hé thong
TC [H5.05.01.01].

Quy trinh/ké hoach danh gia KQHT cua NH dugc thiét ké 16 rang trong ca CTDT
va mdi HP s& gop mot phan trong viée dat duoc CDR. Nhiam giup NH biét rd nhitng
muc tiéu s& dat dugc sau khi tot nghiép, Trudng di cong bd CTDT cua nganh VHVN,
trong d6 mo ta chi tiét mirc do dat duoc CPR [H5.05.01.03]. D@)ng thot, Truong cling
da cong bd cac PCCT cua cac HP bao gdm cac thong tin vé muc tiéu ciia HP, ciu tric
HP ciing nhu quy dinh vé cach dénh gia HP ctia GV giang day HP, ... [H4.04.03.01].
Pé dam bao phu hop v6i muc do dat duoc CDR ciia CTPT, viée danh gia NH cua nganh
VHVN duoc thuc hién xuyén sudt va c6 hé théng tir khau thi dau vao, trong sudt qua

trinh ddo tao va cho dén khi tt nghiép ra trudng. Cu thé nhu sau:

Truong PHCT/ Khoa KHXHNYV di ban hanh cac van ban hudng din viéc thiét ké danh
gia két qua phu hop véi CPR [H5.05.01.01]; [H5.05.01.04]; [H5.05.01.05];
[H5.05.01.02], [H5.05.01.06]. Trong dé cwong HP, méi HP déu c6 cac muc tiéu va CPR
dugc thiét ké nham dat duoc mot sé6 CPR cia CTDT. Trong d6 c6 khung ddi chiéu rd
rang tirng muc tiéu va CBR cua HP véi CBR cua CTDT. Céac ndi dung HP, PPDH, céc
hoat dong danh gia KQHT cua NH duogc xdy dung déu hudng dén viéc gitip NH dat
dugc CBR cua ting HP va phu hgp CBR cua CTDT [H1.01.01.42]; [H1.01.01.49];
[H1.01.01.50]. Cac phuong phéap kiém tra/danh gia KQHT duoc thiét ké nham kiém tra
mirc d6 dat duoc cia NH thong qua viéc danh gia thuong xuyén trong sudt qua trinh
hoc va danh gia dinh ky, tat ca déu duoc thé hién trong PCCT cac HP [H4.04.02.02].
Trong qua trinh hoc tap, NH dugc danh gia mirc d§ hoan thanh tirng HP trong CTDT
v6i nhitng quy dinh cu thé. GV phu trach HP s€ danh gia NH dya trén muc dg dat dugc
CDR ctia mdi HP. Noi dung danh gia gom it nhat 2 phan: danh gia tién trinh (danh gia
thudng xuyén trong sudt qua trinh hoc tap) va danh gia tong két (thi két thuc HP dugc

danh gia vao cudi hoc ky). Panh gia thuong xuyén thudng sir dung cac hinh thire nhu:
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nghién ctru tai liéu, bao céo bai tdp nhom, thuyét trinh trén 16p... Panh gia cudi ky

thuong stir dung hinh thuc thi viét hodc ndp bai thu hoach [H4.04.03.01].

Phuong phép va hinh thirc danh gia KQHT ctia NH duoc thé hién cy thé trong dé
cuwong HP nhu danh gia diém bai tap trén 16p, diém thi gitta HP va diém thi két thuc HP
nham danh gid muirc d6 dat dwoc CDR mot cach toan dién nhat. Cac phuong phap danh
gia cua ting HP duoc GV thiét ké phu hop dwa trén Quy dinh dao tao ThS, TS cua
Truong DPHCT [H5.05.01.01], [H5.05.01.03] nhim dam bao bam sat muyc tiéu va CDR
cua HP [H1.01.01.44].

Céc hinh thitc danh gia dugc lya chon linh hoat tiy theo tinh chat va yéu cau ting
HP. D6i v6i nhitng mon thude phan kién thirc chung nhu HP Triét hoc va Ngoai Ngit.
Triét hoc NH phai tham du hoc 80% tiét, thi cudi ky thi ty luan trén giéy. Déi véi cac
HP thudc phan kién thire khdi nganh va chuyén nganh, hinh thirc dénh gia da dang hon,
bao gdm: diém chuyén can, bai tdp nhom, kiém tra gitta ky, thi két thuc hoc phan.
[H5.05.01.07]; [H4.04.02.03]. Pbi v6i Luan van, NH khi hoan thanh luan vin va bao
c4o0 két qua nghién ctru trude mot hoi ddng danh gia luan vin tot nghiép gdbm 5 thanh
vién do trudng ra quyét dinh, trong d6 c6 CB huéng dan [H5.05.01.01], [H5.05.01.08].
Viéc bao cdo s& duge thuc hién cong khai trude hoi ddng nham danh gia tong thé cac
k¥ ning va kién thirc CDR ma CTPT da quy dinh. Piém luan vin tot nghiép 13 trung
binh cong cua cac thanh vién hoi dong (trong sé bang nhau) [H5.05.02.06].

Quy trinh ra dé thi duoc thiét ké va quy dinh 10 rang nham dam bao dat duoc CBR
(cac hinh thuce thi, duoc quy dinh 0 rang, viéc ra dé, duyét dé thi va dap an duoc nguoi
phu trach kiém duyét theo quy trinh, GV chiju trach nhiém vé cac ndi dung chuyén mén
trong dé thi cia mon minh phu trach) Dé thi phu hop véi dé cuong di cong bd, dam bao

cic murc dd nhan thirc duge thé hién trong CDR HP va qua ma tran dé thi [H5.05.03.06].

Quy trinh thi: Quyét dinh cta ky thi két thac HP dugc to chirc mot 1an, lich thi

phai dugc thong bao dén NH cham nhat mot tuan trudce ngay thi.

Quy dinh xem lai két qua thi HP duoc quy dinh rd dé dam bao sy cong bang minh
bach trong danh gia. Theo Quy ché dao tao ThS, TS, GV chiu trach nhiém tra bai kiém
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tra tai 16p, viéc phuc khao, giai quyét khiéu nai cuia NH vé két qua danh gia ciing duoc

thue hién trong thoi gian 1 tudn sau khi GV thong bao két qua danh gia.

Quy trinh luu trit dugc thiét ké dé tra ciru khi can thiét, giai trinh voi cac bén lién
quan, dam bao dung CDR.

2. Biém manh

Viéc danh gia KQHT ctia NH nganh VHVN duoc thiét ké da dang, phu hop véi
murc do dat dugc CBR (CBR HP va CTDT).

Viéc danh gia Truong PHCT da ban hanh cac vin ban huéng dan quy dinh, quy
trinh r0 rang vé viéc kiém tra va danh gia sao cho dat dugc muc tiéu CBDR vé kién thurc,
k¥ nang va thai d¢ cua NH.

3. Piém ton tai

O mot sb hoc phén, phuong phap danh gia chua thyc su dat dugc sy phu hop véi

CDR cua CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

B mén to chitc Seminar dé trao d6i kinh nghiém danh gia KQHT cua NH dé GV
can nhac, lwa chon, diéu chinh PPDH cho phu hop.

5. Tu danh gid

bat, mirc 5/7.

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé dinh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s, co' ché phan hdi va cac ndi dung
lién quan) r6 rang va duwgc thong bao cong khai téi ngudi hoc

1. M6 ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia KQHT ciia NH & bac Cao hoc rat rd rang va dugc thong
bao cong khai t6i NH. Truong cé quy dinh rd rang thoi gian, phwong phap, qui ché, co
ché phan hoi 16 rang tir diéu 27 dén diéu 31 ciia Quy dinh tuyén sinh va ddo tao ThS va

TS cua Truong [H5.05.01.01].
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Nhim PBCL dao tao, Trudng DPHCT di ban hanh nhiing quy dinh cu thé vé danh
gia KQHT va cong b cong khai dén NH dudi nhiéu hinh thire khac nhau. Nha truong
d3 quy dinh trong quy trinh xét trong duong HP sau dai hoc. Tinh dén thoi diém hién
tai, c6 ba lan diéu chinh cho viéc danh gia KQHT cua NH dat dugc CPR, mbi lan diéu
chinh déu c¢6 van ban cong khai [H1.01.01.51]; [H4.04.03.01]. Mdi lan diéu chinh
phuong phap danh gia hoc tap trong dé& cuwong chi tiét déu duoc cong bd rd rang. Cac

Quy dinh vé BG KQHT cua NH duoc thong béo cong khai t6i NH. [H5.05.01.01]

Thoi gian, hinh thirc, phuong phép, tiéu chi danh gia va trong s6 cua viée danh gia
KQHT cua NH cho ting HP dugc thé hién trong dé cuong HP va duoc cong b trén
website cua Truong DHCT [H4.04.03.01] va trong Quy dinh tuyén sinh va dao tao ThS
va TS dugc cong khai trén website cia Truong PHCT [H5.05.01.01].

Quy dinh v& thoi gian PG KQHT NH trong quy dinh ddo tao ThS, TS, cac GV
déu cong bo ro rang ngay budi day dau tién. Lich giang day, cong tac va dic biét 1a cong
tac kiém tra danh gia NH duoc quy dinh rd rang, chi tiét cho timg nam hoc. Céc thong
tin nay duoc cong bd trén trang web cua Trudng vao ddu nim va dau mdi hoc ky bao
goém danh sach cac HP va nhom HP s& mé trong timg hoc ky, thoi gian dang ky HP,
thoi gian hoc, thoi gian danh gia va cong bd diém cudi ky [H5.05.02.01]. Theo ké hoach
ddo tao, NH s& hoc hét tit ca cac HP va chuyén dé theo chuong trinh dao tao 60 TC,
sau ddy, doc tai liéu dé chon dé tai va lam luan vin t6t nghiép. Can cir vao lich thi, GV
s€ thong tin dén KKHXHNV dé Ban kiém tra cong tac thi niam ké hoach cu thé vé thoi
gian, dia diém va hinh thte thi. Céc budc t6 chic thi duge thuc hién ding theo trinh tu
dugc quy dinh trong Quy dinh dao tao Cao hoc. GV phai cong bd lich thi dén NH it
nhit mot tuan trude thi. Két qua danh gia HP va dap an s& dugc cong bd sau 1 tudn to

chre thi. [H5.05.02.02]; [H5.05.02.03]; [H5.05.01.01].

Phuong phap PG KQHT cua NH, theo dé cuong chi tiét HP da duoc cong b rong
rdi dén NH. Déi véi nganh VHVN, PP DPGKQHT c6 nhiéu hinh thtrc danh gia nhu tu
luan, bai nghién ctru, bao cdo thuyét trinh, bai thu hoach... dugc st dung tuy thudc vao
CDR cua tung HP nham danh gia muc do dat dugc cac CBR ciia NH mdt cach toan
dién nhat. [H4.04.02.03], [H5.05.02.04]. GV c6 thé lya chon phuong phap va hinh thirc
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danh gia thich hop cho HP ma minh phuy trach dé phan anh chinh xac mirc do dat duoc
muc tiéu va CDR ctia HP. Céc hinh thirc danh gia va thang diém duoc thé hién trong dé
cuwong mén hoc va cong bd cho NH vao dau hoc ky. GV céan phai to chire tra bai kiém
tra va bai thi tai 16p cho NH; céc khiéu nai cuia NH vé két qua kiém tra cAn duoc GV xir
ly va thong tin dén NH trong thoi gian 15 ngay [H5.05.01.01]; [H4.04.03.01. NH c6 thé
phan hoi bang nhiéu cach: phan hdi truc tiép trén 16p voi GV, hodc thong qua mot sd
hinh thirc khéc theo sy thong nhét gitta GV va NH [H5.05.01.01]. Viéc danh gia thuyét
trinh trén 16p, bai tap nhoém, diém gitra ki, luan van tdt nghi¢p cua NH ciing co tiéu chi
riéng va rd rang trong tiéu chi danh gia thuyét trinh [H5.05.02.05]; [H5.05.02.06];
[H5.05.02.07].

Trong s6 PG KQHT NH duogc quy dinh cy thé trong DPCCT HP. éi v6i HP 1y
thuyét diém HP duoc tinh tir cac diém thanh phan bao gdm: diém bai tap, diém kiém tra
giita ky, diém tham gia thao luan, diém chuyén can, va diém thi két thiic HP. Thi két
thic HP 1a bat budc va diém phai c6 trong s6 khong dudi 50%.

Viéc phiic khao, giai quyét khiéu nai cia NH vé két qua danh gia cling duoc giai
quyét trong thoi gian 15 ngay sau khi GV thong béo két qua danh gia.

2. Diém manh

Quy dinh vé danh gia KQHT ciia NH rd rang, cong khai trong Quy dinh tuyén
sinh va dao tao ThS, TS va DCCT HP trén trang web cta Truong. GV 1am tdt co ché
phan hoi cong khai, NH néu c6 thac mac s& ludn kip thoi duoc GV giai thich. Truong
quy dinh rd ngudi chiu trach nhiém phan hoi, cho nén lién tuc 5 nim qua khong c6

khiéu nai.
3. Diém ton tai

Nguoi hoe 1udn dugc tiép can voi quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cua ngudi

hoc mét cach ro rang nén khong c6 diém ton tai.

4. Ké hoach hanh dong
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Tiép tuc duy tri va phat huy diém manh cua quy dinh vé danh gia KQHT. Pa dang
thém céc hinh thtrc thong bao dé nguoi hoc tiép can voi quy trinh thudng xuyén va dé

dang hon.

5. Tu danh gid
bat, muc 5/7.

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao dé gia

tri, d tin ciy va sw cong bang
1. Mo ta hién trang

Céc quy dinh vé PP danh gia KQHT cua NH tai Truong DPHCT dugc quy dinh rat
r0 rang tai diéu 27 dén diéu 31 cua Quy dinh tuyén sinh va dao tao THS, TS; CDBR duoc
trinh bay rd rang trong dé cuwong chi tiét va cong khai trén website ciia Nha truong nham
dam bao tinh da dang, dam bao do gia tri, do tin ciy va sy cong bang trong qua trinh
danh gia. [H5.05.01.01]; [H4.04.03.01]. PP dénh gid KQHT cua NH nganh VHVN da
dang bao gdm cac PP danh gia truc tiép va gian tiép thong qua: tu luan, bai kiém tra
ngén, y kién thao luan, san phém cua nhom, bai thuyét trinh, bai thu hoach luan van tét

nghiép, ... [H4.04.03.01]; [H5.05.01.01].

Déi v6i da s6 cac HP, KQHT ciia NH nganh VHVN, dic biét 1a cac HP thién vé
ly thuyét dugc danh gia bao gdbm danh gia qua trinh va danh gia cubi ki, voi da dang
cac hinh thic danh gid nhu: tu luén, bai tdp nhom, bai thu hoach va da dang cac cot
diém, tir 2 dén 3 cot: (1) diém lam bai tdp nhom, bao cdo nhom; (2) diém kiém tra giita
ki va (3) thi két thuc hoc ki. Trong d6 phai dam bao thi kiém tra két thiic HP 1a bit budc
va diém phai c6 trong s6 khong dudi 50% [H5.05.03.03], [H4.04.03.01].

Thong qua két qua thong ké vé PP danh gia KQHT cua NH tir cac dé cwong HP
thdy: SO lwong HP dénh gia bang 1 cot diém chiém ty 1¢ rat it (10%) con da sé cac hoc
phan déu ap dung 2 dén 3 cot diém dé danh gia KQHT cua NH [2 cot (65%); 3 cot
(25%)]. [H5.05.03.04]. Piéu nay ching t6 trong qué trinh danh gia KQHT cta NH, GV
da ap dung khé da dang cac PP danh gia.
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Pbi v6i cac HP thién vé thuc hanh nhu: cac chuyén dé thudc phan kién thic
NCKH, PP nghién ctru VH va Luan vin tot nghiép, trong qua trinh danh gia KQHT cua
NH, GV cling stir dung da dang cac PP danh gia nhu: Bao cdo, lam bai nhom, bai thu
hoach, ... [H5.05.03.03]; [H5.05.03.05],[H5.05.01.02].

bdc biét, trong tinh hinh dich Covid-19 kéo dai, Nha truong da c6 van ban hudng
din GV danh gia KQHT ctua NH qua hinh thirc danh gia online bang nhiéu PP khéc
nhau nhu: lam bai thu hoach, bai tap thyc hanh hodc tu luan online. NH s€ ndp bai qua
email, lam truc tiép trén google drive hoic in ra nép cho GV... [H5.05.01.01],
[H4.04.02.07].

PP danh gia KQHT nganh VHVN dam bao do gia tri cao. Viéc kiém tra danh gia
va thi cdc HP thudc nganh VHVN lu6n bao quat dugc ndi dung cua ting HP cling nhu
toan chuong trinh. [H4.04.03.01], [H5.05.02.06]. Bé thi do duoc luong kién thirc cua
NH ¢ cac mire dg: kém, trung binh, kha, gioi, xuét sic véi nhiing ti€u chi cu thé, phu

hop vi CBR va ma tran cta dap an dé thi [H4.04.03.01], [H5.05.03.06].

GV danh gia diém thanh phan va diém thi két thac HP dugc tinh theo thang diém
10; Piém HP 1a tong tat ca cac cot diém danh gia HP. GV s& nhap truc tiép 1én hé thong
quan 1y truc tuyén, hé thong s& tu dong quy ddi thanh diém chit va diém sb theo thang
diém 4. Trong qué trinh nhap diém hay chinh stra diém, bo phan quan tri mang s€ theo

ddi quy trinh nhip diém dam bao d6 gia trj va do tin cay cao [H5.05.01.01].

Do gia tri ciia PP danh gia con thé hién qua phé diém cua ting HP. Pa s6 cac HP
déu co phd diém kha da dang: diém Kh (15%), G (70%), XS (10%) [H5.05.03.07].
KQHT timg hoc ky va két qua tot nghiép NH nganh VHVN kha da dang, dam bao dugc
su phan loai NH, phan anh kha ro d¢ gid tri trong PP dénh gia [H5.05.02.06],
[H5.05.03.08], [H5.05.03.08], [H5.05.03.08].

PP danh gid KQHT nganh VHVN luén dam béo d¢ tin cdy. Cu thé 1a PP danh gia
KQHT cua HP duoc thiét ké phu hop voi yéu cau va tinh chat cua HP, phu hop véi
CDR cua HP va CDR cua CTDT [H5.05.03.03], [H4.04.03.01]. Cac quy trinh duy¢t va
bao quan dé thi, dap an, t6 chtc thi (quy dinh vé GV coi thi, danh s6 bao danh, noi tap
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trung tai liéu néu thi dé déng), quy trinh cham thi, bao mat bai thi... cia cac HP nganh
VHVN luén dugc quy dinh 13 rang bang hé thdng vin ban luu & BM, GV va NH cin
ctr vao cac quy dinh nay dé thuc hién. [H5.05.03.11]. Viéc xit Iy sai pham ctia NH trong
danh gia KQHT ciing dugc quy dinh va cong khai minh bach bang nhitng vin ban cu
thé, v&i nhimng tiéu chi rd rang, dam bao do tin cay cao [H5.05.01.09], [H5.05.03.06].
Dic biét, tinh dén thoi diém hién tai, NH nganh VHVN khong cé bét ctr khiéu nai sau
vé PPDH hay KQHT [H4.04.02.13].

PP danh gia KQHT nganh VHVN luén dam bao su cong bang. Cac GV giang day
cac HP, trong budi hoc dau tién, s& gidi thiéu cho NH ban PCCT mén hoc, ¢6 quy dinh
cu thé vé cac phuong phap danh gia KQHT, cac yéu cau can dat va sb diém can dat caa
mdi PP, cach tinh diém téng cho tat ca NH ndm duogc dé co ké hoach hoc tap dat két
qua cao nhét. [H4.04.03.01]. Moi quy dinh vé danh gia quy dinh dao tao ThS, TS, ap
dung chung cho tat ca cac 16p HP va véi moi d6i tugng NH [H5.05.01.01]. Viée t6 chirc
kiém tra, ra de, dap an, cho diém ludn dam bao tinh minh bach. Dé thi va dap an duoc
BCN BM kiém tra, xét duyét truoc GV t6 chirc thi dam bao tinh khoa hoc va phan loai
duoc hoc luc cia NH . Cac loai diém qua trinh (diém bai tap trén 16p va diém kiém tra
gitta HP) ciing duoc cong khai trong budi hoc cudi cua mdi HP. Két qua danh gia HP

va dap an s& duoc cong bd sau khi NH thi xong. [H5.05.03.12]; [H5.05.03.13].

P6i véi HP luén van, trude khi NH nhan dé tai va GV huong dan, Bo phan phu
trach bac Cao hoc tién hanh cho NH ding ky theo nguyén vong, sau diy Hoi dong t6
chtrc mot budi hop xét duyét dé tai va phan céng ngudi huéng dan, tao moi diéu kién
thuan lgi cho NH dat dugc nguyén vong. Qua trinh chidm diém luan van cling dugc trién
khai va thuc hién mot cach khoa hoc. Cac van ban vé cong tac chdm luan van tot nghiép,
duoc nha trudng ban hanh va duoc khoa phéi hop véi khoa Sau dai hoc 4p dung vao
trong qua trinh chdm diém gop phan nang cao tinh cong bang, dam bao do gi tri va do

tin cay [H5.05.03.14]; [H5.05.01.02]; [H5.05.01.09].

Trong mdi hoc ky, khi két thic HP, khoa va BMNV déu cin cir vao ké hoach
chung ciia Trudng, 1én ké hoach va thong bao thoi gian to chirc thi dén toan thé GV va

NH, dé NH c6 thé chu dong 1én ké hoach hoc bai, GV cha dong hudng dan NH 6n bai.
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Trong qua trinh ki thi dién ra, BM t6 chirc cac doan kiém tra cong tac coi thi, 1ap Bién
ban kiém tra cong tac coi thi cia GV nham dam bao do gia tri, dJ tin cdy va su cong
bang trong qué trinh ki thi két thic HP dién ra. [H5.05.02.03], [ H5.05.03.15]
[H5.05.03.16].

NH ciing duoc quyén tham gia danh gia hoat dong giang day cua GV trong qua
trinh hoc tip cac HP va két qua danh gia cia NH s& gop phan gitip Hoi dong khoa hoc
cia BM va GV tham khao dé cai thién CTDT va chinh stra cac PCCT HP sao cho phu
hop voi MTDT va CBR cua chuong trinh. [H5.05.03.17], [H5.05.03.17].

2. Biém manh

Céc phuong phap danh gia KQHT ctua nganh VHVN duoc ap dung kha da dang,
dam bao do gia tri, do tin cay va su cong bang. Khong co6 truong hop khiéu nai 1én BM,
Khoa, Truong vé KQHT.

3. Piém ton tai

Nam 2020 do tinh hinh dich bénh dién bién phtrc tap, trong qua trinh day online,
GV phai diéu chinh hinh thirc danh gia qua trinh cho phu hop, vi vay c6 HP khong hoan
toan trung khédp voi BCCT.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, thuc hién ké hoach cua Truong, BMNV sé& diéu chinh hinh thtc danh
gia HP & mot s6 DCCT dé linh hoat hon, phu hop voi diéu kién dic biét.

5. Tw danh gia

bat, mirc 5/7.

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan héi kip thoi dé nguwoi hoc cai thién
viéc hoc tap

1. M6 ta hién trang

Truong PHCT ludn ¢ nhitng quy dinh chit ché vé viéc danh gia KQHT cua NH
trong cac van ban: Quy ché dao tao ThS, TS, P& cuong chi tiét hoc phan, Quy trinh xét
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tuong duong hoc phén sau dai hoc, quy dinh vé chidm luan van ThS. [H5.05.01.01];
[H4.04.03.01]; [H5.05.03.01]; [H5.05.01.02].

Péi véi nganh VHVN, két qua danh gia luén duoc phan hdi kip thoi ¢é NH cai

thién viéc hoc tap. Cu thé nhu sau:

Truée mdi hoc ky, Truong déu cong bd ké hoach giang day cua timg hoc ky dé
NH chu dong sip xép KHHT [H5.05.04.01]. Bdi v6i két qua danh gia cua diém qua
trinh, NH dugc GV phan hdi ngay trong qué trinh hoc gitip NH kip thoi didu chinh viée
hoc tap. Chéng han nhu viée diém danh dé tinh diém chuyén can duge GV diém danh
cong khai trén 16p hay khi NH thuyét trinh hodc bao céo két qua thao luan nhom, GV
cling nhan xét va cho diém cong khai trén 16p dé NH biét duoc két qua diém qua trinh
ciia minh dé c6 ké hoach, phuong phap hoc tap hop Iy nham dat két qua cao nhat
[H5.05.02.06]; [H4.04.03.01].

Déi vai két qua danh gia cia diém két qua diém cudi ki, Nha truong va GV giang
day HP ciing thong bao kip thoi dén cho NH. Sau khi GV nhéap diém xong van danh
cho NH mot khoang thoi gian 13 15 ngay dé phan hdi va chinh stra diém [H5.05.01.01].

Ddi véi viée phan hoi qua trinh hoc tap ctia NH ciing dugc Nha trudong cap nhat
kip thoi giap NH chu dong trong viéc lya chon phuong thirc cai thi¢n. Sau khi Truong
cong bd diém hoc ky, diém tich lily trén Hé thong quan 1y, NH sé& nhin thay diém tong
dé can nhéc viéc hoc cai thién. [H5.05.01.01] [H5.05.03.12]; [H5.05.03.13].

Két qua thyc hién dugc tong két, danh gid hang nam dé rat kinh nghiém nham ting
cudng viéc hd trg NH trong viée cai thién KQHTva NH da tot nghiép co phan hoi tot
vé co ché va cac diéu kién hd tro viéc cai thién KQHT trong mdi HP va toan khoa hoc

[H5.05.03.18].

Quan 1y 16p hoc ludn két hop véi Khoa, BM tryuc tiép nhic nhd, dén ddc va hudng
dan NH thyc hién quy trinh phan héi y kién kip thoi, dé giip NH dat duge KQHT tot
nhat [H5.05.04.03].

2. Piém manh
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Céc quy dinh vé viéc phan héi KQDPG ctua NH duoc ban hanh ddy di, 1o rang, hé
théng va thong bao kip thoi dén NH dé NH cai thién viéc hoc tap mot cach dé dang.
Viéc phan héi KQHT duoc phan hdi nhanh chong, ddy du trén nén tang CNTT hién dai.

3. Diém ton tai

Mot s6 it NH khong cap nhat thong tin lién lac véi Quan 1y 16p va khong theo ddi
thong tin phan hoi KQHT trén hé théng nén cham diéu chinh viéc hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, nha truong sé thiét ké bo sung phan mém quan 1y théng tin ciia NH va

yéu cau Quan 1y 16p thuong xuyén nhac nhd NH cap nhat thong tin lién lac khi co thay
d6i va thuong xuyén theo doi phan héi vé KQHT.

5. Tu danh gid
bat, mirc 5/7.

Tiéu chi 5.5. Ngudi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua

hoc tap
1. M6 ta hién trang

Nha trudng ludn phd bién ddy du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT dén
NH trong Quy dinh dao tao ThS, TS va tao moi diéu kién thun loi dé NH tiép can dé
dang véi quy trinh nay. [H5.05.01.01].

Quy trinh khiéu nai KQHT ctia NH dugc Trudng PHCT quy dinh rat r rang trong
Quy dinh tuyén sinh va ddo tao trinh d6 ThS, TS va NH ciing dé dang tiép can
[H5.05.05.01]. Cu thé 1a sau khi c6 két qua HP, GV thong béo lich gip g& NH dé cho
xem bai va giai dap moi thac mac ciia NH. [H5.05.05.02]; [H5.05.05.03];[H5.05.05.04];
[H5.05.05.05].

Vi¢c thong bao KQHT duoc quy dinh cu thé, giap NH nidm chic va tiép can dé
dang quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap. Tai khoan 15 diéu 27 ctia Quy dinh tuyén
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sinh va dao tao trinh do ThS, TS c6 ghi r6: GV chiu trdch nhiém: tra bai kiém tra va
bai thi tai 16p; nhap diém hoc phan vao hé thdng quan 1y ciia Trudng va in thanh hai
(02) ban, ky tén, giri don vi quan 1y hoc phan. Pon vi quan 1y hoc phan luu mot (01)
ban va giri vé Khoa Sau dai hoc mot (01) ban cham nhat 14 15 ngay sau thoi gian két
thic nhap diém ctia hoc phan. Pon vi quan ¥ hoc phan xtr Iy tat ca khiéu nai lién quan
dén két qua hoc tap cua hoc phan do don vi quan 1y va chi thuc hién trong thoi gian mot
tudn ké tir ngay coéng bd diém va luu trir bang diém gdc cua hoc phan theo quy dinh.
Khoa Sau dai hoc cap bang diém toan khéa cho HV duoc cong nhén tét nghiép. Trong
qua trinh hoc tap, HV c¢6 thé dang ky cap bang diém ca nhéan tiéng Anh va tiéng Viét
theo nhu cau riéng; mirc chi phi do Trudng quy dinh [H5.05.05.01].

Tai KKHXHNV va BMNV, trong budi sinh hoat dau khéa, NH duoc pho bién day
du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT trudc mdi khoa hoc thong qua budi sinh
hoat dau khoa [H5.05.05.04]. Trong budi sinh hoat nay, NH déu dugc Khoa giéi thiéu
quy ché dao tao [H5.05.01.01] c6 thong tin day du, rd rang vé quy dinh, quy trinh vé
khiéu nai KQHT. Bén canh d6, GV truc tiép giang day cac HP ciing luén cong b hinh
thire danh gia KQHT trong budi hoc dau tién ctia HP thong qua viéc phd bién DCCT
HP [H4.04.03.01] va pho bién quy trinh khiéu nai cho NH trudc khi t6 chirc thi HP dé
NH niam rd quy trinh va phuong thtc khiéu nai. Khi ¢6 don phuc khao ctia NH, GV s&
cht dong hen lich véi NH dé giai dap. Khi NH gtri email thic mac vé KQHT, GV s& tra
101 qua email. Tuy nhién tinh dén thoi diém hién tai, chua c6 mot truong hop khiéu nai

nao caa NH vé KQHT [H5.05.05.01].

Ngoai ra, thong qua cac budi hop cing Quan 1y 16p, NH ciing c6 thé phan hoi
thong tin lién quan dén viéc danh gia KQHT ciia minh dé quan 1y 16p xem xét dé xuét
v6i GV danh gia hoc phan giai quyét. Trong trudng hop khiéu nai cua NH vé KQHT,
duoc giai quyét khong thoa man yéu cau ciia NH, Trudng khoa s& 1a nguoi truc tiép

dung ra giai quyét.

2. Piém manh
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C6 hé théng quan Iy KQHT chit ché giup NH quan 1y dugc KQHT ctia minh. Nha
truong ciing ban hanh cac quy dinh 13 rang vé qua trinh khiéu nai, gitp NH d& dang tiép

can.
3. Diéem ton tai

Tai Truong PHCT, dic biét d6i v6i quy trinh khiéu nai ctia nganh VHVN, quy

trinh rét rd rang nén hau nhu khong tim thiy diém ton tai.
4. Ké hoach hanh dong

Trong cac nam hoc t6i, Nha trudng s& tiép tuc khao sat va dé ra nhimng quy dinh

chi tiét hon vé co ché phan hoi nham giup NH tiép can dé dang hon nita.
5. Tu danh gia:
bat, mirc 5/7.
Két luén vé Tiéu chuin 5

Trong qua trinh xay dung CTDT va thiét ké cac PCCT HP, Nha trudng ludn chi
trong thuc hién cong tac danh gia CBR d6i vdi nguoi tét nghiép. Cac phuong phap danh
gia KQHT cua NH hién nay cua nganh VHVN duoc 4p dung kha da dang, ddm bao do
gia tri, do tin cay va sy cong béng cao. Viéc kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc
danh gia bang nhiéu phuong phap, dam bao nghiém tac, khach quan, chinh xac, cong
béng va phu hop vai hinh thire dao tao, hinh thirc hoc tap, muc tiéu dé ra cua tung HP.
Céc quy dinh vé cong tac kiém tra, thi ctr, bao vé Luan vin tbt nghi¢p... cia NH duoc
cong khai minh bach trén Website cta truong, KKHXHNYV va cac van ban cua truong
ban hanh. Cac két qua dénh gia hoc tap dugc cong bd cong khai va kip thoi cho NH.
KQHT cua NH dugc quan 1y, luu trit va thong bao kip thoi, chinh x4c va an toan ca trén
hé théng va noi luu trit ciia Trudng. GV giang day cac HP va ngudi phu trach 16p ludn
ddng hanh cung véi NH trong qua trinh hoc tdp ctia NH dé hd tro va huéng dan NH
nam ving cac quy dinh lién quan dén viéc danh gia KQHT ctia minh. Truong PHCT
d3 ban hanh nhirng quy dinh cu thé vé giai quyét khiéu nai KQHT cua NH, giup NH d&
dang tiép can voi quy trinh khiéu nai. Tuy nhién, mot s6 it HP diém thanh phan khong

hoan toan tring khép véi DCCT, do trong qua trinh giang day, GV diéu chinh cho phu
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hop voi ddi tuong nguot hoc. Bac biét, ndm 2020 do tinh hinh dich bénh dién bién phtrc
tap, trong qué trinh day online, GV diéu chinh hinh thirc danh gia qua trinh cho phu
hop. Mot sb it NH khong cap nhat thong tin lién lac véi CVHT va khong theo dai thong
tin phan hoi KQHT trén hé théng nén cham diéu chinh viéc hoc tap. Vi vay, nam 2023,
Nha truong sé& c6 ké hoach thiét ké lai mot s6 DPCCT HP dé phu hop vé6i tinh hinh méi.
Déng thoi & cai thién va b sung mot s6 PPDG KQHT dé do gia tri hon nita. Nha
truong du kién sé thiét ké bo sung phan mém quan 1y thong tin cia NH va yéu ciu nguoi
phu trach 16p thudng xuyén nhic nhd NH cép nhat thong tin lién lac khi c6 thay d6i va
thuong xuyén theo ddi phan hoi vé KQHT. Pic biét, ké tir nam 2023, Nha trudng sé
tiép tuc khao sat va dé ra nhitng quy dinh chi tiét hon vé co ché phan hdi nham gitp NH

tiép can dé dang hon nita dé nang cao chat luong cuia cong tac danh gia KQHT ciia NH.

Cin clr vao danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TDG chat lugng CTDT tu danh gia
Tiéu chuan 5 c6 5/5 tiéu chi dat. Mtc dat: 5,00.

Tiéu chuin 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Viéc quy hoach, tuyén dung va b6 nhiém doi ngli GV nganh VHVN phuc vu dao
tao CTDT nganh VHVN duoc thuc hién cong khai, ding quy trinh, dya trén nang lyc,
trinh d§ chuyén mon va cac quy dinh hién hanh. Ti 1€ NH/GV ludn dugc phan tich, do
ludng, giam sat hang nam. Ning lyc ciia GV duoc do luong bang nhiéu cach thirc va
cAc tiéu chuan da duoc thé ché. Khbi luong cong viéc cia GV dugc xac dinh rd rang va
duoc do ludong, giam sat va quan 1y thong qua hé thong quan 1y cua Truong. Truong
DHCT ban hanh va ludn cap nhit nhitng quy dinh, chinh sach méi dé phat trién chuyén
mon, nghiép vu va boi dudng ddi ngii GV thudc chuong trinh dao tao CTDT nganh
VHVN theo nhu ciu va ké hoach dé ra. Viéc quan 1y theo két qua cong viéc,vi tri viéc
lam va ghi nhan thanh tich dong gop cua GV nganh VHVN dugc BMNV, KKHXHNV
va DPHCT thyc hién cong khai, theo quy dinh. Céc loai hinh NCKH dugc Truong xac
lap dé ghi nhan thanh tich ciia GV. Ddi ngii GV cua Truong duge tao dicu kién tu do
dé xuét, tim kiém va thuc hién cac dé tai NCKH tir nhiéu nguén khac nhau dé da dang

hoa cac loai hinh NCKH.
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Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién (bao gdm
viée thu hiit, tiép nhan, bo nhiém, bé tri, cham dirt hop dong va cho nghi huu)
dwgc thue hién dap wng nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong

phuc vu cong dong
1. M6 ta hién trang

Quy hoach phat trién doi ngi GV, NCV di dugc néu trong Dé an Quy hoach phat
trién tong thé Truong DHCT trong diém dén nam 2022, tim nhin dén 2030
[H6.06.01.01]. Pinh huéng phat trién vé quy mé d6i ngii céng chirc, vién chirc, ngudi
lao dong, dac biét quy mo phat trién nguén GV tai cac don vi dao tao trén co s& nhu cau
vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng cling dugc néu cu thé trong bpé
an nay. Pé an dy kién chi tiéu vé ké hoach phat trién d6i ngii GV nhu sau: nim 2020
quy md 1.131 GV (trong d6 557 tién si, 574 thac si), nim 2021 quy mén 1.160 GV
(trong d6 626 tién si, 534 thac si), nam 2022 quy mon 1.184 GV (trong d6 688 tién s,
496 thac si), dén nam 2023 quy mé 1a 1.366 GV (trong d6 1.029 tién si, 337 thac si).
Trén co s ké hoach chién lugc cua Trudng, cac don vi quan ly cadc nganh bac dai hoc
va bac sau dai hoc trong d6 co6 KKHXHNYV da xay dung Ké hoach phat trién cho don
vi. Theo do, téng s6 vién chirc ciia Khoa nam 2018 1a 45 can bd vién chirc va nguoi lao
dong, s6 luong can bd giang day 43 GV bao gom 08 GVC, 02 PGS, 08 TS, 32 ThS, 01
CV, 01 nhan vién), Tong s6 CBVC dang hoc ¢ trong nudc va nude ngoai: 19 ngudi
(dang hoc tién si 15 : 07 ngoai nudc va 08 trong nude, hoc ThS: 03, 01 hoc ngoai ngi
ngoai nudc. Khoa da phan tich thuc trang, danh gia cac uu nhugc diém va quy hoach

s6 lwong giang vién phat trién dén nam 2022 nhu sau:

A A 2 Ty 1€
TT B§ mon T(S)gg GVvC | GS TS HS | SPH
Ngir van 5 6 1 1
00%
LS-DL-Du lich 5 3 5 1
00%
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QT. Thong tin Thu | 2 5 8 100%
vién
Xa hoi hoc 0 1 2 100%

Theo bang trén, BMNV (quan Iy CTDT VHVN) s& co ciu nhan sy nhu sau: tong
s6 GV 12 15 ngudi bao gdm 2 pho gido sur (13.3%), 11 tién si (73.4%), 2 thac si (13.3%)
[H6.06.01.02].

Nam 2023, tong s vién chirc ciia Khoa 14 47 (42 GV, 3 chuyén vién, 1 trg giang,
1 nghién ctru vién). Trong d6, vé hoc ham: 02 Pho gido su; vé hoc vi: 18 Tién si, ti 16
42,85 %; Thac si 24, ti 1€ 57,15% (trong sb 24 thac si c6 8 vién chirc dang hoc tién si &
trong va ngoai nudc). Nhin chung, 42 vién chirc 13 giang vién déu dat trinh do sau dai

hoc, dat ti 1¢ 100% [H6.06.01.03].

Viéc quy hoach doi ngii GV CTDT nganh VHVN dé dap tng nhu cau vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng dugc thyc hién & BMNYV thong qua cac
phan tich vé nhu ciu phat trién nhan sy va ké hoach bd mon. K& hoach nay dugc guri
dén Khoa dé xay dung ké hoach chung ctia Khoa. Trén co s& nay, Khoa di ban hanh
Ké hoach phat trién nhan su 2022-2025 [H6.06.01.03]. Ké hoach xay dung du kién nhan
su dé phuc vu nhi¢ém vu chung bao g6m ca GV CTDT nganh VHVN.

Ké hoach, quy trinh va tiéu chi tuyén dung GV nham phuc vu CTDT nganh
VHVN duogc thuc hién o rang, minh bach, dugc chinh thirc cong bo trén trang thong
tin dién tir ctia Truong va thong tin dén timg don vi nham dam bao thuc hién theo dung
quy hoach phét trién d6i ngii GV. Ké hoach tuyén dung déi ngii GV, NCV thuong nién
duoc Nha trudng duoc 1én ké hoach cu thé. Hang nam, Nha trudng théng qua phong T
chuc - CB gui thong bao vé viée lap ké hoach tuyén dung dén cac don vi truc thudc
Truong [H6.06.01.04], [H6.06.01.05], [H6.06.01.06]. Dé phuc vu nhu cau dao tao
CTDT nganh VHVN, BMNV l4ap ké hoach trong d6 ghi rd nhu ciu nhéan sy va yéu cau
vé trinh do chuyén mon, cac cong viéc du kién bd tri cho vj tri can tuyén dung gtri vé
Truong. KKHXHNV tong hop nhu cau cic BM va giri vé Truong [ H6.06.01.07],
[H6.06.01.08], [H6.06.01.09]. Thong thuong, hiang nim Trudng s& co hai dot tuyén
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dung chung. BMNV giri ké hoach tuyén dung cho timg dot (néu c6 nhu cau) thong qua
ké hoach chung ctia ca KKHXHNV [ H6.06.01.08]. Nha trudng tong hop va ban hanh
thong bao tuyén dung hang nim theo timg dot [H6.06.01.11], [H6.06.01.12]. Cong tac
tuyén dung c6 sy tham gia cia cac don vi chuyén mon trong qua trinh sat hach va phong
van. Viéc tuyén dung GV ciia BMNV thuc hién theo dung quy trinh tuyén dung cua
Truong DPHCT [H6.06.01.13], [H6.06.01.14]. Quy ché chi tiéu ndi bd cua Trudng
PHCT quy dinh cu thé cac ché do va phuc lgi xa héi cho CB vién chirc dugc tuyén
dung, bo nhiém hay mién nhiém [H6.06.01.15], [H6.06.01.16], [H6.06.01.17]. Sb luong
vién chtrc, ngudi lao dong duoc tuyén dung, diéu chuyén, bo nhiém va nghi huu, chdm
dirt hop dong duogc theo ddi chit ché va phén tich khoa hoc dé dam bao cong tac quy
hoach nhan sy [H6.06.01.18], [H6.06.01.20].

Cac quy hoach bd nhiém, bd tri cong tac cua cac GV CTPT nganh VHVN
[H6.06.01.21] thuc hién theo quy ché cta Truong PHCT [H6.06.01.22], [H6.06.01.23].

Duya trén quy hoach giang vién, BMNV, KHXHNV di trién khai ké hoach dao tao
va boi dudng dd6i ngli GV theo ding quy trinh, quy dinh chung cua PHCT
[H6.06.01.24], [H6.06.01.25], [H6.06.01.26], [H6.06.01.27], [H6.06.01.28],
[H6.06.01.29], [H6.06.01.30].

Tu viéc quy hoach tdt cung véi su nd luc cia trudng, don vi, trinh dd chuyén méon
cua GV CTDT nganh VHVN khong ngirng dugc nang cao, du nang luc dap ung nhu
cau vé dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dong cho CTPT nganh VHVN
[H6.06.01.31], [H6.06.01.32]. Tong s6 GV c6 trinh do TS trd 1én chiém 100% s6 GV
cua chuong trinh [H6.06.01.33].

Thong tin vé co ciu do tudi, gidi tinh, trinh d§ cua ddi ngii GV cua chuong trinh
CTDPT nganh VHVN nam 2023 dugc trinh bay ¢ Bang 6.1 — Phu luc 5

Doi ngii GV CTDT nganh VHVN duge quy hoach dap ung t6t nhu cau vé NCKH.
Cac GV duoc quy hoach dé vira giang day vira nghién ciru khoa hoc phuc vu chuong
trinh ddo tao. Giai doan 2019-2023, nhiéu dé tai NCKH cac cap do GV CTDT nganh
VHVN thuc hién. GV CTDT nganh VHVN da tham gia v&i tu cach chi nhiém hoac
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thanh vién tham gia cac dé tai cap tinh va dé tai cip Trudng, co so [H6.06.01.35]. Hoat
dong chia sé két qua NCKH véi ddng nghiép va NH ciing duge GV ctia nganh thuc hién
theo tung hoc ky thong qua bao cao khoa hoc (Seminar) [H6.06.01.10]. Hoat dong
NCKH ciing dap tmg nhu cu dao tao NH thong qua viéc huéng dan cac ludn van tot

nghiép thac si [H6.06.01.19]. Cac hoat dong nay duogc thé hién qua bang dudi day:

Phén loai Heé S0 lugng
T de tai 0 | 2019|2020 (2021|2022 |2023| Téng
1) (2) @ | @ 6 6|06 ©)
Dé tai cap NN 20 |0 0 0 0 0 0
1
Pé tai cap Bo/tinh  [1.0 |1 0 1 0 0 2
2
Dé tai cap truong |05 |3 2 2 2 2 75
3

Tong 3 |2 |2 |2 |2 |65

Két qua thuc hién ké hoach/quy hoach bao gém viéc thu hut, tiép nhén, bd nhiém,
bb tri, chdm dut hop dong va cho nghi huu & GV ctiia CTDT nganh VHVN ciing duoc
thong ké, danh gia day du dé 1am co sé cho ban hanh Ké hoach phat trién doi ngil vién

chirc KKHXHNV dén nim 2025 [H6.06.01.03].
2. Diém manh

Nha truong da xay dung duge ké hoach phét trién doi ngii va trién khai ké hoach
dén timg don vi, bd moén. BMNV di xay dung duoc ké hoach phat trién doi ngii GV
phu hop véi yéu cau cong viéc cia CTDT nganh VHVN, phu hop véi ké hoach phat
trién ctia don vi va ctia Nha truong. Doi ngli GV ciia BMNV néi chung va cia CTDT
nganh VHVN dugc quy hoach hop 1i va ¢6 du trinh d6 va nang lyc dap ung yéu cau vé
nhiing tiéu chuan ddi v&i CSGD béac sau dai hoc. Cac GV ¢o nang lyc giang day va
NCKH tét, thuc hién duoc nhiéu dé tai NCKH céc cép, dé)ng thoi tham gia nhiéu hoat

dong phuc vu cong dong.
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3. Diém ton tai

Viéc 1ap ké hoach phat trién d6i ngii GV chua bao quét hét cac ¥ kién cua cac
BLQ; chinh sach quan tri rui ro trong viéc thyc hién ké hoach, chién lugc nhan sy chua

that hiéu qua.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi ddo tao sé& tién hanh ra soat, diéu chinh, thu thap thong tin tir cac BLQ,
danh gia ké hoach phat trién chi tiét va cu thé hon, dic biét chu trong vé chi sb danh gia
theo hudng dap tng nhu cau dao tao, NCKH va PVCD duya trén du béo, phan tich va

quan tri rai ro nhan lyuc.
5. Tw danh gid
bat, mac 5/7.

Tiéu chi 6.2. Ti 1¢ Giang vién/ngudi hoc va khoi lwong cong viéc ciia ddi ngii
Giang vién, nghién ciru vién duwgc do lromg, giam sat lam can cir cdi tieén chat lwgng

hoat ddng dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong
1. M6 ta hién trang

Ti 16 GV/NH quy ddi ctia chuong trinh nganh VHVN nam 2019 1a 1/ 2,255, nim
2020 la 1/ 2,62, nam 2021 1a 1/ 2,8, nam 2022 la 1/ 2,41, nam 2023 la 1,2,24
[H6.06.02.02][ H6.06.02.01]. Tuy nhién, chwong trinh VHVN con c6 sy hd tro gidng
day cac HP chung (Triét hoc), ngoai ngit tir GV Khoa Khoa hoc Chinh tri, Khoa Ngoai

ngir trong Truong.

Khéi lwong cong viéc hang niam cia doi ngii GV nganh VHVN duoc do ludng,
giam sat chu yéu theo gid chuan (gio G). Viée quy dbi khdi luong cong viée theo gid G
tuong g vai ting loai hinh hoat dong dugc quy dinh, hudng dan chi tiét theo quy dinh
(Bang 6.3 — Phu luc 5). Yéu ciu sé luong gid G tdi thiéu quy dinh tuy vao chirc danh,
trinh do va hé s6 luong tuwong tng ciia GV ciing duoc quy dinh rd rang, chi tiét va cong
bd cho toan Truong DHCT [H4.04.02.19]. béi véi GV gilr chirc vy 1anh dao s€ dugc

mién giam mot s6 gio chuan theo quy dinh. Nam 2020, tong dinh mirc gi' chuan cta
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GV bang tong ciia dinh muc gio chuan giang day va dinh murc gio chuan NCKH va thuc
hién nhiém vu khac. Dén nim 2021, Nha trudng d3 thay doi muc gio chuan theo céc
quy dinh hién hanh va dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 871/QD-PHCT ngay
14/4/2021 (Bang 6.3 — Phu luc 5). Theo d6, dinh mirc gio chuén ciia GV dugce xac dinh
qua dinh muc gio chuan giang day, dinh muc gio chuan NCKH, dinh muc gio' chuan

phuc vu cong déng va nhi¢m vu chuyén mon khac [H4.04.02.19], [H6.06.02.04].

Hang nim, GV phai thuc hién ding ky khéi luong cong tac chuyén mén bao gdm
téng sb gio giang day va NCKH [H6.06.02.05]. Pay 1a mot bién phap dé giam sat khoi
lugng cong viéc cua doi ngii GV. Ké hoach giang day va dang ky mon hoc ciing duoc
thong bao va huéng dan thuc hién rong rdi cho GV va HV vao dau mdi hoc ky
[H6.06.02.06]. Khéi lugng cong tac chuyén mon (tong sb gid G) ciia GV thuc hién mdi
nam duoc tong két va dugc thé hién chi tiét gio' G cho ting hoat dong giang day, huéng
dan luan van tot nghi¢p, NCKH, viét sach, gido trinh, tai liéu hoc tap va bao cao khoa
hoc thong qua Hé théng quan 1y dugc tich hop trong trang thong tin dién tir cia Truong
DHCT [H5.05.04.11]. Tir nam 2021, CB duoc danh gia thém gid phuc vu cong dong.
G106 phuc vu cong d@)ng dugc danh gia qua viéc thuc hién cac cong viéc khac theo su
phan cong cua truéng BM/trudng don vi hodc theo thong bdo cia Nha truong nhu: tryc
BM, hop giao ban, du gid, tham du trién khai nghi quyét, chi thi cia Bang, chinh séch,
phap luat ciia Nha nudce va tham gia cac hoat dong khac do cac doan thé, co quan, don
vi t6 chirc.... Mirc d6 hoan thanh nhiém vu dao tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng cua
timg GV nganh VHVN dugc thong ké va co sy ddi sanh cac nhiém vu giita cac GV
trong BMNV dé tir d6 danh gia thuc trang va tim giai phap dé dam bao su phat trién
chung cia BMNV [H6.06.02.16]. Nhin chung khdi luong cong tac giang day tat ca GV
nganh VHVN va GV khac trong BMNV déu hoan thanh. Khéi luong giang day caa GV
nganh VHVN nam 2020 cao nhat 1a 1160 G, that nhét 1a 1098 G (bao gom ca hé dai
hoc) va cao nhat 13 463.8G, thap nhét 1a 141G (chi riéng nganh thac si VHVN) ; Néu
chi tinh gio G riéng nganh thac si VHVN thi nam 2021 cao nhat 1 420 G, thap nhat 1a
180 G; nam 2022 cao nhat 1a 432 G, thap nhat 14 170 G; nam 2022 cao nhat 1a 478 G,
thip nhét 12 210G. Gid NCKH mic du khong c6 s déng déu giir cac GV nganh VHVN
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nhung ciing dap Gmg yéu ciu cta nganh. [H6.06.02.07], [H6.06.02.07], [H6.06.02.03],
[H6.06.02.19]. V& cong tac phuc vu cong ddng, tit ca GV nganh VHVN déu hoan thanh
gid nghia vu vé phuc vu cong dong. Bang 6.11-Phy luc 5 cho thay, tong sb gio G cua
GV nganh VHVN dép tmg tot yéu cau cua nganh VHVN. Viéc thuc hién ddy du sb gid
G theo quy dinh ctia Nha truong ciing 1a cin ctr dé xét phan loai va khen thuong GV
hang nam theo quy dinh [H6.06.02.08], [H6.06.02.09], [H6.06.02.10], [H6.06.02.11].

Ti 16 GV/NH va khéi luong cong viéc ddi véi doi ngii GV, NCV ludn duoc giam
sat dé cai tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vy cong dong. Viée giam
sat ti I¢ GV/NH duoc Truong PHCT thuc hién tir cép Truong xuéng b phan gido vu
cia KKHXHNV thong qua hé théng quan 1y tich hop trong trang thong tin dién tir ciia
Truong [H5.05.04.11]. Vao mdi dau ndm hoc, GV xay dung ké hoach cong tac chuyén
mon va dang ky thi dua. Ké hoach ciia GV phai dugc BCN BMNV xem xét va phé
duyét trude khi trinh 1én cap KKHXHNV va cap Truong DPHCT dé dam bao tinh can
db6i, hop 1y theo chuyén mén va trinh d6 ning lyc ciia méi GV [ H6.06.02.05]. O cudi
mdi ndm hoc, mdi GV déu thyuc hién TPG két qua thuc hién nhiém vu ctia ndm hoc va
xay dung ké hoach cho nim hoc méi [H6.06.02.08], [H6.06.02.09], [H6.06.02.10],
[H6.06.02.11].

Mbi GV tu danh gia khoi luong, chét luong cong viéc va mirc d§ hoan thanh, sau
d6 BM s& t6 chuc hop danh gia vién chic cudi nim theo quy dinh. Két qua xét thi dua
xép loai dugc gui 1én hoi dong thi dua khen thuong KKHXHNYV va cap Truong PHCT
[H6.06.02.18], [H6.06.02.22], [H6.06.02.23].

Khéi luong cong viée cua doi ngii GV duogc giam sat théng qua tong gio G vao

cudi nam [H6.06.02.03], [H6.06.02.07], [H6.06.02.17], [H6.06.02.18].

DPdi véi GV hoan thanh khoi luong gid G vuot dinh muc, khdi luong vugt muc
nay s€ dugc tinh lam viéc ngoai gio, [am viéc thém gio [H4.04.02.19], [H6.06.02.04]
va duoc chi trda theo quy ché chi tiéu ndéi bo [H6.06.01.15], [H6.06.01.16],
[H6.06.01.17]. Poi v6i cac GV thiéu gio chuan s& phai lam giai trinh 1y do chi tiét
[H6.06.02.24] (GV nganh VHVN khéng co6 trudng hop thiéu gio). Ciing nhu GV
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BMNYV, cac GV nganh VHVN ciing tham gia nhiéu hoat dong phuc vu cong dong
[H6.06.02.13], [H6.06.02.14], [H6.06.02.15].

T nam 2021, GV duoc danh gia hoan thanh dinh mirc G gio phuc vu cong dong
va nhi€ém vu chuyén mon khéc khi thyc hién dﬁy da cac cong viéc khac theo sy phan
cong cua trudng BM/trudng don vi hoac theo thong bao cua Nha truong nhu: truc BM,
hop giao ban, du gid, tham du trién khai nghi quyét, chi thi cia Dang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc va tham gia cadc hoat dong khic do cac doan thé t6 chuec....
[H6.06.02.20], [H6.06.02.21]. Cac két qua NCKH duoc Truong PHCT quan 1y giam
sat trén hé théng quan 1y, tir cac bao cdo tong két ciia cac dé tai nghién ctru dén cac bai
bao khoa hoc dugc xuét ban trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc, cac sach, tai

liéu duoc in an.

2. Diém manh

Ti 16 GV/NH luén duoc giam sat va do luong 1am co so dé diéu chinh quy mo doi
ngil GV. Khdi luong cong tac cua ting GV CTDT nganh VHVN dugc 1én ké hoach,
thuc hién va theo dai bang phin mém théng nht.

3. Diém ton tai

Khéi lugng cong viée gid nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong giira cac
GV chua that sy ddng déu. Mot s6 GV con chua thyc hién du gid nghia vu vé NCKH
theo quy dinh do dic thu nganh kho ding bai bao qudc té.

4. Ké hoach hanh dong

Bo mon dang tiép tuc diéu chinh khéi lwgng cong viéc phan cong cho can bd hop
li hon. Khoa nén c6 dinh huéng cu thé dé dam bao GV thuc hién du gio nghia vu nghién
ctru khoa hoc hang nam.

5. Tw danh gid

bat, muc 5/7.
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Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon gidng vién, nghién ctru vién
(bao gom ca dao dirc va niing lwc hoc that) dé bd nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh

va pho bién cong khai
1. M6 ta hién trang

Cong tac tuyén dung CBVC cua Truong PHCT duoc thuc hién va quan 1y chit
ch€ theo cac quy dinh hién hanh [H6.06.03.01], [H6.06.03.02]. Vao thang 12 hang nam,
Nha trudong sé& théng bao cac don vi lap ké hoach tuyén dung cho nim tiép theo
[H6.06.03.03]. Can cu vao ké hoach tir cac don vi, Nha truong s€ phé duyét ké hoach
chung cho ca Trudong bao gom s6 luong, trinh dd va chic danh céc vi tri tuyén dung
cho mdi don vi [H6.06.01.08]. Nha truong 1én ké hoach cu thé cho cong tac tuyén dung:
hinh thirc tuyén dung, chi tiéu va thong bao tuyén dung, thoi gian va dia diém tiép nhan
hé so, cong tac chuan bi thanh 1ap hoi déng tuyén dung va thoi diém, cac ndi dung thi
xét tuyén. Cac ndi dung thi xét tuyén cho tig vi tri va thang diém twong (g cling duoc
thong bao rd rang cho timg vi tri cu thé [H6.06.03.05], [H6.06.03.06], [H6.06.01.14].
Nha trudng ciing ban hanh cac huéng dan, quy trinh cu thé hd tro chuyén mon, nghiép
vu cho CB dugc tuyén [H6.06.03.08], [H6.06.03.09], [H6.06.03.10]. Céc tiéu chi bd
nhiém, bd nhiém lai cling dugc huong dan chi tiét ung voi tung vi tri [H6.06.03.11],

[H6.06.01.23], [H6.06.03.12].

Céc thong tin vé cong tac tuyén dung nhu cac tiéu chi tuyén dung va lira chon GV,
ké hoach tuyén chon, danh sach ng vién, danh sach nhiing ngudi trang tuyén duoc
cong bd cong khai trén bang tin trang thong tin dién tir ciia Nha truong [H6.06.03.13],
[H6.06.03.09], va gri thu dién tir dén g vién du tuyén. Quy ché bd nhiém, diéu chuyén
cling duoc ban hanh rong rai trong Nha trudng [H6.06.03.11], [H6.06.01.23]. Céc quyét
dinh, danh sach b6 nhiém va diéu chuyén dugc cong bd dén ting don vi va ca nhan
[H6.06.01.21]. Tir ndm 2019 dén nay, chuong trinh VHVN ¢6 06 GV dugc bd nhiém
chtrc danh nghé nghiép GV chinh va 02 GV cao cép [H6.06.01.21]. Viéc duoc tuyén
dung, diéu chuyén, b nhiém va nghi huu, cham dut hop déng duoc BMNV déanh gia
phan tich nham c6 ké hoach phét trién theo tinh hinh cy thé [H6.06.03.07].

2. Biém manh
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Truong DPHCT d3 ban hanh hé théng cac van ban quy dinh rd rang va day du vé
tiéu chuan va tiéu chi lya chon tuyén dung, b6 nhiém GV. Céng tac tuyén dung va bd
nhiém GV duoc tién hanh mot cach cong khai, minh bach dua trén nhu cau vé dao tao,

NCKH va phuc vu cong dong.
3. Diém ton tai

Quy trinh tuyén dung GV cta Nha trudng rd rang, minh bach va dugc cong khai,
nhung chua thu hit dugc cac nhan su ¢é trinh do hoc van TS hodc hoc ham PGS phu
hop dang ky thi tuyén 1am GV cua Truong. Hién tugng GV nganh VHVN xin thoi viée

chuyén sang truong tu con xay ra dan dén mot s6 kho khan.
4. Ké hoach hanh dong

bé tuyén dung duoc cac GV c6 hoc vi va hoc ham cao va phu hop, nhét 13 véi cac
TS, PGS hodc GS, Nha trudng can c6 nhitng giai phap v6i cac chinh sach vu dai dic
biét dé thu hat duoc nguén nhan luc nay vé 1am GV co hitu cho Truong. Bén canh do,

Truong can c6 ché tai d6i véi cac trudng hop chay mau chat xam.
5. Tw danh gid
Dbat, muc 5/7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc cia dgi ngii Gidng vién, Nghién ciru vién duwge xac dinh

va dugc danh gia
1. M6 ta hién trang

Can ct Thong tu 40/2020/TT-BGDDT ngay 26/10/2020 cua B Gido duc va Pao
tao quy dinh ma s va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc giang day trong cac
co s&0 GDDH cong lap [H6.06.04.01], Truong PHCT cling ban hanh céc quy dinh cu
thé dé xac dinh nang luc ciia doi ngli GV [H4.04.02.19], [H6.06.04.02], [H6.06.02.04].
Theo d6, ning lyc cia GV duoc xac dinh rd rang, bao gdm giang day va danh gia SV;
xay dung CTDT; xay dung sang kién d6i méi chét lugng day va hoc; tham gia NCKH;
bién soan tai li€u hoc tap; tham gia hop tac quéc té; dam nhiém cong tdc CVHT; va

khong ngirng hoc tap nang cao chuyén mon, nghiép vu. Tién trinh phan d4u nang cao
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trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu va ngoai ngir cia GV cling dugc quy dinh rd rang

[H6.06.03.06], [H6.06.01.14]

Ning luc ctia d6i ngii GV nganh VHVN dap tmg cac quy dinh hién hanh. Vé trinh
do6 chuyén mon, hién tai 100% GV nganh VHVN déu dat hoc vi tién si, trong d6 100%
sd luong GV co hitu di c6 bang TS. Tat ca GV déu dugc trang bi day du kién thic
chuyén mén, nghiép vu su pham, tham gia cac khoa bdi dudng theo chirc danh theo quy
dinh. Tr nim 2016-2021, khi lwong cong tac chuyén mon cua GV cua Khoa déu ¢
mirc cao so v4i mit bang chung cia KKHXHNYV va dat quy dinh ctia Truong (Bang 6.4
- Phu Iyc 5), khong c6 truong hop thiéu gio G. GV nganh VHVN tich cuc tham gia cac
khoa tap huin va bdi dudng do Truong PHCT, KKHXHNYV dé xuét dé co thé cap nhat
cac k¥ nang, nghiép vu can thiét cho cong tac giang day va NCKH [H6.06.04.08]. Ning
luc vé trinh d6 Anh vén, tng dung va st dung CNTT trong giang day theo dung quy
dinh hién hanh. Mdi GV giang day it nhat 01 HP va tham gia xay dung PCCT ciia cac
HP phu hop véi muc tiéu va CTPT. Nang lyc NCKH cua GV nganh VHVN dép tng
cac yéu cau, quy dinh ctia Nha trudng, duoc Trudng kiém tra chit ché [H6.06.04.06].
GV nganh VHVN thuong xuyén tham gia NCKH va huéng dan NH thuc hién NCKH
thong qua huéng dan luan vin tot nghiép, [H6.06.01.37], [H6.06.04.10]. Tt ca cac GV
cia BMNV déu c6 ning lyc dap tmg cic yéu cau, quy dinh ctia nha truong. Minh ching
nang luc cua doi ngii GV duoc thé hién téng thé trong bang mé ta céng viée GV trong
ké hoach phat trién giai doan 2017 - 2022 cia BMNV [H6.06.04.11], thé hién chi tiét
trong ho so ning lyc c4 nhan va 1y lich khoa hoc cta ting GV [ H6.06.01.32].

Thong qua hoat dong danh gia phan loai vién chirc hang ndm, nang luc cua GV
nganh VHVN duoc ddnh gia thuong xuyén, cong khai va dan chii [H6.06.04.13]. Moi
GV lap phiéu danh gia va phan loai vién chirc [ [H6.06.04.14]. Khoa sé& t6 chirc hop
danh gia cho CB cta Khoa [H6.06.04.15]. Két qua danh gia phan loai danh hiéu thi dua
ctia ndm va dé xuét phan loai, khen thuong cho GV ctia Khoa dugc gtri vé KKHXHNV
va Truong PHCT [H6.06.04.16]. Tir nam 2019 dén 2023, cac GV nganh VHVN déu
hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc dé ra trong nam (Bang 6.6 — Phu luc 5)

[H6.06.04.17].
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Vé NCKH, Nha truong c¢6 dinh mic cu thé s luong giod NCKH riéng cho GV
tuong ung véi tirng chirc danh (Bang 6.3 — Phu luc 5) [H4.04.02.19], [H6.06.02.04].
Tuy nhién, viéc GV phéi c¢6 san pham NCKH mdi nam 14 khong mang tinh bat budc,
néu thiéu gio NCKH GV phai sir dung gi¢ giang day bu sang. Day ciing 1a mot nguyén
nhan din dén tong s6 G do NCKH cia GV nganh VHVN khéng déu giita cac GV va
gifta cac nam. San pham NCKH cua GV ciing 1a cin ¢t dé xét phan loai vién chirc hang
nam [H6.06.04.20], [H6.06.04.21], [H6.06.04.22]. Nha truong da ban hanh cac quy
dinh dé quan ly va giam sat nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢ theo cac cép tr BMNV
dén KKHXHNYV va Truong DPHCT [H6.06.04.23], [H6.06.04.02]. Cu thé, viéc danh gia
va tuyén chon cac dé tai cAp Trudng duoc quy dinh rd rang tir khau dang ky, thuyét
minh, thuc hién va nghiém thu [H6.06.04.23]. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién nhiém vu khoa hgc va cong nghé cua cadc don vi dugc Nha truong thuc hién hang
nam va kiém tra ngay tai don vi [H6.06.04.04], [H6.06.04.05]. Tir nam 2019-2023, GV
nganh VHVN tham gia 8 dé tai cip co sé, 03 dé tai cip tinh dugc phé duyét
[H6.06.04.07]. Bao cdo khoa hoc (seminar) ctia GV ciing 1a mot co s& dé danh gia ning
luc NCKH [H6.06.04.09]. Cong tac bién soan sach, gido trinh, tai liéu hoc tap cling
dugc Nha truong ban hanh quy dinh cu thé & cac budc trién khai vi day 1a mot hoat
dong quan trong trong vi¢c danh gid nang luc NCKH cua GV [H6.06.04.12]. Ttr ndm
2019- 2023, cac GV cua BM co téng 6 gido trinh va tai li¢u hoc tap duoc tham dinh va
xuat ban [H6.06.04.18].

Viéc giang day ciia GV dugc quan 1y, giam st tir viéc 1y ¥ kién NH truc tuyén
vé hoat dong giang day ctia GV cho tirng HP. Hoat dong rat duoc Nha truong quan tim
thong qua viéc 1én ké hoach cu thé va c6 huéng dan chi tiét. Qua cac danh gia tr NH,
cac nang luc vé chuyén mén, nghiép vu va NCKH cta doi ngii GV nganh VHVN duoc
danh gia tot [H6.06.04.19]. Ngoai ra, ning luc giang day, NCKH va cac hoat dong khac
ciia GV 1a cong doan vién cling duoc danh gid hang nim qua t6 chirc Céng Poan

[H6.06.04.03].
2. Biém manh

Vi¢c danh gia nang luc ctia doi ngti GV nganh VHVN dugc thyc hién khach quan,
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cong khai, minh bach qua cic huéng dan cu thé véi nhiéu cap do khac nhau.
3. Diém ton tai

Viéc xac dinh va danh gia ning luc GV nganh VHVN vé chuyén mén gin véi hoc
phan giang day chil yéu qua kénh phan hoi cua nguoi hoc, chua thuc hién dinh ki, day

da qua cac hinh thire truc tiép nhu dy gio, kiém tra cap nhat bai giang.
4. Ké hoach hanh dong

BMNYV va KKHXHNYV ban hanh nhiing quy dinh cu thé, chi tiét vé viéc danh gia
nang lyc GV nganh VHVN vé chuyén mon nhu ké hoach du gio, ké hoach kiém tra bai

giang cap nhat, cac biéu mau thu thap thong tin vé chuyén mén.
5. Tw danh gid
bat, mac 5/7.

Tiéu chi 6.5. Nhu cau veé dao tao va phat trien chuyén mon ciia dji ngii Gidng
vién, nghién ctru vién duge xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu

chu do
1. M6 ta hién trang

Nhu cau dio tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu ctia cac vién chire toan Trudng
dugc Nha truong khao sat hang nam [H6.06.01.25], [H6.06.05.02], [H6.06.01.26],
[H6.06.01.27] d&é Nha trudng co6 co s¢ danh gia nhu cau, xay dung ké hoach va dy toan
kinh phi cho hoat dong dao tao ctia Truong cho nam sau [H6.06.05.05]. Trén co s& nhu
cau dao tao, bodi dudng chuyén mon nghiép vu dang ky tir cac don vi [H6.06.01.28],
Trudng xem xét va tong hop danh sach s6 lwong GV toan Trudng can dugc dao tao cho
tung khoa hoc nga‘m han hodc dai han, trong nudc hoac ngoai nudc[H6.06.05.07]. Ké
hoach hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mén cia GV BMNYV noi chung, GV nganh
VHVN ndi riéng phu hop véi mon chuyén nganh duge quy dinh trong CTDT nganh
VHVN ma GV dang dam trach.

Céc ké hoach dao tao va bdi dudng doi ngli GV cua chuong trinh VHVN dugc

xay dung va thyc hién dya trén nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Viéc
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dang ky nhu cau ddo tao, bdi dudng, chuan héa va nhu cau dio tao, boi dudng nang cao
trinh do cho vién chic dugc Truong PHCT thuc hién hang nam [H6.06.01.25],
[H6.06.05.02], [H6.06.01.26], [H6.06.01.27]. V& nhu ciu dio tao, bdi dudng, chuin
hoa, BMNV, KKHXHNV x4y dung ké hoach va ding ky nhu cdu cin cir vao thuc té
cua chuong trinh theo tung nam [H6.06.01.28]. Trén co s& ké hoach duoc phé duyé¢t,
cac 16p dao tao bdi dudng s& dugc Trudng PHCT t6 chirc theo cac dot khac nhau.
BMNV, Khoa di hd trg GV tham du céac 16p boi dudng theo chirc danh nghé nghiép,
cac 16p k¥ nang, nghi€p vu [H6.06.05.04], [H6.06.05.06], [H6.06.05.07],
[H6.06.05.08].

V& nhu cau dao tao, bdi dudng nang cao trinh do, GV CTDT nganh VHVN lap
ké hoach dy tuyén theo huéng dan ciia Truong, trong d6 c6 néu rd chuyén nganh dao
tao, thoi gian hoc, du toan kinh phi va nguén kinh phi cua khoa hoc [H6.06.05.08],
[H6.06.05.13]. Sau khi hoan thanh chuong trinh hoc tap, 100% GV dugc thu nhan va
bd tri lai cong tac phu hop véi trinh do va nhu cau [H6.06.01.30]. Cac hoat dong dao
tao, boi dudng, phat trién chuyén mon nghiép vu duogc trién khai thyc hién hang nim
cho GV cua Khoa ciing duoc thong ké dé nham phan tich danh gia tir d6 dua ra giai
phap cai thién [H6.06.05.09]. Hi¢n tai, BM c6 100% GV déu dat trinh d6 ThS, trong do
9/13 s6 lugng GV co hitu da c6 bang TS. BMNV uu tién va khuyén khich GV 1a ThS
phan d4u dat hoc vi TS dé tham gia cong tac giang day nganh VHVN va GV ¢6 hoc vi
TS phan d4u dat chuan PGS dé tiép tuc phat trién nguon luc trinh d6 cao.

Két qua thuc hién ké hoach dio tao, boi dudng va phét trién chuyén moén nghiép
vu ciia GV duoc giam sat, danh gia hang nim & nhiéu mic d6. Qua trinh nang cao trinh
do cua CB dugc gidm sat va danh gia thong qua hoat dong danh gid, phan loai vién chure
cubi nim & BMNV [H6.06.05.10]. Nha truong to chire ra soat dinh ky tién trinh phan
dau CB ¢ cac don vi thudc Truong [H6.06.05.11]. GV hoc tap trong va ngoai nude phai
bao céo tién d6 hoc tap vé KKHXHNV va Truong DPHCT theo dinh ky 6 thang/lan
[H6.06.05.12]. Sau khi hoan thanh khéa hoc, GV bao cdo két thiic chuong trinh
[H6.06.05.03] dé 1am co s cho KKHXHNV, Truong DPHCT thu nhéan va bd tri cong
tac hop 1y theo nhu cau [H6.06.01.30].
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Cung voi chinh sach cia Truong PHCT, GV BMNV duogc xac dinh 1a nguén luc
chuén bj tham gia nganh VHVN luén dugc tao diéu kién thun loi nhat dé hoc tap nang
cao trinh d6, bdi dudng chuyén mon nghiép vu theo ké hoach ca nhan ciing nhu ké
hoach cia BMNV, KKHXHNV va Truong DPHCT dé ra. Két qua dao tao bdi dudng
cho thdy GV co hitu cia BMNV va cac GV ngoai BM, nhin chung dép tng t6t hoat
dong dao tao va phat trién chuyén mén ndi chung, nganh VHVN ndi riéng
[H6.06.05.02]. Hién tai GV nganh VHVN c¢6 10 can b (10 CB co hiru), trong do: 03
PGS (30%), 07 TS (70%). V& co cau ngach vién chirc: 03 GVCC (30%), 06 GVC
(60%), 01 GV (10%). V& co cau do tudi: 30-40 tudi: 01 CB (10%), 40-50 tudi: 5 CB
(50%), 51-60 tudi: 03 CB (30%), trén 60 tudi: 01 CB (10%). V& tham nién céng tac: 10
CB (100%) c6 tham nién tir 10 ndm trd 1én trong nganh (Bang 6.1 — Phu luc 5).

2. Biém manh

Nhu cau dao tao dua trén yéu cau cia CTDT dugce xac dinh rd rang cung voi viéc
tao diéu kién thuan loi cho GV, da giap cho Khoa c6 déi ngii GV co hiru ¢6 trinh do
cao, phtt hop vdi yéu cau cua CTDT.

3. Diém ton tai

Mbt s6 GV chua dam bao tién do hoc tap va tién trinh phén d4u do nguyén nhan
cht quan 13n khach quan dan dén viéc chua dam bao mot sd yéu cau chung trong phan
cong giang day ciing nhu dinh huéng phat trién chuyén mon.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong, Khoa tang cudng cac giai phap giam sat, don doc cling nhu hd tro cac
CB dang di hoc nghién ctru sinh hoan thanh nhi€ém vu hoc tap; khuyén khich cac CB
chua di hoc nghién ctru sinh thyc hién t6t dang ki cling nhu cam két tién trinh phan dau.
BMNYV tién hanh hanh ra soét, bd sung ké hoach phat trién chuyén mén, wu tién cho
can bd co tién trinh phan dau nang cao hoc ham hoic chirc danh nghé nghiép.

5. Tw danh gid

Pat, muc 5/7.
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua céng viéc ciia giang vién, nghién ctru
vién (gdm ca khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro

cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong.
1. M6 ta hién trang

K& hoach cong tac cu thé cho nam sau duoc thuc hién vao cudi mdi nam. GV lap
ké hoach chuyén mén, bao gom gid giang day va NCKH ciing nhu ding ky thi dua dé
phan loai vién chirc cho nim tiép theo [H6.06.02.05]. Ngoai ra, GV duoc khuyén khich
dang ky bién soan gido trinh, tai liéu hoc tap [H6.06.04.31]; dang ky seminar theo quy
trinh [H6.06.06.04]. Nha truong ban hanh ké hoach giang day vao dau mdi hoc ky
[H6.06.06.06].

Trén co so ké hoach giang day cac hoc phan CTDT VHVN, BMNV s& phan cong
GV giang day cho tirng HP trén co s¢ trinh d§ chuyén mon, chuyén nganh cia GV cling
nhu dam bao s6 gio G t6i thiéu phai thuc hién ddi véi mdi GV [H4.04.02.09],
[H4.04.02.19], [H6.06.02.04].

Vi¢c quan tri két qua cong vi¢c cua GV dugc thuc hién theo cac cép do tt BMNV,
KKHXHNV va Truong PHCT. Hoat dong phén loai danh gia GV duoc trién khai thuc
hién dya vao mtrc d¢ hoan thanh cong viéc nam do ctia GV va két qua hoat dong cua
BM dé 1am cin c(r phan loai va xét thi dua khen thuéng Khoa va GV. Nhitng GV dap
ung cac ti€u chi dugc danh gia phan loai & cac mtrc: hoan thanh nhi¢m vy, hoan thanh
t6t nhiém vy, hoan thanh xuat sic nhiém vuy; tiép dén s& dugc danh gia cho cac danh
hiéu thi dua nhu hoan thanh t6t céng viéc giang day, NCKH va cac cong viéc dugc giao
khac s€ dugc xem xét binh chon cho cac danh hiéu thi dua cép Truong [H6.06.06.01],
[H6.06.06.02]. Viéc quan tri két qua cong viée tot trong nhiéu nam qua duoc thé hién
qua Bang 6.6 — Phu luc 5 va Bang 6.7 — Phu luc 5. Ngoai viéc xét thi dua khen thudng
cap Trudng, viéc xét nang bac luong thudng xuyén, nang lwong trude han va ché do
phu cap tham nién vuot khung ciing duge Truong DPHCT, KKHXHNYV va BMNV thuc
hién theo dung quy dinh. Dya vao két qua phan loai hang nam, cic ca nhan cé thanh

tich cao, Xuat sic s& dugc xem xét dé nghi hudng cac chinh sach nay [H6.06.06.03].
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Két qua giang day va NCKH ciia GV nganh VHVN dugc ké khai, gidm sat va
quan 1y bang phan mém trén hé thdng quan 1y cua Nha trudng theo phin cip

[H5.05.04.11].

Hoat d6ng NCKH ctia GV nganh VHVN duoc tao diéu kién, theo dbi, giam sat va
c6 ché @6 khen thuong dé tao dong luc hd tro NCKH cho GV. Céac dé tai NCKH céc
cfip ctia GV dugc trién khai thuc hién va thuc hién cac budce theo dang quy dinh hién

hanh [H6.06.06.04] va (Bang 6.8 — Phu luc 5)

Cong tac bién soan giao trinh, tai li¢u hoc tap cling dugc GV tich thyc tham gia
thuc hién. Theo quy dinh hi¢n hanh, yéu cau cua ngudi thuc hién bién soan gido trinh,
tai liéu hoc tap phai co chtrc danh GS, PGS, GVC hodc TS. Vi vay, cung vo1 viée tang
ti 18 TS cta Khoa tir nam 2019-2023 , s6 luong gio G tir viét sach, gido trinh, tai lidu

hoc tap duoc xuit ban ciia GV nganh VHVN ciing ting theo.

Tu nam 2021, cac hoat dong phuc vu cong dff)ng cua GV s€ dugc Truéng BM xem
xét trong danh gia phan loai cudi nam, danh gia qua cac cong viéc khac theo sy phan
cong cua truéng BM hoac theo thong bao cua Nha truong nhu: truc BM, hop giao ban,
du gio, tham duy trién khai nghi quyét, chi thi ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc va tham gia cac hoat dong khac do cac doan thé t6 chirc [H6.06.06.06].

Trong qué trinh quan tri va trién khai danh gia két qua cong viéc cia GV, GV ciing
dugc gép ¥, danh gia vé cach quan tri, trién khai danh gia cia BM, KKHXHNV va
Truong DPHCT. GV danh gia Marc d6 hai 1ong (3,96 + 0,64) d6i v6i Truong vé Hé thong
quan 1y két qua cong viéc, cac chinh sach thi dua va khen thuéng cua truong

[H6.06.05.25].
2. Biém manh

Truong c6 ban hanh cac quy dinh, quy ché va quy trinh cing véi viéc ap dung
CNTT dé thuc hién quén tri theo két qua cong viéc ciia GV hang nam. Két qua cong
viéc ctia GV dugc danh gia rd rang va ché d6 khen thudng duogce t6 chie thyc hién cong

khai, minh bach.

3. Diém ton tai
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CB giang day chua dang ky bién soan gido trinh, tai li¢u hoc tdp phuc vu nganh
VHVN.

4. Ké hoach hanh dong

B6 mén Ngit Vin 1ap ké hoach va phan cong GV ding ky bién soan gido trinh, tai
liéu hoc tap cho HP ctia minh dam trach néu du diéu kién. Bo mon s& dang ki chi tiéu

bién soan dé tao dong luc dang ki cho GV.
5. Tw danh gid
bat, muc 5/7.

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sb lwgng cic hoat déng nghién ciru cia gidng

vién va nghién ctru vién dugc xac 13p, giam sat va doi sanh dé cai tien chat lwgng
1. Mo ta hién trang

Céc loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciru cta giang vién va nghién ctru
vién da duoc xéc 1ap, gidm sat va d6i sanh dé cai tién chat lugng CTDT. Céc ndi dung
nay duoc thé hién trong hoat dong cai tién CTDT [H6.06.07.01] va hoat dong kiém tra,
gidm sat thuong xuyén cta Truong va cua phong ban chirc nang (Phong Quan 1y khoa

hoc) [H6.06.07.12], [H6.06.07.13], [H6.06.07.14].

Truong PHCT ban hanh quy dinh vé ché do l1am viéc ddi véi GV, gido vién
Truong va ludn cip nhat theo cac quy dinh hién hanh cua Nha nuoc [H4.04.02.19],
[H6.06.02.04]. Theo d6, Nha trudng quy dinh cu thé vé cac loai hinh va dinh mirc cac
hoat dong nghién ctru cho mdi GV phai dam nhan tity theo chirc danh va vi tri cong tac.
Céc loai hinh hoat dong va dinh muc cac hoat dong nghién ctru ma GV tham gia bao
gém: thuc hién cac dé tai, du 4n Khoa hoc va Cong ngh¢ cac cép; cong bd bai bao trén
tap chi chuyén nganh trong nuéc va quc té, bién soan gido trinh va sach chuyén khao,
tham khao; hudng dan SV NCKH; t6 chirc cac seminar chuyén moén. Tung loai hinh
hoat d6ng nghién ctru dugc mo ta cu thé trong s6 tay NCKH [H6.06.07.03]. Cac hoat
dong nghién ctru dugce quy dbi thanh gid G, 1am cin ctr dé tinh toan khéi luong cong

tac cling nhu xét phan loai vién churc va thi dua khen thuéng hang nam.
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Két qua vé cac hoat dong nghién ciru ctia mdi GV hang nim duoc quy d6i thanh
gid G, duoc ghi nhén trén hé théng quan 1y chung cia Nha truong [H5.05.04.11]. Tir
nim 2019 — 2023, s6 luong gio' G do cac hoat ddng nghién ctru cia GV BM kha 6n dinh
(Bang 6.8 — Phu lyc 5). Trong giai doan nay, két qua cac hoat dong NCKH cia GV
BMNYV rit khoi sic: dd thuc hién tong cong 11 dé tai NCKH céc cip (Bang 6.9 — Phu
luc 5) [H6.06.07.05], [H6.06.07.06], [H6.06.07.07], [H6.06.07.08], [H6.06.07.09] Cac
cong trinh nghién ctru khoa hoc thudc cac loai hinh khac nhau ciing 6n dinh, duy tri .
Nbi dung vé NCKH ciia GV cia KKHXHNV ciing nhu GV BMNV 1a mét trong nhing
ndi dung bao céo quan trong trong Bao céo tong két nim hoc hang nam cia KKHXHNV
[H10.10.06.09] va ciing duoc thé hién trong cac bao cao cip Truong cung véi cac don
vi ddo tao khac, [H10.10.06.10]. Tir ndm 2019 - 2023, sd lugng an pham nghién ctru
cia GV ctia BM déu & mirc kha cao so véi mat bang chung cia KKHXHNV va cac GV
ciia BMNV (khong giang day VHVN). Céc loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién
ctru cua tung GV cling duoc cap nhat va luu trit trong Ly lich khoa hoc cia GV. Viée
kiém tra giam sat dugc kiém tra hang nam, thuong dugc thuc hi¢n vao cudi nam
[H6.06.07.12], [H6.06.07.13], [H6.06.07.14]. Viéc ddi sanh cac loai hinh va s luong
cac hoat dong nghién ctru cua GV gitra cac Khoa cling dugc thuc hién dé cai tién chat
luong [H6.06.07.02]. Viéc danh gia, dbi sanh céc loai hinh nghién ctru va s6 lugng dugc
thuc hi¢n trong van kién hoi nghi vién chuc va phién thao luan, y kién dai biéu, cudc
hop giao ban, cudc hop trong budi 1am viée voi doan kiém tra hoat dong nghién cuu
khoa hoc cua Truong [H6.06.07.10 (1)], [H6.06.07.10 (2)]. [H6.06.07.11],
[H6.06.07.12], [H6.06.07.13], [H6.06.07.14].

Hinh thtrc va s6 luong cac dé tai nghién ciru va cac 4n pham xuat ban tir 2019 -
2023 duogc trinh bay & Bang 6.9 va Bang 6.10 — Phu luc 5. Hoat dong bao céo chuyén
dé ciing duoc GV BM thudng xuyén to chirc thyc hién [H6.06.07.04]. GV ding ky chu
dé va ké hoach thuc hién seminar hang nam. Dya vao ké hoach d6, Khoa phan bo to
chtrc bao céo seminar cho GV theo ting hoc ky. Ké hoach thuc hién bao cao dugc thong
béo rong rai cho toan thé GV va SV. Quy trinh t6 chirc seminar ciing duoc Nha truong

ban hanh cu thé [H6.06.07.04]. Cac bao céo vién dugce nhan xét, gop ¥ va phan hi tir
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cac dai biéu tham dy. Cac nhan xét, gop ¥ phai duoc ghi thanh bién ban va ndp vé
KKHXHNV va Truong DPHCT. Két qua cac loai hinh nghién ctru khoa hoc cua GV
CTDT nganh VHVN va GV cua toan khoa dugc thé hién trong Thong ké hoat dong
nghién ctru khoa hoc nam hoc 2022-2023 [H6.06.07.15].

Véi cac thanh tich ndi bat vé NCKH, hang nim nhiéu GV da duoc xép loai vién
churc xuét sic, chién si thi dua (Bang 6.6, 6.7 — Phu luc5). Khéo sat 1dy y kién cua GV,
NCV tir hoat déng quan Iy NCKH cua Truong ciing thu dugc két qua tot [H6.06.05.25].

2. Diém manh

Céc loai hinh NCKH duogc Truong xac 1ap mot cach cu thé, 5 rang; c6 quy dinh,
cong cu theo ddi danh gia chat lugng va sb luong cac loai hinh nay dé cai tién chat

lugong.

3. Diém ton tai
Khoa d3 thuc hién d6i sanh vé sb luong va chét luong cac hoat dong NCKH cua
cac GV ting nganh dao tao cia KKHXHNYV trong Truong PHCT, nhung chwa dbi sanh

v6i cac nganh dao tao VHVN 6 céc co sd dao tao trong va ngoai nuoc.

4. Ké hoach hanh dong
Hang nam, BO mon s€ thuc hién ddi sanh nghién ctru khoa hoc ¢6 chon lgc véi

cac CTDT nganh VHVN cua céc co s¢ dao tao khac.

5. Tu danh gid
Dbat, muc 5/7.

Ket luin veé Tiéu chuan 6

b1 ngli GV nganh VHVN c¢6 nang lyc va trinh d chuyén moén phu hop véi yéu
cau cong tac giang day, NCKH va cac hoat dong cong dong. Ti 16 GV/NH quy doi ludn
duoc giam sat va do ludng 1am co sé dé diéu chinh quy mé d6i ngii GV. Khbi lugng
cong tac cua tung GV duogc lén ké hoach, thuc hién va cac theo ddi bé’mg phﬁn mém va
hd tro boi td chic doan thé nén ludn duoc giam sat, téng két, diéu chinh, cap nhat.
Truong PHCT da ban hanh hé théng van ban quy dinh rd rang va day du vé tiéu chuan

va ti€u chi lya chon tuyén dung, b6 nhi€ém GV cling nhu viéc danh gia nang lyc cua doi
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ngili GV dam bao tinh khach quan, cong khai, minh bach. Bén canh do, nhu cau ddo tao
dua trén yéu cu ciia CTPT duoc xéc dinh rd rang cung vdi viée tao diéu kién thuan loi
cho GV, da gitp cho KKHXHNYV c¢6 doi ngti GV co hitu ¢o trinh d§ cao, phu hop véi
yéu ciu cia CTDT VHVN. Trudng cd ban hanh cac quy dinh, quy ché va quy trinh
cung véi viée ap dung CNTT dé thuc hién quan tri theo két qua cong viéc cua GV hang
nim. Két qua cong viéc ciia GV dugce danh gia rd rang theo cac tiéu chi va quy dinh
khen thuong duoc to chire thue hién cong khai, minh bach, ding quy dinh theo quy
trinh. Cac loai hinh NCKH dugc Truong xéac lap mot cach cu thé, 16 rang; c6 quy dinh,
cong cu theo ddi danh gia chat lugng va sb lugng cac loai hinh nay dé cai tién chat
lugng. Nhin chung, cac GV nganh VHVN khong ngirng nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu dé phuc vu cho cong tic giang day va nghién ciru. Cac NCKH, gido trinh, tai
lidu hoc tap duoc dau tu va phat trién v6i sé luong dé tai, bai bao khoa hoc duoc xut
ban trén cac tap chi c¢6 uy tin ngdy cang ting, gop phan nang cao vi thé dao tao cua

KKHXHNYV va Truong DHCT.

Tuy nhién, van con mot sb ton tai cAn c6 ké hoach diéu chinh. Ti 1& GV ¢6 hoc
ham PGS va GS cia BMNV con thap. Hién tuong chay mau chat xam con dién ra. San
pham NCKH chua déu din CB. CB giang day chuwa manh dan ding ky bién soan gido
trinh, tai liéu hoc tap cac HP nganh VHVN.

Tiéu chuan c6 7 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.

Tiéu chuén 7. Pi ngii nhan vién

Mé dau

D61 ngli NV KKHXHNYV bao gém NV lam viéc tai phong chirc ndng, thu vién,
phong may tinh, cac bo phan hd tro SV, ddi ngii NV hanh chinh ctia Khoa. Dgi ngii NV
cia KKHXHNV dugce quy hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau dio tao, bdi dudng va
cac hoat dong phuc vu cong déng. Doi ngli NV cua Khoa c6 tinh than trach nhiém cao,
c6 nang luc chuyén moén ludn sin sang tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh do

chuyén mon, nghiép vu.
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Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (Iam vi€c tai thu vién, phong
thi nghi¢ém, hé thong cong nghé thong tin va cic dich vu hd trg khic) dwoc thue
hién dap @ng nhu ciu vé dio tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu

cong dong
1. M6 ta hién trang

Truong PHCT xé4c dinh ngudn nhan lyc 14 yéu t quan trong hang dau. Nha truong
da xay dung ké hoach, chién lugc phat trién ngudn nhan lyc néi chung va doi ngii NV
hd tro néi riéng trong Bé an quy hoach phat trién tong thé Truong PHCT dén nam 2020
[H7.01.01.01]; Bé an diéu chinh, bo sung quy hoach phat trién tong thé Truong PHCT
dén nam 2022, tam nhin dén nam 2030 [H7.07.01.02], [H7.07.01.03]; ban hanh d¢ an
vi tri viéc lam d6i véi doi ngii NV [H7.07.01.04(1)], [H7.07.01.04 (2)],
[H7.07.01.04(3)], [H7.07.01.04(4)], [H7.07.01.04(5)] phu hgp véi chirc ndng nhiém vy
clia cac phong ban chirc nang tryc thudc truong va chirc nang, nhiém vy, to chirc hoat
dong cua van phong khoa, vién, trung tdm va bd moén truc thudc Truong
[H7.07.01.05(1)], [H7.07.01.05(2)]. Theo d6, ddi véi doi ngii NV, Dé an du kién chi
tiéu vé ké hoach phat trién doi ngii NV dén nam 2020 1a 434 ngudi (bao gom 114 NV
hd tro giang day, 320 NV hanh chinh), ndm 2021 13 417 ngudi (bao gdm 117 NV hd tro
giang day, 290 NV hanh chinh), nam 2022 13 399 ngudi (bao gom 142 NV hd tro giang
day, 257 NV hanh chinh), nim 2023 1a 398 ngudi (bao gom 119 NV hd tro giang day,
280 NV hanh chinh)dén nam 2030 1a 320 nguoi (bao gom 140 NV hd tro giang day,
280 NV hanh chinh) [H7.07.01.06]. Tinh dén thang 12/2022 Nha truong c6 1513 vién
chtrc, trong d6 c6 388 chuyén vién, NV va ky thuat vién (trong d6 c¢6 1 TS (chiém
0,25%), 87 ThS (chiém 21,64%), 314 PH va trinh d6 khac (78,11%). Nha truong ciing
da xay dung dé an vi tri viée lam, trong d6 miéu ta cu thé cac vi tri viéc lam cho doi ngil
NV cua Truong [H7.07.01.07(1)], [H7.07.01.07(2)]. Chirc ndng, nhiém vu ctua doi ngii
NV ciing dugc quy dinh 13 rang [H7.07.01.08]. Danh sach doi ngii NV duoc théng ké
hang nam tir cic don vi ciing nhu PTCCB dé Nha truong c¢6 co sé quy hoach lai doi ngii

NV thong qua tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén NV.



95

Chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngii NV (lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac) ciia Trudng PHCT duoc
thé hién qua ké hoach tuyén dung VC [H6.06.03.06]. Hang thang, ngoai thu nhap tir
tién luong, NV con duge hudng thém mot khoan thu nhap ting thém theo timg vi tri
viéc lam; NV lam viéc trong mo1 truong doc hai nhu phong thi nghiém, thu vién, ...
con duoc huong phu cép doc hai; cac dip 18, Tét, NV duoc nhan thém khoan tién hd tro.
Hang nam, NV duogc kham suc khoe dinh ky. Sau khi duoc tuyén dung, NV duogc xem
xét ho trg kinh phi dao tao, boi dudng chuyén moén, nghi¢p vu phu hop vt vi tri viée

lam.

Hang nam, dua trén phén tich, du bao nhu cdu vé doi ngii NV, Nha truong quy
hoach doi ngti NV theo vi tri viéc lam [H7.07.05.27]. Theo d6, CTPT nganh ThS. VH
duoc hd trg bai doi ngili dong ddo NV lam viéc tai cac phong ban, trung tam thudc 22
don vi chirc nang cua Nha truong va don vi truc thudc Khoa, theo vi tri viéc lam, nhu:
NV thu vién, NV phong thuc hanh, NV CNTT, NV hanh chinh, NV hd trg NH (trg Iy
dao tao, NCKH, CTSV, van thu, tai chinh, quan ly nha hoc, bao v¢, v¢ sinh). D61 ngli
NV ctia Nha trudong du vé sd luong va dam bao vé chat luong, dap tmg nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cdng déng. (Xem Bang 7.1 & Phu luc 3),
[H7.07.01.05], [H7.07.01.06], [H7.07.01.07], [H7.07.01.08], [H7.07.01.09].

KKHXHNYV hién c6 04 NV hé trg [H7.07.01.10], [H7.07.01.11], [H7.07.01.12],
[H7.07.01.13], [H7.07.01.14], [H7.07.01.15], [H7.07.01.16], [H7.07.01.17] , trong do,
01 NV phu trach cong tac dao tao PH va sau DH, cong tac t6 chirc - can bo, cong tac
quan Iy tai chinh; 01 NV phu trach céng tic NCKH, Thu ky tong hop, cong tac hop tac
qudc té va quan 1y du an, cong tac vin thu, thong tin lién lac, cong tac DPBCL; 01 NV
phu trach cong tac SV, cong tac quan Iy mang va website cia don vi, cong tdc quan ly
tai san thiét bi; va 01 NV phu trach cong tac quan 1y phong hoc [H7.07.01.18],
[H7.07.01.19], [H7.07.01.20], [H7.07.01.21], |[H7.07.01.22], [H7.07.01.23],
[H7.07.01.24], [H7.07.01.25], [H7.07.01.26], [H7.07.01.27], [H7.07.01.28]. Nhin
chung, cac NV ctia KKHXHNV déu dugc phan cong nhiém vu rd rang va déu dap tng

duoc yéu cau vé chuyén mon, nghiép vu (Xem Bang 7.2 ¢ Phu luc 3).
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Song song véi tuyén dung VC, dam bao du vé sd luong, Trudng PHCT va
KHXHNYV ciing da trién khai nhiéu hoat dong khac dé thuc hién xay dung doi ngii theo
quy hoach, dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, nhu: khao sat,
danh gi4 nhu cidu boi dudng cua d6i ngii NV [H7.07.01.29], [H7.07.01.30],
[H7.07.01.31],[H7.07.01.32],[H7.07.01.33],[H7.07.01.34],[H7.07.01.35(1)],[H7.07.01
35(2)], [H7.07.01.36(1)], [H7.07.01.36(2)], [H7.07.01.36(3)], [H7.07.01.36(4)],
[H7.07.01.36(5)], [H7.07.01.36(6)], [H.07.01.37] cir/td chirc ddo tao bdi dudng ning
cao trinh dd cho VC ¢ trong hodc ngoai nudc; cur vién chirc du thi thang hang chirc danh
nghé nghiép va bd nhiém chic danh nghé nghiép [H.07.01.37], [H.07.01.38],
[H.07.01.39], [H.07.01.40], [H.07.01.41], [H.07.01.42], [H.07.01.43], [H4.04.02.19].

Hang niam, Nha trudng t6 chirc thu thap danh giad/phan hoi ciia cac BLQ vé mirc
d6 dap Gmg ctia d6i ngii NV [H7.07.01.44], [H7.07.01.45]. Két qua khao sat, 13y ¥ kién
ctia NH vé hoat dong hd tro ddo tao, NCKH cua doi ngii NV lam viéc tai thu vién va
cac phong ban chitc niang trong Truong 1a 90% v kién danh gid & mirc hai 1ong va rat
hai long [H7.07.01.46(1)], [H7.07.01.46(2)], [H7.07.01.47(1)], [H7.07.01.47(2)],
[H7.07.01.47(3)].

2. Diém manh

-Poi ngit NV thuong xuyén dugc quy hoach, ra soat, sip xép hop 1y dam bao nang
cao chat luong phuc vu. Boi ngi NV hd tro Khoa dugc tuyén chon dung ti€u chuén,
phu hop dap tng t6t CTDT;

- Cong tac quy hoach d6i ngii NV hd tro giang day, NCKH, hoc tap cia GV va
SV duoc thuc hién khoa hoc, tur cép don vi dén cép truong. Trudong co ké hoach tuyén
dung va boi dudng, phat trién doi ngii NV.

3. Diém ton tai

Mot phﬁn can bo hd tro SV ctia Khoa KHXHVNV 1 can bo kiém nhiém, khong

dugc dao tao bai ban nén con liing tang trong viée giai quyét mot s6 tinh hudng.
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4. Ké hoach hanh dong

Nha truong da 1én ké hoach tinh gon bd may hanh chinh theo huéng vién chirc
phuc vu GD - ho tro (thira hanh) va vién chitc hanh chinh - quan ly dugc xac dinh theo
ty 1& giam dan tir 40% tinh theo tong s6 GV (trong d6 vién chirc phuc vu GD - hd tro
chiém 23,00% va vién chtc hanh chinh - quan 1y chiém 17,00%), dé dén nam 2022, sb
lwong vién chirc phuc vu GD - hd tro va vién chirc hanh chinh - quan 1y chiém téi da
30% tinh theo tong s6 GV (trong d6 vién chirc phuc vu GD - hd trg chiém 17,50% va
vién chtrc hanh chinh - quan 1y chiém 12,50%) [H4.04.01.05].

Khic phuc ton tai: T nam hoc 2021-2022, Khoa KHXHVNV ctr thém GV tham
du cac 16p tip huan nghiép vu hd tro SV dé giai quyét tot va linh hoat hon cac van dé
cia SV. Phat huy diém manh: Pinh ky ra soét, tuyén dung, bo sung nhéan su. T6 chiic

hodc cir d6i ngii NV di ddo tao, bdi dudng dé khong ngirng nang cao ning luc.
5. Tw danh gid
bat, mac 5/7.

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon nhin vién dé bo nhiém, diéu

chuyén dwoc xac dinh va phd bién cong khai
1. M6 ta hién trang

Pé thu hut duoc dong dao cac can bd, nhan vién cd ning lyc, hd tro tét cac hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng, Nha truong c6 quy dinh, co ké hoach tuyén
dung, ban hanh cac van ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén rd
rang minh bach d6i v6i d6i ngil nhan vién. Hang nam, theo thong bao ciia PTCCB, cac
don vi 1én ké hoach tuyén dung. Trén co s¢ do, Nha truong tién hanh ra soat doi ngii
NV trong toan Truong, 1ap ké hoach diéu chuyén hay tuyén dung NV cho cac don vi
[H7.07.02.01(01)],[H7.07.02.01(02)],[H7.07.02.01(03)],[H4.04.02.19],
[H7.07.02.02(01)],[H7.07.02.02(2)],[H1.01.01.22],[H7.07.02.03(01)],[H7.07.02.03(02
)],[H6.06.01.12], [H7.07.02.04], [H7.07.02.05(01)],[H7.07.02.05(02)]. Thong tin, quy
trinh tuyén dung dugc théng bao rong rai dén cac don vi qua duong cong vin va cong

khai trén website cua Truong [H7.07.02.06].
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Cac tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc thuc hién theo
quy trinh tuyén dung NV gdm 12 buée, co céc tiéu chi rd rang, thé hién su théng nhit,
cong khai va minh bach trong cong tac tuyén dung vién chic, ngudi lao dong, phuc vu
nhu cdu phat trién ctia Nha truong [H7.07.02.07]; giup cho cac Gng vién ding ky du
tuyén ciing nhu vién chirc, nguoi lao dong trong Truong nim rd ndi dung, cach thirc va
yéu cdu vé tién trinh phin d4u ning cao trinh d6 d6i v6i NV Truong DHCT
[H7.07.02.08], [H7.07.02.09], [H7.07.02.10], [H7.07.02.11]. Trong d6, cac ti€u chi
tuyén dung cho tung vi tri viéc lam (chirc danh) ¢ cadc don vi khac nhau dugc quy dinh
0 rang, cong khai, nhu: trinh d§ chuyén moén, chuyén nganh dao tao, chiing chi ngoai
ngit/ twong duong (t6i thiéu), ching chi tin hoc/ twong duwong (t6i thiéu)

[H7.07.02.12(01)],[H7.07.02.12(02)], [H6.06.01.07].

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV duoc xac dinh 1o rang trén co
s& phan tich/ khao sat nhu cau va y kién gop ¥ cia NV tir cac don vi va trong Hoi nghi
vién chirc - nguoi lao dong Truong hang nam. Can cit quy dinh ciia B6 GDPT va két
qua khao sat nhu cdu, ¥ kién, Nha truong ban hanh quy dinh vé tuyén dung vién chtrc
[H7.07.02.13], [H7.07.02.14(01)],[H7.07.02.14(02)],[H7.07.02.14(03)] [H7.07.02.15]
va quy dinh chuc nang, nhiém vy cac phong ban cua Truong PHCT. Do do, cac tiéu
chi vé tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV duoc quy dinh 1 rang, cu thé theo timng

vi tri viée lam [H7.07.02.16].

Pé dam bao tinh chinh xac va khach quan trong qué trinh tuyén dung NV, Nha
truong thanh 1ap Hoi dong tuyén dung vién chitc c6 su tham gia cta dai dién lanh dao,
vién chirc cac don vi ¢ chuyén nganh hodc chuyén mén lién quan dén vi tri tuyén dung.
Hoi dong 1am viéc theo nguyén tac tap thé, quyét dinh theo da s6. Theo do, cac tmg vién
du tuyén dugc Ban dénh gia gdm 5 thanh vién thuc hién theo quy trinh cong khai, cong
bang. Ban danh gia vé ning lyc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu & tirng don vi c6 nhu
cau tuyén dung gom: Thu trudng (hodc pho thi trudong) don vi lam Trudng Ban va céac
thanh vién 14 dai dién cap ty don vi, Truong hodc Phé BM (t6 chuyén mon) co tuyén
dung vién chire, 01 vién chiic dang giir ngach cao hon ngach vién chirc dang tuyén dung

(néu 1a vién chirc ciing ngach tuyén dung thi phai c6 thoi gian cong tac tir 3 ndm trd 1én)
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c6 cung chuyén nganh, chuyén mon tuyén dung va trg 1y t6 chire don vi 1am thanh vién

kiém Thu ky [H7.07.02.18(01)], [H7.07.02.18(01)].

Két qua tuyén dung dugc Nha trudng cong bd cong khai, minh bach bang van ban
dén cac don vi trong Truong va dugc ding tai trén website cua Truong

[H7.07.02.17(01)], [H7.07.02.17(02)].

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV duoc phd bién t6i toan thé
CB, GV, NV va duogc cong khai bang nhiéu hinh thirc trong d6 bao gdm ca trén trang
thong tin dién tir cia CSGD. Theo d6, Nha truong da ban hanh K& hoach thyc hién cong
tac ra soat, bo sung quy hoach truéng, pho don vi truc thudc Trudng giai doan 2019-
2022 va xdy dung quy hoach 1an dau chirc danh trudng, phé don vi truc thudc Truong
giai doan 2022-2027; trudng, phdé BM truc thudc don vi giai doan 2019-2022 va 2022-
2027. Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy va td churc hoat dong cua van phong khoa, vién,
trung tam, BM truc thudc Truong PHCT va Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, tir chirc,

mién nhiém vién chirc quan 1y cac don vi thudc thim quyén cia Truong PHCT.

Nam 2018, KKHXHNV bd nhiém lai Chanh vin phong Khoa; ndm 2020,
KKHXHNV tuyén dung 01 vién chirc. Nam 2018, BMNV ¢6 01 vién chtic thoi giit

chtrc vu Trudng bd mon do hét nhiém ky.

BMNYV khong c6 NV chuyén trach, chi c6 GV ki€ém nhiém, dugc lua chon, bo
nhiém dua trén Quy dinh ché do lam viéc ddi voi GV Truong PHCT va Quy dinh vé
cong tic CVHT. Ngoai ra, ciin cr viin ban huéng dan cua Nha truong, BMNV ciing lya
chon nhan sy dé thuc hién cong tic hanh chinh, gitip viéc cho Truong BM (Thu ky
Truéng BM) theo diing quy dinh. Thu ky Truong BM 1am viée theo ché d6 kiém nhiém
(b tri GV trong Bo mon kiém nhiém nhiém vu nay) va dugc huong cac ché do theo

quy dinh ctia Nha truong.
2. Biém manh

Tiéu chi tuyén dung rd rang, minh bach. Nha trudng ludn tuyén duoc doi ngii NV
dap g cac tiéu chuan vé chuyén mon, nghiép vu. Cac tmg vién sau khi dugc tuyén cé

da nang luc dé thuc hién cac nhiém vu cta minh; Doi ngili NV nghiém tac chép hanh
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chinh sach phap luat cia Nha nudce, thue hién nghiém tac Quy ché Vin hoa cong sé ctia

nha truong va cia Khoa.
3. Diém ton tai
Mic du cac thong bao tuyén dung dugc cong khai, tuy nhién, sé luong tng vién

ndp hod so tng tuyén van con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa KHXHVNV sé& dé xuét v4i phong To chitc — Hanh chinh sir dung da dang
hon céc hinh thirc thong bao tuyén dung dé cac tng vién co thé duoc tiép cin nhiéu
hon: théng bao trén Bao dién tir, Truyén hinh. Phat huy diém manh: Cé thém hinh thirc
khen thuong, dong vién kip thoi tao dong luc lam viéc cho CBVC. Xay dung ké hoach

bdi dudng va nang cao trinh dd chuyén mén cho cac NV duoc tuyén dung.
5. Tw danh gid
bat, muc 5/7.
Tiéu chi 7.3. Nang lwc cua dpi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwgc danh gia
1. M0 ta hién trang

Chét lugng ddo tao ciia Nha truong lién quan dén nhiéu yéu td, trong d6 mot trong
nhitng yéu t6 hd trg quan trong 13 doi ngii NV. Doi ngit NV dugc tuyén dung theo diing
quy dinh cia Nha truong, co tiéu chi rd rang, c6 cong cu danh gid nang lyc cia NV.
Can cir vao Nghi dinh vé danh gia va phan loai VC [H7.07.03.01], [H7.07.03.02],
[H7.07.03.03], Truong PHCT x4y dung quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi danh
gia nang lyc cua doi ngli NV mot cach rd rang, cong khai; va cé ké hoach trién khai,
huong din dé cac don vi thuc hién viéc danh gid, phan loai VC [H7.07.03.04],
[H7.07.03.05].

K& hoach danh gia nang lyc NV duoc phé bién dén cac don vi qua dudong cong
van va dugc thong bao cong khai trén website ciia Truong. Ké hoach thé hién 1& quy

trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi danh gia nang luc ciia NV, nhu ddi twong, pham
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vi 4p dung; nguyén tic, ndi dung danh gia; tham quyén danh gia, phan loai VC; va quy
trinh danh gia, phan loai VC [H7.07.03.06], [H7.07.03.07], [H7.07.03.08],
[H7.07.03.08], [H7.07.03.09].

Vé d6i tuong, pham vi 4p dung duogc xac dinh cu thé, rd rang 14 tit ca VC, nguoi
lao dong dang lam viéc tai Truong theo hinh thirc hop déng dai han do Trudng va don
vi tra lwong (trudng hop méi tuyén dung thi phai c6 thoi gian 1am viée tir 10 thang tré
1én), déu thudc dbi trong danh gia, phan loai. Nguyén tic danh gid 13 phai cin cr vao
chtrc trach, nhiém vu dugc giao, két qua thuc hi¢n nhiém vy; bao dadm khach quan, cong
bang, chinh xac va khong né nang, thién vi, hinh thirc. Trén co so d6, cac wu - khuyét
diém, tOn tai, han ché vé phém chit, nang lyuc, trinh d§ cia VC déu phai dugc lam rd.
No6i dung danh gid duoc quy dinh cong khai, minh bach, cu thé: Két qua thuc hién cong
viéc hodc nhiém vu theo hop dong 1am viéc di ky két; viéc thuc hién quy dinh vé dao
dtrc nghé nghiép; tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan, tinh than hop tac voi
déng nghié¢p va viéc thyc hién quy tac ung xu cua VC; viéc thuc hién cac nghia vu khac
[H7.07.03.10], [H7.07.03.11], [H7.07.03.12], [H7.07.03.13], [H7.07.03.14]. Tham
quyén danh gia, phan loai NV ciing dugc quy dinh, cu thé: Déi véi NV khong gitr chirc
vu quan 1y, do tha truéng don vi danh gid, phan loai trén co s& dé xuit cua NV truc tiép

quan ly. Pbi voi NV giit chirc vu quéan 1y, do thu trudéng don vi danh gia, phén loai.

Niang luc ctia d6i ngii NV duoc xac dinh va danh gia, phan loai qua quy trinh gdm
7 budc, duge phd bién cong khai, minh bach, dam bao tinh céng bang, dan chu tai don
vi. Cu thé:

Budc 1: VC viét tay hodc danh may Phiéu danh gia VC theo Mau.

Budc 2: T6 chirc hop don vi dé mdi VC trinh bay béo c4o ty danh gia va cac thanh
vién tham du hop déng gop y kién. Cac ¥ kién duoc ghi vao bién ban cudc hop.

Budc 3: VC quan 1y tryc tiép tham khao cac y kién duoc ghi & bién ban cudc hop

(6 budc 2), dé xuat ¥ kién danh gia, phan loai VC do minh quan 1y.
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Budc 4: Thu trudng don vi tham khao cac y kién duoc ghi ¢ bién ban cudc hop (&
budc 2), y kién dé xuit cua VC quan 1y truc tiép (bude 3) dé quyét dinh danh gia, phan

loai.

Budc 5: Thu truéng don vi théng bao quyét dinh danh gia, phan loai dén VC thudc
don vi. Hoan chinh hd so danh gia, phan loai VC tai don vi giri vé Phong T6 chirc - Can

bo. Pdi voi VC gilr chtrc vu quan 1y, can thue hién thém budc 6.

Budc 6: Hiéu truéng tham khao cac v kién duoc ghi & bién ban cudc hop cia don
vi, @& quyét dinh dénh gi4, phan loai dbi véi VC giit chtic vu trudong, phéd don vi truc

thudc Truong.

Budc 7: Hiéu truong thong bao quyét dinh dénh gia, phan loai ddi voi trudng, pho

don vi thudc Truong .

Theo quy trinh trén, nang lyc ctia doi ngli NV KKHXHNYV dugc xac dinh, danh
gia qua Phiéu danh gia va phan loai VC. Bién ban hop Hoi dong xét thi dua khen thudng
[H7.07.03.15].

Két qua danh gia, xép loai NV duoc cong bd bang duong cong vin gui dén cac
don vi, duge cong bd cong khai. Két qua danh gia VC hang nam cho thiy 100% NV hd
trg cia KKHXHNV (gém ca NV BMNV) déu dat & muc hoan thanh t&t nhiém vu va
hoan thanh xuét sic nhiém vu (Bang 7.3 & Phu luc). Két qua danh gia doi ngii GV hd
trg (GV kiém nhiém CVHT) ctia BMNYV ciing dat 100% hoan thanh t6t va hoan thanh

xuat sac nhiém vu (Bang 7.4 - Phu luc).

Hang nam, qua cac cudc hop danh gia va xét thi dua khen thuéng, 100% NV déu
hai long v&i két qua danh gia, phan loai va vé khéi lugng cong viéc, moi truong lam
viéc [H7.07.01.03]. Két qua khao sat, 1dy y kién cac BLQ vé hoat dong hd trg, phuc vu
GD cua ddi ngii NV ciing dat 90% tir mirc hai 1ong va rat hai long [H7.07.03.16],
[H7.07.03.17].
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2. Diém manh

Nang luc ctuia o1 ngli NV dugc BMNV, KKHXHNYV, Truong PHCT xac dinh,
danh gia va phan loai hang nim theo nguyén tic, ndi dung, quy trinh céng khai, minh

bach. Két qua danh gia dam béo tinh chinh x4c, cong bang, cong khai va kip thoi.
3. Diém ton tai
Ning luc chuyén mon, Ngoai ngir, Tin hoc cia can bo hd tro & cac don vi chua

ddng déu. Mirc hai long chung cua toan truong chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc t6n tai: Khoa s& dé xuét chinh sach dé Truong ting cuong hd tro cho
nhan vién di hoc nang cao trinh do chuyén mén, Ngoai ngir va Tin hoc. Phat huy diém
manh: DPinh ki ra soat, sép xép vi tri viéc lam cua doi ngti CBVC va nguoi lao dong
nham ting hiéu suat lam viéc. Thuong xuyén bdi dudng nang cao niang luc cho doi ngii

NV.
5. Tw danh gid
bat, muc 5/7

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghi€p vu cua

nhan vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ‘ng nhu cau dé
1. Mo ta hién trang

Cong tac dio tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia NV ludn duoc Truong
DPHCT quan tam chu trong. Viéc xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén moén, nghiép vu cua ddi ngti NV luén dugc Khoa quan tdm thuc hién mot cach
6 td chire va ¢ ké hoach, cac chinh sach hd tro cho can bo quan ly va NV tham gia
cac hoat dong chuyén mon ciing duoc quy dinh rd rang dé dap tmg nhu cau vé dio tao
va phat trién chuyén mon nghiép vu ctia NV. Theo ké hoach phat trién tong thé Trudng
DHCT dén nam 2022, tam nhin d¢én 2030 [H7.07.04.01], [H1.01.01.22] cac don vi truc

thuc Truong da thyc hién khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
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mon, nghiép vu cho doi ngii NV dé dap tng nhu cau phuc vu CTPT. Hang nim, cic
don vi trong toan Trudng nodi chung, KKHXHNV néi riéng chu dong 1ap ké hoach cir
NV di dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 theo yéu cau chuyén mén, nghiép vu cua
don vi [H7.07.04.02], [H7.07.04.03(01)], [H7.07.04.03(2)] [H7.07.01.41],
[H7.07.01.40], [H7.07.04.04], [H7.07.04.05]

Trong Dé an diéu chinh, bd sung quy hoach phat trién téng thé Truong DPHCT dén
niam 2022, tam nhin dén nim 2030, Nha trueong cha trong nang cao trinh dé d6i ngii VC
bd phan hanh chinh quan Iy (HCQL) dap tng duoc yéu cau nhiém vu cong tac trong
thoi ky mdéi, dam bao 95,00% CBHCQL dugc dao tao nghiép vu quan 1y hanh chinh
Nha nudc, ly luan chinh tri, tin hoc va ngoai ngtt, trong dé c¢6 50,00% CBHCQL vuot
tiéu chuan nghiép vu ngach vién chiric dang gitt. Theo d6, Nha trudng phan bd ngan
séch riéng cho hoat dong bdi dudng phat trién ning lyc chuyén mon, nghiép vu cho doi

ngii NV [H7.07.04.38]

Hang nam, Truong trién khai thong bao vé viéc dang ky nhu cau dao tao, boi
dudng VC, NLb dén cac don vi. Trén co s& do, thu trudng don vi 1ap ké hoach theo két
qua dang ki nhu cau ddo tao, bdi dudng ning cao trinh do ctia d6i ngli NV [H7.07.04.06],
[H7.07.04.07],[H7.07.04.08] NV duogc cur di di dao tao, boi dudng dugc dam bao quyén
loi nhung ciing can tudn tha nghia vu, cac diéu kién, yéu cau, cling nhu mot sd quy dinh

c6 lién quan khac theo quy ché cua Nha Truong [H7.07.04.40].

Sau khi théng ké dang ki nhu cau dao tao, bdi dudng ctia NV cac khoa, Phong
TCCB d3 ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do va chuan hoa vién

chirc kém theo cac thong bao cu thé [H7.07.04.09], [H7.07.04.10], [H7.07.01.11].

Trong 05 nam tré lai day, Nha truong da cu hon 700 lugt NV tham gia cac khoa
dao tao, bdi dudng ngan han vé cac linh vuc quan 1y phan mém, PCCC, nghiép vu quan
Iy VC, tai chinh ké toan, quan 1y cap phong, cong tac truyén thong, an ninh qudc phong,
ngoai ngtr, tin hoc, boi dudng thang hang,...; da ctr hon 100 luot NV di dao tao Sau BH
Trong giai doan 2017-2023, nhiéu NV cia KKHXHNYV dugc ctr di hoc céac 16p dao tao,
bdi dudng nang cao chuyén mén, nghiép vu ciing nhu ban linh chinh tri va ning luc

quan 1y (Xem Bang 7.4 - Phu luc 3). Nhu cau phat trién chuyén mon, nghiép vu cia NV
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con duge KKHXHNV quan tim thyc hién qua viéc trao doi ngan han véi Truong Dai
hoc Meiho, Pai Loan [H7.07.04.11], [H7.07.04.12], [H7.07.04.13], [H7.07.04.14],
[H7.07.04.15], [H7.07.01.39], [H7.07.04.16], [H7.07.04.17].

Hang nim, KKHXHNV, Truong PHCT déu cép nhat ho so ning lyc cia NV dé
tiép tuc 1én ké hoach giam sat va c6 nhitng chinh sach quan 1y, nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghi€p vu cho doi ngli NV mot cach hop 1y [H7.07.04.18], [H7.07.04.19],
[H7.07.04.20], [H7.07.04.21], [H7.07.04.22], [H7.07.04.23], [H7.07.04.24],
[H7.07.04.25], [H7.07.04.26], [H7.07.04.27], [H7.07.04.28], [H7.07.04.29],
[H7.07.04.30], [H7.07.04.31], [H7.07.04.32], [H7.07.04.33], [H7.07.04.34].

2. Diém manh

Hang nam, Nha truong va Khoa ludn xac dinh rd rang nhitng nhu cau vé dio tao
va phat trién chuyén mon, nghiép vu ctia doi ngii NV. Nha truong va Khoa di c6 céc
hoat dong trién khai dé dap tmg nhu cau d6, khuyén khich va tao diéu kién cho doi ngii
NV duoc di hoc tap, boi dudng chuyén mon nghiép vu véi su hd trg vé thoi gian va
kinh phi; D6i ngli NV cta Khoa duoc bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu,

dap tng dugc yéu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

S6 luong NV tham gia cac khoa boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu
con khiém tén.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Can khuyén khich va c6 ché do dai ng0 thich hop nham tich
cuc hoa hoat dong bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu ctia d6i ngii NV dap
ung yéu cau phuc vu hoat dong day — hoc, NCKH va PVCD ctia Khoa/Nha truong. Phat
huy diém manh: Tao diéu kién vé thoi gian d& NV hd tro c¢6 thé tham gia cac khoa tap

huan, hoc tdp nang cao trinh d§ chuyén moén, nghié¢p vu.

5. Tw danh gia
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bat, muc 5/7.

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ca khen
thwéng va cong nhan) dwoe trién khai dé tao dong lwe va hd tre cho dao tao, nghién

ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong
1. M6 ta hién trang

Dé viéc quan tri theo két qua cong viéc cia NV dugc minh bach, khach quan, khoa
hoc, va dé tao dong luc, ho trg cho dao tao, NCKH, cac hoat dong phuc vu cong déng
cua doi ngti NV duoc hiéu qua, Truong PHCT da ban hanh va trién khai thuc hién cac
van ban quy dinh vé khéi lugng cong viée, quy trinh theo doi, giam sat, danh gia hiéu
qua cong viéc ctia d6i ngii NV qua Ban mé ta vi tri viéc 1am, qua Quy dinh vé cong tac

danh gié, phan loai vién chtrc va xét thi dua - khen thuong.

Nam 2015, Truong PHCT da hoan thanh viéc xay dung Pé an vi tri viée lam.
Nam 2016, Truong gui Pé 4n cho BGDPT dé bao cio (tuy nhién chua nhan duoc phan
hoi). Ngoai ra, dé tiép tuc hoan thién dé an vi tri viéc lam cia Trudng va huéng dén
viéc ty chu, ndm 2020, Truong da 1én ké hoach ra soat xay dung, cap nhat Dé 4n vi tri
viéc lam. Can ctr vao Danh muc vi tri viéc lam tai Truong PHCT [H7.07.05.31],
[H7.07.05.32], [H7.07.05.33], Quyét dinh v& viéc quy dinh chtrc ning, nhiém vu cia
cac phong chirc nang thudc Truong PHCT, Quyét dinh ban hanh quy dinh vé chiic
nang, nhi€ém vy va td chirc hoat dong cua van phong khoa, vién, trung tim va BM truc
thudc Truong PHCT, Quy dinh vé To chitc, quan 1y va st dung phong thi nghiém,
phong thyc hanh [H7.07.05.01], [H7.07.05.02], [H7.07.05.03], [H7.07.05.04],
KKHXHNV d3 trién khai phan cong nhiém vu cho NV hd tro ctia Khoa.

Nha truong, KKHXHNV, BMNV thuong xuyén gidm sat, theo doi, danh gia hi¢u
qua cong viéc cua doi ngii NV thong qua cac hinh thic da dang, nhu: bang chim cong
[H7.07.05.33]; cac cudc hop giao ban cia Khoa, BM [H7.07.05.05], [H7.07.05.06]; két
qua thyuc hi¢n cong tac chuyén mon; danh gid, phan loai, xét thi dua - khen thudéng hang

niam; duoc nang luong trude thoi han; phan héi cia NH; hay giai thuong khoa hoc va
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cong ngh¢, [H7.07.05.18], [H7.07.05.19], [H7.07.05.20], [H7.07.05.21], [H7.07.05.22],
[H7.07.05.23].

NV c6 hi€u qua cong viéc tdt, luén duogc Khoa, Nha truong ghi nhan va xét tang
cac danh hiéu thi dua, nhu: Lao dong tién tién, Chién si thi dua cép co s6 [H7.07.05.02],
[H7.07.05.07(01)], [H7.07.05.07(02)], [H7.07.05.07(03)], [H7.07.05.07(04)],
[H7.07.05.07(05)], [H7.07.05.07(06)], [H7.07.05.07(07)]. Ngoai ra, dé khuyén khich,
dong vién va tao dong luc cho ddi ngti NV, Nha truong con c6 Quy dinh vé viée xét
nang bac luong trude thoi han cho nhitng NV ¢6 thanh tich xuét sic trong thuc hién
nhié¢m vy dugc giao, [H7.07.03.03], [H7.07.05.26], [H7.07.05.27(01)],
[H7.07.05.27(02)], [ H7.07.05.27(03)], [H7.07.05.27(04)], [H7.07.05.28].

Nha trudong di chi dao, t6 chirc cho cac don vi bd phén, cac ca nhan trong Truong
thuc hién cac hoat dong nham dat dugc két qua mong doi da xac dinh trong ké hoach.
Pang Uy da dé ra Nghi quyét quéan triét st mang, tim nhin, chién lugc va cac nhiém vu
trong tam theo ting giai doan timg nam hoc [H7.07.05.30]. Ké hoach chién lugc, ké
hoach cong tac nam hoc dugc phd bién tdi toan thé VC trong Trudng [H7.07.03.31].
Pau tuan, Pai dién cap oy va cap quan 1y cac don vi to chirc hop giao ban dé xac dinh:
nhiém vu tiép theo can trién khai trong tuan, thang. Lich cong tac timg tudn cu thé hoa
Ké hoach cong tac tudn, thang, duoc cong bd cong khai tdi timg VC [H7.07.05.29]. Nha
truong ban hanh hé théng vin ban quan Iy thé hién rd nhiém vu va yéu cau két qua cong
viéc d6i v6i doi ngli VC hd trg, timg budc chuan héa hé thong quan tri két qua cong
viéc ctia VC thong qua viéc xay dung va hoan thién Hé thdng tiéu chi giam sat, danh
gia hi€éu qua cong viéc cua vién chirc. H¢ théng cac van ban quy dinh vé nhiém vy va
yéu cau két qua cong viéc dbi voi doi ngli VC hd tro (bao gom ca cac quy dinh cia

Truong va cac quy dinh chung cua Bo Gido duc va Pao tao) déu dugc phd bién day du.

Tat ca NV Nha truong déu duogc tham gia xdy dung, gop ¥ trong qua trinh xay
dung quy dinh va viéc quan tri theo két qua cong viée, dic biét 1a trong xét thi dua, khen
thuong. Céc y kién déu dugc ghi nhan va giai quyét trong cac cudc hop danh gia, phan
loai va xét thi dua, khen thuong, tao mdi trudng lam viéc cong bang, dan chu, dong thoi

cling 14 co sé dé Nha truong xem xét, cai tién quy trinh quan tri, danh gia [H7.07.05.05],
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[H7.07.05.10], [H7.07.05.11], [H7.07.05.12], [H7.07.05.13], [H7.07.05.14],
[H7.07.05.15], [H7.07.05.16], [H7.07.05.17], [H7.07.05.18], [H7.07.05.19],
[H7.07.05.20], [H7.07.05.21], [H7.07.05.22], [H7.07.05.23], [H7.07.05.24].

Hang nam, qua Hoi nghi CBVC, 100% NV BMNV, NV Van phong khoa, NV
trong toan KKHXHNV, Truong PHCT [H7.07.05.08], [H7.07.05.09], [H7.07.05.10],
[H7.07.05.11], [H7.07.05.12], [H7.07.05.13], [H7.07.05.14], [H7.07.05.15],
[H7.07.05.16], [H7.07.05.17] déu hai long vé viéc quan trj theo két qua cong viéc; vé

khéi luong cong viée, moi truong 1am viée va két qua danh gia, phan loai NV.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia NV (gom ca khen thudng va cong nhan)
dugc KKHXHNYV thuc hién nghiém tic qua theo doi, gidm sat va danh gid hi¢u qua
dua trén khoi luong cong viée cu thé da dugc phan cong ddi véi tung vi tri viéc lam va
qua ké hoach cong tac naim. KKHXHNYV ghi nhan va danh gia cao ning lyc cta doi ngii
NV qua két qua dénh gia, phan loai va thi dua - khen thudng hang nam. (Xem Bang 7.5
- Phu lyc 3).

2. Diém manh

C6 hé thdng van ban quy dinh vé khdi lugng cong viée cu thé dbi voi NV va quy
dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii NV, trong
d6 co ca cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan; Co trién khai viéc theo di, giam
sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii NV dua trén quy dinh vé khéi luong

cong viéc cu thé da xac dinh va phan cong; Khoa da trién khai thuc hién viéc quan tri
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theo két qua cong viéc cia NV, bao gdm ca khen thuong va cong nhan 1a dong luc gitp

NV hoan thanh tt nhiém vu hd trg cho BT, NCKH va cac hoat dong PVCD.

3. Diém ton tai

Lich cong tac hang tuin cta d6i ngii nhan vién chua cu thé nén gay kho khin trong
vi€c giam sat.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc ton tai: Truong va Khoa nén dua ra cac yéu cau cy thé hon dé lich cong
tac hang tudn cta doi ngli nhan vién rd rang va chi tiét hon, thuan loi cho cong tac gidm
sat, quan ly. Phat huy diém manh: Thuc hién viéc quan tri theo két qua cong viéc cua
NV, bao gom ca khen thudng va cong nhan. Khoa xay dung tiéu chi cu thé dé danh gia

chat lugng cong viéc cuia NV.
5. Tw danh gid
bat, muc 5/7.
Két luan vé Tiéu chuan 7

Vi¢c quy hoach doi ngli NV cua Truong PHCT, KKHXHNV, BMNV dugc thuc
hién thuong xuyén, dap ing nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong
ddng. Cong tac quy hoach doi ngit NV hd tro giang day, NCKH, hoc tip ciia GV va SV
duoc thuc hién khoa hoc, tur cép don vi dén cép truong. Tiéu chi tuyén dung 10 rang,
minh bach. Nha truong ludn tuyén duge doi ngli NV dap Gmg cac tiéu chuan vé chuyén
mon, nghiép vu. Cac ng vién sau khi dwoc tuyén co du niang luc dé thue hién cac nhiém
vu ciia minh. Doi ngii NV nghiém tic chap hanh chinh sach phap luat ciia Nha nudc,
thue hién nghiém tic Quy ché Vin hoa cong s cia Nha trudng va ciia Khoa. Doi ngii
NV hd trg c6 ning luc dap tmg cac yéu cau cia tiéu chuan Nha trudng dé ra duoc xac
dinh va danh gia theo quy dinh. Hoat dong déanh gi& va phan loai do1 ngii NV hd tro cua
Khoa dam bao chinh xéc, cong bang, cong khai va phi hop véi quy dinh ciia Nha truong.
C6 hé thong van ban quy dinh vé khéi lwong cong viée cu thé d6i voi NV va quy dinh

vé viéc theo doi, giam sat va danh gia hi€u qua cong viéc cua doi ngii NV, trong do cod
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ca cac quy dinh vé khen thuong va cong nhan. C6 trién khai viéc theo ddi, gidm st va
danh gia hiéu qua cong viéc cua d6i ngii NV dwa trén quy dinh vé khéi luong cong viée
cu thé da xac dinh va phan cong. Khoa c6 su phan cong cong viée cu thé, rd rang cho
d6i ngli NV ho trg ciing nhu c6 co ché gidm sat hi¢u qua thuc hién cong viéc chat ché.
Tuy nhién, Nha truong chua c6 quy dinh vé sé gid tap huin boi dudng hang nim cho
NV hd tro. Kinh phi danh cho chinh sach khen thuong kip thoi dé tao dong luc cho cac
CBVC trong qua trinh lam viéc con han ché. Con it cac khoa hoc nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu cho cic NV hd tro. Nhitng ton tai nay sé dugc Nha trudng va

khoa khac phuc trong thoi gian t6i.
Tiéu chuin cé 5 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.

Tiéu chuén 8. Nguwoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mé dau

Truong PHCT 1a mot co s gido duc trong diém ¢ PBSCL, giit vai tro 1a trung
tam ddo tao, NCKH va chuyén giao cong nghé hang dau ciia Qudc gia. Sau 55 ndm hinh
thanh, phat trién, Nha treong di ¢ nhiéu hoat dong hudng dén viéc hd trg va phat trién
tiém nang ctia nguoi hoc. Nha truong c6 chinh sach, quy trinh tuyén sinh rd rang nén
sO lwong tuyén sinh dau vao hang nam ludn dam bao vé sb lugng va chat luong. Trong
qué trinh hoc tap tai trudng, NH ludén dugce quan tim dung muec, kip thoi ca vé viée hoc
tap va qua trinh rén luyén thong qua cac hé thong phan mém giam sat su tién bo trong
két qua HT va rén luyén. NH ludn duoc quan tdm sau sat nho vao cac hoat dong tu van
va hd tro tir cac GV,can bo quan 1y 16p, gido vu Khoa, cac phong ban va céc t6 chirc
doan thé trong Truong. Bén canh do, moi truong tam 1i xa hoi tich cuc, an toan, canh
quang xung quanh xanh - sach - dep va tién ich t6t ctia Truong gép phan tao nén moi

truong hoc tap li trdng va ning cao chat lugng dao tao cho NH.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh rd rang, dwgc cong bd cong

khai va dwgc cap nhat

1. M6 ta hién trang
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Chinh sach, quy dinh va quy trinh tuyén sinh ctia Nha truong cu thé, 16 rang, dugc
cong bd cong khai trén Website ctia Truong va cta don vi. Thong tin vé chinh sach va
quy dinh tuyén sinh duoc cap nhat hang nim, cong bd cong khai trén co sé co su gop ¥

cua cac bén lién quan.

Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, dang quy dinh hién hanh va dugc
cap nhat hang nam trén co s& Quy ché tuyén sinh cia BGDDT [HS.08.01.07]. Tr nim
2022, Truong DPHCT x4y dung Dé an tuyén sinh cao hoc va c6 su diéu chinh vao nim
2023 dé phu hop voéi tinh hinh thyc té [H8.08.01.08; H8.08.01.09]. Trudc d6, chinh
sach tuyén sinh nganh Vin hoc Viét Nam duoc xac dinh rd rang, cong bd cong khai
trong Quy dinh dao tao trinh d6 Thac si, phuong thitc tuyén sinh trinh d6 thac si 1 thi
tuyén ddi véi nguodi Viét Nam, thi ba mon gém c6 Van hoc Viét Nam, Ly ludn van hoc
(co s&) va mon Ngoai ngir; xét tuyén ddi v6i ngudi nude ngoai. TAt ca cac ddi tuong dé
du diéu kién theo hoc nganh Vin hoc Viét Nam déu phai trai qua ky thi dau vao do
BGDDT quy dinh, cu thé doi tuong du thi dao tao trinh d6 thac si la cong dan nudc
Cong hoa X4 hoi Chu nghia Viét Nam, vin bang phai dap ung diéu kién 1a da tot nghiép
dai hoc nganh diang, nganh phu hop v6i nganh, chuyén nganh dang ky du thi; hoac 1a
d3 tot nghiép dai hoc nganh gan voi nganh, chuyén nganh dang ky du thi dao tao trinh
d6 thac si va da hoc bo sung kién thtrc theo qui dinh. Bén canh d6, ngudi du tuyén phai
c6 1y lich rd rang, du stc khoe dé hoc tap. Tir nim 2022 phuong thirc tuyén sinh c¢6 diéu
chinh theo hudng thuan lgi hon cho nguoi hoc, tuyén theo hd so tdt nghiép hoac da du
diéu kién cong nhan tt nghiép dai hoc (hodc trinh do twong dwong trd 1én) nganh phu
hop; dbi véi chuong trinh dinh hudng nghién ctru yéu cau hang tét nghiép tir kha tré
1én hodc ¢6 cong bd khoa hoc lién quan dén linh vuc s& hoc tap, nghién ciru tuyén sinh
dwa trén diém trung binh tich lity trong Bang diém hay Phu luc van bang t6t nghiép dai
hoc hoac tuong duong [HS.08.01.17; HS8.08.01.18; HS.08.01.19; HS.08.01.20;
H8.08.01.21; H8.08.01.22; H8.08.01.23; H8.08.01.24; H8.08.01.25; HB8.08.01.26;
H8.08.01.27; H8.08.01.28; H8.08.01.29]. Coéng tac xét tuyén dau vao duoc Trudong
DHCT t6 chirc nghiém tic, dam bao tinh minh bach va cong bang, diém tuyén sinh phan

anh dung trinh d6 ung vién va chi tiéu tuyén sinh dugc xac dinh theo quy dinh cua
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BGDDT [H8.08.01.03; HS8.08.01.04; HS8.08.01.07; HS8.08.01.13; H8.08.01.14;
H8.08.01.15].

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh duoc cong bd cong khai, bao gdm: quy trinh
thi, quy trinh xét tuyén, danh gia dau vao, dbi tuong thi tuyén, xét tuyén, dbi twong wu
tién. Quy trinh xét tuyén duoc xay dung mot cach day du va chi tiét [H8.08.01.34] . Can
ctr vao Quy dinh tuyén sinh, dé 4n tuyén sinh, Nha trudng sir dung Website/ Fanpage
Facebook/ Zalo dé cong bd cong khai cac van ban vé ké hoach tuyén sinh dén cac thi
sinh, bao gdm mdc thoi gian bat dau va két thiic nhan hd so xét tuyén, cap nhat thong
tin xét tuyén, d6i tugng uu tién, thoi gian phuc khao, thoi han két thuc viéc xét tuyén,...
[ H8.08.01.18-29; H8.08.01.33; H8.08.01.17; H8.08.02.01-08]. Nha trudong cling cong
khai cac chinh sach ndy trén cic phuong tién truyén thong nham tao diéu kién dé thi
sinh khip ca nudc c6 thé tiép can véi nganh hoc cia Truong, dic biét 1a NH tir cac tinh,
thanh trong ving PBSCL. Pdi v6i nganh Van hoc Viét Nam, cac thong tin vé Nha
truong, KKHXHNV, BMNV, CTDT, chi tiéu tuyén sinh,... duoc gidi thiéu tai website
cua Truong PHCT, cia BMNV [H8.08.01.35].

Hang nam, Trudng PHCT bao cao ty xac dinh chi tiéu tuyén sinh cho BGDDT
cin ctr trén Thong bao dang ki chi tiéu tuyén sinh va Thong tu xac dinh chi tiéu tuyén
sinh cia BGDDT. Pong thoi, Nha truong cling lam cong tac khao sat su gop ¥ ciia BLQ
vé viéc lam cua NH dé 1am co sd thuyét phuc cho cong tac tuyén sinh trong thoi gian
sap téi. Cac dir liéu nay duoc str dung l1am co s& cho sy thay d6i chi tiéu tuyén sinh.
Chinh vi vay, chinh sach tuyén sinh cho nganh Van hoc Viét Nam ludn dugc cap nhat
pht hop vé6i quy dinh cia BGDBT. Qua két qua khao sat ¥ kién cyu NH, NTD, Trudng,
KKHXHNYV va BM di c6 nhiing ddnh gia, phan tich va diéu chinh chi tiéu tuyén sinh
cho phu hgp [ H8.08.01.01; H1.01.01.59].

Hoc vién tot nghiép nganh Vin hoc Viét Nam c¢6 thé dam nhén cong viéc nghién
ctru van hoc & céac vién, trung tam nghién ctru hoac giang day van hoc & cac Truong
Cao déng, DPai hoc; ¢6 co hdi va du nang luc hoc 1én bac hoc Tién si & cac chuyén nganh
phu hgp nhu: Van hoc Viét Nam, Ly ludn van hoc, Ngon ngit hoc, Van hoc nude ngoai,

Han- Nom,...va nhiéu nganh gan khac. Diéu nay giap dap ung su phat trién vé khoa
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hoc ctia dat nude, dic biét 1a cac tinh 6 Pong Bang Song Ciru Long. Viéc md rong lay
¥ kién cta cac BLQ (1a nhitng ddi twong ngoai cac nganh gio duc) dé cap nhat thém
chinh sach tuyén sinh 1a diéu Nha truong sé tiép tuc thuc hién va quan tdm hon trong
nhiing nam tai.

2. Diém manh

Nha Trudng cé nhitng chinh sach tuyén sinh rd rang, cip nhat thudng xuyén trén
website cua Truong, Khoa. Nha truong ciing sit dung cac trang mang xa hdi nhu
Facebook, Zalo va cép nhat thong tin thuong xuyén, rong rai. Nha truong cong khai
minh bach cac chinh sach tuyén sinh, diéu d6 di gitip cac thi sinh hiéu va cap nhat mot
cach tot nhat.

3. Piém ton tai

Viéc quang ba tuyén sinh ciia Truong PHCT, cia KHXHNV, va BMNV con chua
tan dung hiéu qua thé manh cta cac kénh thong tin tur cac cuu sinh vién, NTD trong

viéc quang ba rong rai thong tin truyén thong cua nha truong.
4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Lién tuc cap nhat thong tin hinh anh chi tiét cua nganh hoc
nhu giang day, nghién ctru khoa hoc, bdo cdo thuc hanh. Pa dang hoa céc kénh thong

tin, dac bi¢t la mang internet.

Tt nam 2022, Truong, Khoa va BMNYV tan dung hon nita thé manh cua cac cyu
SV va NTD, thong tin tuyén sinh dén cuu SV va NTD, tir d6 dé ho hiéu rd hon, c6 an

tuong tot vé nganh dao tao rdi san sang truyén thong cho Khoa, Truong.
5. Tw danh gid
5/7

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguwdi hoc dwogc xic dinh

ro rang va duwgc danh gia

1. M6 ta hién trang
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Tiéu chi va PP tuyén chon NH cao hoc nganh Van hoc Viét Nam dugc Truong
DHCT va KKHXHNV x4c dinh rd rang tir Quy ché tuyén sinh thac si [H8.08.01.34] va
Pé an tuyén sinh ctia Nha truong [H8.08.01.08-09]. Hang nim, Nha trudng déu cb cac
cong vin bao cao két qua tuyén sinh, bao cdo thong ké NH hién c6 cia CTDT va cong
van dang ki chi tiéu tuyén sinh cho BGDDT dé tir d6 xac dinh tiéu chi ciing nhu phuong
phap tuyén chon NH [H8.08.01.02]. Quy trinh tuyén chon mang tinh khach quan, thuc
hién chat ché tir cép Truong dén cép Khoa, BM tao cho NH co hoi dugc tham gia du

tuyén mot cach cong bang.

Pbi v6i nganh VHVN, trong dot diéu chinh chuong trinh nim 2021-2022, hoi
nghi cac BLQ duoc t6 chirc online (do anh hudng cua dich Covid-19) nhung da thu thap
duoc rat nhiéu y kién hitu ich [H8.08.01.32], tir nim 2018 dén 2021, tiéu chi va phuong
phap tuyén sinh duoc duy tri on dinh bang hinh thirc xét tuyén dua vao két qua thi dau
vao ba mén gém c6 Vin hoc Viét Nam, Ly luan van hoc (co s&) va mon Ngoai ngir [
H8.08.01.17-29]. Tir ndm 2022 dé chon duoc ngudi hoc theo dung muc tiéu dao tao
[H4.04.01.15] Nha truong ban hanh Quy ché tuyén sinh, cap nhat tiéu chi va phuong
phap tuyén sinh. Tiéu chi tuyén sinh yéu cau vé diéu kién van bang la ngudi da tot
nghi¢p hodc da du diéu kién cong nhan tbt nghi¢p dai hoc (hoac trinh d§ tuwong duong
trd 1én) nganh phu hop; d6i voi chuong trinh dinh hudng nghién ciru yéu cau hang tot
nghiép tir kha tré 1én hodc c6 cong bd khoa hoc lién quan dén linh vuc s& hoc tap, nghién
ctru. V& Ngoai ngir yéu cau nang luc Ngoai ngir twong duong Béc 3 trd 1én theo khung
nang luc Ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam. Phuong phap tuyén sinh 1a xét tuyén 1a
dua trén diém trung binh tich lily (tinh dén 2 chit s6 thap phéan) trong Bang diém hay
Phu lyc vin bang tot nghiép dai hoc hodc twong dwong. Pdi véi cac tng vién co bang
diém hay Phy lyc vin bang tot nghiép thé hién ca diém trung binh tich liiy toan khoa
theo thang diém 10 va thang diém 4; diém sir dung dé quy do6i xét tuyén 1a diém tinh
theo thang 10, tinh dén 2 chir s6 thap phan. Bén canh d6 c6 qui dinh rd diém thudng
danh cho ngudi cé thanh tich nghién ctru khoa hoc nhu cé cong trinh nghién ctru, bai

bao khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh duoc tinh diém ctia Hoi dong Chirc danh
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Gi4o su nha nuéc (HPCDGSNN), theo nganh dao tao, nhiéu nhat mdi img vién duoc

cong 0,5/10 diém.

Céc truong hop xét tuyén két hop véi thi danh gia nang luc Ngoai ngir tiéng Anh
duoc ap dung dbi véi nganh tuyén sinh theo phuong thire xét tuyén, Gmg vién chua dam
bao diéu kién ngoai ngir theo quy dinh. Pdi voi dao tao theo nhu cau dia phuong, chi
ap dung hinh thirc xét tuyén két hop véi thi danh gia ning luc ngoai ngit (néu Gng vién
chua du diéu kién ngoai ngir). Trén trang Web nha truong thong bao cong khai 1 rang
mbc thoi gian bt dau nhan ho so, cap nhat thong tin, cong bo, gui két qua trung tuyén,
thoi han két thuc viée xét tuyén [H8.08.01.17-29] Sau khi tuyén chon, Nha trudng thong
bao dén cac tmg vién du diéu kién trang tuyén cac thong tin can thiét vé ho so can thiét
ctia NH va cac moc thoi gian sinh hoat quy ché, nhap ké hoach hoc tip va bat dau nhap
hoc chinh thitc dé cac NH c¢6 thé hoan thanh tha tuc nhap hoc [H8.08.02.09-27]. Danh
sach trung tuyén duogc xép theo nganh Vin hoc Viét Nam tirng nam dé quan li mot cach

hiéu qua [H8.08.03.01].

Ti€u chi va phuong phap tuyén chon NH nganh Van hoc Viét Nam duoc ra soat,
danh gia hang ndm, duoc xac dinh dya trén quy dinh cia BGDDT. Céc sd liéu thong ké
hang nam vé s thi sinh dang ki du tuyén, s6 thi sinh trung tuyén va nhap hoc déu duoc
Truong tong két, ddnh gia va bao cao véi BGDDT [HS.08.01.26-29] [H8.08.02.02-09].
Vo1 chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 10 rang, dugc cong bd cong khai va cap nhat
thudng xuyén nhu vira trinh bay, trong 05 ndm qua, diém chuan dau vao ciia nganh Vin
hoc Viét Nam duoc duy tri & mirc kha cao [H8.08.02.09- 20]. Bang thong ké con thé
hién sd thi sinh trang tuyén va nhap hoc thyc té dugc duy tri twong ddi tét qua cac nim.
Day dugc xem 1a nganh hoc thu hit dugc nhiéu NH quan tdm, bdi nganh VH 14 nganh
c6 thé 1am viéc & nhiéu vi tri viéc 1am ¢ nhiéu linh vyc khac nhau [H8.08.01.08-09].

2. Biém manh

Nha truong xac dinh tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc 16 rang khach
quan, dam bdo tuan thu cac quy dinh cuia B GD&DT. Nha truong tao moi diéu kién
thuan lgi cho thi sinh dang ky xét tuyén va dam bao tinh cong bang va khach quan; cac

s0 li€u tuyén sinh dugc danh gia dinh ki lam nén tang dé ra soat cac ti€u chi va phuong
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phap tuyén chon ngay cang hop Iy hon. Nha truong quan tim dén cong tac tuyén sinh

va chi y dén viéc lya chon ngudi hoc c¢6 chit luong bang phuong phap ti wu nhat.
3. Diém ton tai

Nha truong chua c6 chinh sach rd rang thu hat ngudi hoc 13 sinh vién tot nghiép
dai hoc loai giéi hoc nang cao 1én. Chua 13y ¥ kién tir nguoi hoc ngay tir khi hoc lya
chon du tuyén dau vao dé phan tich, xdy dung hinh anh cua Truong. Khoa, B6 mén

ngay mot tét hon.
4. Ké hoach hanh dong

Trong thoi gian toi, Nha truong sé phat huy va ¢6 nghién ctru bo sung mot sd tiéu
chi kém theo dé thu hat chat luong cao dau vao ctia NH qua phuong phap tuyén chon.
Bén canh d6, c6 thé khao sat Iy do ma nguoi hoc lya chon nganh ngay khi lam thi tuc

hoc dé diéu chinh, bo sung cac hinh thirc quang b4, diéu chinh dao tao tét hon.
5. Tw danh gida
Dbat, muc 5/7.

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén

luyén, két qua hoc tap, khdi lwong hoc tip ciia ngudi hoc.
1. M6 ta hién trang

Nha truong c6 hé thong giam sat phi hop vé sy tién bo ciia ngudi hoc trong hoc
tap, reén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cua nguoi hoc, thuc hi¢n theo Thong
tur huéng din cong tic quan 1i cia BGDDT [HS.08.01.07]. Trong qua trinh hoc tip cua
NH, Truong PHCT, Khoa va BMNV ¢6 hé théng giam sat vé su tién bo trong hoc tap

va ren luyén, tién d6 hoc tap, két qua va khdi luong hoc tap ciia NH.

Truong Bo mon va Tro 1y gido vu cia Khoa duge phan cong phdi hop vé viée
quan li sy tién bo cia NH trong hoc tap, két qua va khoi luong HT cua NH [H1.01.01.25;
H7.07.01.12]. Nha trudong t6 churc 16p Van hoc Viét Nam theo tung khoa, Trudng
BMNV lam c6ng viéc theo ddi, gop ¥ va diéu chinh qua trinh hoc tap cia NH, t6 chirc

cac cudc hop vai 16p duoc phan cong dé cung cap thong tin va hd trg kip thoi cho NH
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khi c6 kho khan, vudng méc trong hoc tap va ren luyén [H8.08.03.12] . Bén canh do,
Khoa Sau dai hoc, KKHXHNV va BMNV két hop td chire sinh hoat trudc mdi ddu nim
hoc dé cung cép, hd trg nhitng thong tin can thiét cho NH. Dic biét 1a NH nam thir nhat,
dinh huéng cac hoat dong trong hoc tip va nghién ciru va cac vin dé khac phu hop

chuyén nganh cia NH.

Hé thdng cac vin ban quy dinh va quy trinh thuc hién giam sat vé sy tién bo trong
hoc tap va rén luyén, KQHT va khéi luong hoc tap cua NH dugc ban hanh dﬁy du. Nha
truong da ban hanh cic vin ban quy dinh vé CTDT véi khéi luong hoc tap cua NH
[H8.08.01.35; H8.08.01.34;], cin cit theo Thong tu 15/2014/TT-BGDDT- Quy ché dao
tao trinh do Thac si cua BO GD&DT [H8.08.01.34]. Khdi luong hoc tap ciia nguoi hoc
dugc quy dinh va kiém soat chit ch& cho mdi hoc ki va toan bo khoa hoc thong qua hé
thdng quan 1i dao tao va c6 sy giam sat cua gido vu Khoa, Truong B6 mon
[H8.08.01.34].

Truong PHCT c6 hé thong quéan li dao tao v6i nhiéu chirc nang: quan 1i théng tin
NH, KHHT toan khéa, quan li ddng ki hoc phan, quan 1i KQHT giam sét sy bién dong
vé si s6 cuia 16p duge phan cong phu trach [H5.05.04.05]. Phan mém nay tao diéu kién
thuan loi cho NH theo ddi tién d6 hoc tdp cua ca nhan dé co6 nhirng thay ddi, cai thién
HP hop li qua timg hoc ki. Hé théng nay ngay cang phat huy hiéu qua khi phan mém
duoc thiét ké linh dong hon, hé théng mang ngay cang ning cip, mé rong, tao diéu kién
thuan lgi cho NH str dung CNTT moi luc moi noi. H¢ théng nay con ho trg Nha truong,
KKHXHNV, BMNYV cép nhat nhanh chéng tién do hoc tap cua NH ma minh quan 1y.
Tat ca céc dir liéu déu duoc tich hop vao hé théng, vi vay KQHT cua NH lu6n dugc
Truéng Bo mon, NV phu trach tai van phong Khoa giam sat, tu van, gitip d& mot cach
phu hop, kip thoi. Truong Bo mon va NV quan 1y tot hon vé cac phan viée duge giao
12 hd trg NH. Hién tai phén mém dang hoat dong rat tot, su thiét ké CTDT, khéi luong
hoc tap cua NH 10 rang, cu thé. Céc dir liéu vé KQHT cua NH c6 thé truy XUAt béng hé
thong nhanh gon tir d6 c6 nhitng thong tin phan hoi téi NH, cac hoat dong hiéu chinh
cling duoc thyc hi¢n khi can thiét [H5.05.04.11]. Viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap
(KQHT, khéi luong hoc tap) va rén luyén ctia NH dugce Nha truong quy dinh trong quy
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ché hoc vu [H5.05.01.01]. Céc truong hop NH vi pham quy dinh vé ding ki hoc phan
va bi canh bao cong tac hoc vu déu duoc Trudng thong ké, 1ap danh sach va gui thong
bao vé KKHXHNV, BMNV d kip theo ddi. Nhiing thong tin ndy ciing dugc giri dén
NH dé c6 s phan hoi kip thoi [H5.05.04.07-11], [H11.11.01.13].

2. Diém manh

Truong DPHCT c6 hé théng giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén
luyén, KQHT va khéi lugng hoc tip ciia NH. Trudng c6 ddi ngii chuyén trach, Hé thong
quan li dao tao da tan dung duoc sy hd tro ctia CNTT, tiét kiém thoi gian va nguén nhan
lyc. Khoa, BMNV va CVHT luén thyc hién nghiém tic, quan tam theo doi sau sat trong
subt qua trinh hoc tap cua NH tai Truong. Co sé dir licu vé su tién bd cua nguoi hoc
trong hoc tap va rén luyén dugc quan i dong bo thong qua viéc ap dung cong nghé gitip
mang lai hiéu quéa cao nhat va duoc st dung dé cai tién nang cao chit luong hoat dong

ho tro.

3. Diém ton tai

Hiéu qua ciia sy phdi hop giita cac bd phan va ca nhan trong gidm sat qua trinh va
két qua hoc tap, rén luyén cua NH chua dugc danh gia dinh ky.

4. Ké hoach hoat hanh dong

Phét huy tot hon nita hé théng, phuong phap giam sat va qui trinh kiém tra, danh
gia phit hop sao cho phan anh dung vé su tién bo ciia NH trong hoc tap .

Tir nam 2023-2024, Truong, Khoa, BMNV tiép tuc phan tich KQHT ciia nguoi
hoc mot cach cu thé nham chii dong danh gia lai cac phuong phap hd trg dé 1én ké hoach
giam sat d6i voi timg NH, phan loai bao cao KQHT cua nganh nhim dé dang nim bit
su thay doi. Thudng xuyén doén ddc, nhac nhd NH hoan thanh ké hoach hoc tap cia

minh.

5. Tw danh gid

bat, muc 5/7.
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Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw vin hoc tip, hoat déng ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé givip cai thién viéc hoc tap va kha ning

¢6 viéc l1am cia nguoi hoc.
1. M6 ta

Trong dao tao cao hoc, vai tro cua cac GV, cac NV trong Nha truong dugce chu
trong trong viéc cung cap thong tin va hudng din cho hoc vién trong cac mit hoat dong
hoc tap. Khoa Sau Pai hoc ludn hd tro dé NH lam tbt nhiém vu lap ké hoach hoc tap va
cong bd kip thoi trén website (hodc béng van ban), phan cong nhi¢m vu dén Gido vu
Khoa vé ké hoach xép thoi khoa biéu va dang ki HP truc tuyén, Thong bao TKB giang
day dén GV, thong bdo mo lai website diéu chinh va nhap ké hoach hoc tap
[H8.08.04.17]. Khoa Sau dai hoc ciing két hop véi BM Ngit van, KKHXHNV huéng
dan HV (nhét 1a HV ndm nhat) vé viéc hoc hoc phan bo sung, xét mién hoc phén, cong
nhan diém; ddi véi nguoi hoc cham tién d6 thi thay doi hoc phan trong KHHT dé phu
hop voi khoa sau [H5.05.03.47], [H8.08.03.13], [H8.08.03.13]. Truong Bo mon thuc
hién tdt trach nhiém nguoi tu van cho NH vé céac van dé lién quan dén viéc chon HP,
thay d6i cac lya chon, tam nghi hoc hodc thdi hoc [H8.08.03.14]. Bi voi NH nganh
VHVN, Trudng B6 mén c6 vai trd quan trong trong viéc dinh hudng va két ndi cac
cong tac gitta HV voi KKHXHNV, Khoa Sau dai hoc va Nha truong. Khi khao sat y
kién HV, mtc d6 hai long di véi CVHT cia BM Ngit vin ¢ muc cao [H8.08.04.26],
[H8.08.05.12]. Vi truyén théng NCKH manh cta doi ngii GV, cing véi CSVC san 6,
ddc biét trong chuong trinh hop tic véi té chirc nude ngoai phia T chirc ciia Dy an
ENHANCE d3 h6 trg 10 may tinh ban va dung cu hd trg khac dé phuc vu cho cong tac
NCKH. Déng thoi, duoc sy quan tdm cua Ban chi nhiém BM Ngir van va KKHXHNYV,
trong thoi gian qua, cac HV nganh VHVN luén dugc tao diéu kién dé tham gia nghién
ctru khoa hoc [H8.08.04.14]. Pbi véi hoc vién 1am luan van tot nghiép, hoc vién ¢o
quyén chon lya GV hudng dan va dé xuit huéng nghién ciru. Khi duoc chip nhan hoc
vién ludn duoc su cb van, giam sat va hd tro tir BM va cac GV phu trach. Cac ké hoach,
quy trinh thyc hién, cac miu bdo cdo rd rang tao diéu kién thuan loi cho NH

[H8.08.04.11; H8.08.03.04-07]. Vi dac trung hoc vién dang lam viéc & nhiéu vi trf viéc
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1am, trong thoi gian hoc tap tai truong BCN BM Ngit vin va KKHXHNV tao diéu kién
thuan loi cho hoc vién dé hoan thanh viéc hoc tap va hoan thanh t6t nhiém vu cong tac
tai co quan [H8.08.04.09]. Hoat dong cua CLB hoc thuat, moi truong giai tri lanh manh
cling gitp HV phat trién cac ki ning, cai thién két qua hoc tap [H8.08.04.22]. Ngoai ra,
cac cudc hoi thio, cac hoat dong vi loi ich cong déng nhu xuan s¢ chia, dugc su hudng
rmg nhiét tinh tir hoc vién nganh VHVN. Céc san choi nay khoi day tinh doan két va
thoi quen rén luyén strc khoe dé hoc tp va nang cao nhitng k§ ning nghé nghiép trong

nganh Vin hoc Viét Nam [H8.08.04.20], [H8.08.04.21].

Phong Cong tac SV, Trung tim hd tro SV, Poan Thanh nién, Hoi SV da thé hién
vai tro nong cot trong vi¢c dinh hudng viéc lam cho nhitng HV chua c6 viéc lam, thé
hién qua cac chuong trinh ma Poan - Hoi da thuc hién. Trong qua trinh hoc tap, HV
dugce Trung tdm tu van hd tro SV phdi hop véi NTD lao dong thudng xuyén tu van
thong tin vé nghé nghiép, viéc lam, k¥ ning 1ap hd so xin viéc, tim viéc, tra 1oi phong
van, khoi nghi¢p, tap su thu viéc... [H8.08.04.03; HS8.08.04.04; H8.08.04.24,
H8.08.04.23]. Céac hoat dong dinh huéng, trao doi kién thirc, kinh nghiém tu van viéc
lam sau khi t6t nghi¢p cho HV luon dugc BM duoc tién hanh [H8.08.04.25]. BM to
chtrc tot va duy tri kénh thong tin tir cac cyu HV. Cac hoat dong ctia Hoi Curu hoc vién
dong vai tro quan trong viéc tao diéu kién cho HV tim duoc viée lam, [H8.08.04.26].
Nha truong thuong xuyén té chie cac ngay hoi tuyén dung, tuy nhién ddi tuong tham
gia thudng la cac hoc vién caa nganh khac, cac hoc vién thuoc khéi nganh Xa hoi nhan
van trong d6 6 Van hoc Viét Nam cling it chu y quan tam, day la tdm Iy chung ctia hoc
vién . Cac hoat dong tu van riéng cho HV khi nganh khoa hoc xa hoi nhan vin chi
dong tim kiém cac cong viéc ma ban than yéu thich va phu hop voi kha ning ciia ban
than. Y kién phan hdi ciia HV vé chit luong, hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap va
hd trg viéc 1am ciing duoc thuc hién [H8.08.04.10]. Két qua cho théy HV nganh Van
hoc VN c6 viéc lam luén & mirc cao (trong d6 ¢6 viéc trai nganh) [H1.01.01.59]. Theo
khao sat ¥ Kién vé chat lwong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc 1am

thi s6 NH (sau mot nam t6t nghiép) hai long ciing & mic cao [ H8.08.01.01]

2. Diém manh
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Nha truong c6 van ban qui dinh cac don vi, bo phan chiu trach nhiém tu van hoc
tap, co nhiéu hoat dong ngoai khoa mang tinh hoc thuat, hoat dong thi dua nham giup
nguoi hoc tang co hoi trai nghiém thuc té, nang cao chat lugng hoc tap va on dinh trong
cong viée tai co quan ciing nhu d& dang tim dwoc viée lam sau khi tt nghiép. Cac dich
vu hd tro that sy hiru ich gitip phat huy t6t nhat kha nang cia NH [HS8.08.01.01].

3. Diém ton tai

Céc hoat dong ngoai khod t6 chitc cho NH da phan chi & pham vi trong trudng va
trong khoa, chua thu hut dugc NH tir cac Truong khéc tai Can Tho va pham vi ca nudc
tham gia. Tuy Khoa c6 thuc hién rat kinh nghiém sau méi hoat dong, viéc danh gia, ddi

chuan céc sy hiéu qua cua cac hoat dong chua duoc thuc hién.
4. Ké hoach hanh dong
Phdt huy diém manh

Phat huy hon ntra vai tro ctia Trg 1y dao tao, Can bd phu trach 16p, cac Phong,
Ban, Poan thanh nién trong hoat dong hd tro NH k¥ ning mém, k§ ning nghé, giup
nguoi hoc thém tu tin.

Khdc phuc diém ton tai

Tu nim 2023-2024, Truong, Khoa phéi hop nghién ciru to chirc cac hoat dong
ngoai khoa truc tiép hodc online dé tao co hdi cho NH tham gia nhiéu hoat dong giao
luu, hoc hoi voi NH cac truong ban. Khoa thuc hién so sanh, ddi chiéu hiéu qua cua cac
hoat dong thong qua phan tich két qua, s luong ngudi tham dy, phan hoi ctia ngudi
tham dy, quy mé to chic. ..

5. Tw danh gid

bat murc 5/7

Tiéu chi 8.5. M6i trwdong tam ly, xa hgi va cinh quan tao thuin lgi cho hoat
dong dao tao, nghién ctru va sy thodi mai cho ca nhan ngudi hoc.

1. M6 ta
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Nha trudng quan tim xdy dung méi trudng canh quan tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong dao tao, nghién ctru va tao sy thoai mai cho ¢4 nhan ngudi hoc. Trong nhitng
nim qua, Trudng PHCT rat quan tdm dén canh quan noi lam viéc va khu giai tri cho
hoc vién, tr nam 2010 . Chinh vi vay, hién Truong DPHCT c6 khuon vién dep véi canh
quan thodng mat, tong dién tich dat cua Truong 13 2.249.773,47m? dat, trong d6 mang
xanh luén duge nha trudng chi trong, Trudng thudng xuyén trong cdy xanh hudng tng
trdng cdy vao su kién nhu Ngay Mbi truong thé gisi [H8.08.05.09]. KKHXHNV va
BM Ngit vin ciing gop phan vao mang xanh d6 véi cac cong vién nhé trude khoa dugc
trong hoa hong va nhiéu cdy canh khéc, tao cam gidc mat mé cho can bd va NH
[H8.08.04.13]. Truong c6 khuon vién rong, dam bao v€ sinh moi truong, 16p hoc ludn
sach s¢€, y thirc ciia hoc vién rat tot khi thuc hién ding cac quy dinh vé thuc hién nép
sdng van minh, ndi quy ma Nha trudng da dé ra [H8.08.05.14]. Cac diay nha hoc ludn
dugc quét don sach s&, thoang mat (c6 NV phu trach vé sinh). Trong cac ¥ kién danh
gia phan hoi cia NH, cac ddy nha hoc chét luong cao ludn nhan dugc su hai long cua
NH [H8.08.05.12; H8.08.05.13].

Nha trudong chi y xay dung mdi truong tdm 1y x4 hoi tao diéu kién thoai mai cho
ngudi hoc. Nha truong c6 Trung tAm tu van va Truéng Bo mon giup NH thao g nhimng
Khé khan trong hoc tap, cudc séng va xa hoi. Trung tam tu van, GV cua Khoa
KHXH&NV, Khoa sau PH ludn hd tro va tv vAn moi van dé can thiét cho NH
[H8.08.05.14]. Nha truong da tao dugc mdi trudong lam viée than thién, thodi mai cho
hoat dong giang day, hoc tdp va NCKH. M6éi truong tam ly con dugc xay dung bﬁng
cac hd trg vé cham soc y té [H8.08.05.08; H8.08.05.17 ], va luc lugng giang vién T6
bao vé cua Nha truong ludn cé trach nhiém cao trong cong tac kiém tra, giam sat, dam
bdo an ninh, trat ty trong khuoén vién nha truong [H8.08.05.16]. Website cua Phong
Cong tac SV ciing thudng xuyén cung cap thong tin vé dich bénh va tu van phuong
phap phong tranh [H8.08.05.17]. Cong tac phong chdy chita chdy (PCCC) dugc xem
trong, CBVC va SV dugc truyén thong va tap huan vé cong tac PCCC thudng xuyén
[H8.08.05.18; H8.08.05.01; H8.08.05.02; H8.08.05.03].

2. Diém manh
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Nha truong da xay dyng moi truong hoc tap va nghién ctru xanh, sach, dep, an

toan, than thién, thoai mai dé phuc vu tdt cac hoat dong cua NH.
3. Diém ton tai

D01 ngli cac chuyén vién tu van tam ly ¢ cac trung tam tu van cua truong PHCT
con han ché vé chuyén mon nghi¢p vu nén chua dap ing dugc nhu cau ngay cang da

dang ctia NH.
4. Ké hoach hanh dong

Tirnam 2021, KKHXHNV kién nghi véi Nha truong dé c6 ké hoach dao tao thém

cac chuyén gia vé tdm 1y va md rong trung tim tu van sinh vién.
5. Tw danh gid
bat, muac 5/7
Két luén vé Tiéu chuin 8

Truong PHCT ludn chu trong kién tao méi trudng hoc tap va rén luyén tét cho
NH. Chinh sach va quy trinh thu nhan NH cuy thé, rd rang giup Truong PHCT tuyén
sinh dau vao c6 chit lugng. Hé théng phan mém giam sat sy tién bo trong hoc tip cta
NH duoc thuc hién mot cach kip thoi va minh bach. Qua trinh hoc tap, rén luyén cua
NH con dugc theo doi chit ché thong qua cac hoat dong tu van va hd trg NH cua céac
GV, NV KKHXHNYV, cac phong ban va cac t6 chtrc doan thé trong Trudng. Ngoai ra,
moi truong tdm 1y xa hdi tich cuc, cdnh quan xung quanh trong lanh, rong rai, dep, hé
sinh thai, tién ich tot ciia Truong PHCT ciing di gop phan nang cao chat lugng dao tao
cho NH. Tuy nhién, Truong DHCT ciing can mé rong, nam bat thém nhu cau cia cac
bén lién quan dé xay dung chinh sach va danh gia cac tiéu chi tuyén sinh; da dang hoa
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong ngoai khoa dé gitip NH phat trién

t6t k¥ nang nghé nghiép khi ra truong.
Tiéu chuén cé 5 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.

Tiéu chuin 9. Co sé vt chit va trang thiét bi

Mé dau
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Truong PHCT dam béo cac diéu kién vé CSVC, ¢6 hé théng phong lam viéc,
phong hoc va phong chirc ning véi cac trang thiét bi phu hop, hd trg cac hoat dong dao
tao va nghién ctru. H¢ théng thu vién, gém TTHL, thu vién & cac Khoa, Vién duogc két
nbi lién thong; hé théng CNTT duoc trang bi ddy du, thuong xuyén cap nhat, dap tng
nhu cau ciia NH va GV. Céc tiéu chuan vé moi truong, sic khoe, an toan trong hoat
dong giang day va nghién ctru duoc quy dinh va trién khai thudng xuyén, tao méi truong
hoc tap va lam viéc an toan, than thi¢n, thoai mai cho ca NH va GV. Nha truong thiét

ké cac cong trinh c6 luu ¥y dén nhu cau cua nguoi khuyét tat.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cic phong chirc ning

v6i cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dio tao va nghién ciru
1. Mo ta hién trang

Nha trudng c6 hé thdng phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc nang véi

cac trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va hoat dong nghién ctru.

Truong PHCT c6 tong dién tich dat dai rong 16n, thudc quyén so hitu cia Nha
truong (Gidy chirng nhan quyén str dung dat, quyén s hiru nha ¢ va cac tai san khac

gan lién vai dat) [H9.09.01.01] (Xem Bang 9.1 phan Phy lyc).

Truong c6 dién tich dat/ NH (tinh dén quy VI1/2022, s6 lugng NH: 36.857
(2.249.773,47m?/34.365 NH), ti 1¢ 65,46 m¥NH; Dién tich san/NH (tinh dén V1/2022,
s6 lwong NH: 34.365 (145.492,13m%34.365 NH), ti 18 4,23 m%NH [H9.09.01.02],
[H9.09.01.03].

Truong DPHCT c6 di hé thong phong lam viée, phong hoc va cac phong chire ning
can thiét, duoc xay dung hoan toan trén di¢n tich dat thude quyén s& hiru cua Nha
truong.

Truong PHCT c¢6 453 phong lam viée, téng dién tich 1a 22.34520 m2
[H9.09.01.02]. Hé thong phong hoc va cac phong chirc ning chinh ciia Nha truong
[H9.09.01.03], [H9.09.01.04] duoc thdng ké nhu Bang 9.2 phan Phu luc.

Trong hé thong giang duong, hoi truong, thi Hoi truong Rua Truong PHCT ¢
1.346 chd ngdi, dién tich 1.524,00 m?[H9.09.01.3] (7).
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Truong PHCT ¢6 cac khu ki tac xa, gdm 1.367 phong, véi strc chira 8.780 ngudi,
co téng dién tich 1a 75.609,13 m? dam bao tiéu chuin, dinh muc dién tich ki tic x4 cua
don vi su nghi¢p gido duc. Ki tic xa Truong DPHCT toa lac tai khu II va khu Hoa An
(Phung Hi¢p — Hau Giang), 1a dia chi tin cay cho NH an tam sinh hoat, hoc tap va rén
luyén. TAt ca NH cta Truong DPHCT c6 nhu cau & KTX déu duoc xem xét, bd tri vao &
ngay sau khi ndp hd so nhap hoc, trong nhiing ddi trong duge wu tién c6 Hoc vién Cao
hoc va Nghién ctru sinh [H9.09.01.02]. Truong PHCT c¢6 cac nha an phuc vu NH va
GV, véi tong dién tich 1a 2.320,00 m? [H9.09.01.2].

KKHXHNV duoc Nha trudng phan giao dat, nha cira, vat kién triic cho Khoa quéan
1y, st dung. KKHXHNV c¢6 tf)ng dién tich dat st dung 14 2.570,00 m?, téng dién tich
san xay dung 1a 2.331,00 m?; [H9.09.01.05]. KKHXHNV c¢6 tong dién tich phong 1a
528,00 m2, gdbm 06 phong hoc 1y thuyét, 10 phong lam viéc, 01 phong may tinh, 01 hoi
truong va 01 phong thuc hanh thu vién. KKHXHNV c6 3 phong lam viéc danh cho
Trudng va pho Khoa, 04 van phong cua 04 BM, 01 van phong Khoa [H9.09.01.06].

Ngoai phong hoc cia KKHXHNV, NH con dugc b tri theo thdi khoa biéu tai cac
phong pht hop trong hé thong 474 giang duong, hoi trudng, phong hoc cac loai, phong
hoc da phuong tién cta Truong [H9.09.01.06]. Truong PHCT quan 1y, sap xép phong
hoc, hoi trudng, gid day bang phan hé phan mém “Quan 1y phong hoc” trong hé thong
thong tin tich hop cua Truong, ddm bao hi€u qua khai thac, sir dung [H5.05.04.11]. So
dd nha hoc, ky hiéu nha hoc dugc huéng din cu thé, NH co thé d& dang tim kiém
[H9.09.01.06].

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning c6 day du trang thiét
bi (bao gdm ca hé thong chiéu sang, thong giod, an toan, ...) phi hop dé hd tro cac hoat

dong dao tao va nghién ctu phuc vu CTDT.

Céc phong lam viéc, phong hoc va phong chiic ning ctia Truong PHCT déu dugc
trang bi day du thiét bi can thiét, phu hop theo chirc ning ciia phong. Cac phong hoc
ctia Truong PHCT déu duoc trang bi day du ban, ghé, tivi, may chiéu, quat, hé thong
anh sang, hé théng am thanh [H9.09.01.10]. Cac phong lam viéc, phong chirc ning déu

duogc trang bi hé thdng chiéu sang, thong gid, an toan va trang thiét bj phuc vu cho cong
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tac nghiép vu nhu: may tinh, may in, may photocopy, may scan, may chiéu, vin phong

pham,... [H9.9.01.11], [H9.9.01.12], [H9.9.01.13].

Céc trang thiét bi cia KKHXHNV déu duoc theo ddi tinh trang hoat dong, sir dung
[H9.9.01.14]; thong bao vé viéc cho muon hoi trudng, phong may, phong hoc, phong
hop [H9.09.01.15]; huéng dan sir dung may chiéu [H9.09.01.16].

Héng ndm, Nha truong, KKHXHNYV 1én ké hoach mua méi va ning cap CSVC,
trang thiét bi. Nha truong, KKHXHNYV lap ké hoach stra chita nha cira - vat kién trac/
hé théng ky thuat [H9.09.01.17]; ké hoach sua chita may moc — thiét bi, dung cu
[H9.09.01.18]; ké hoach mua sam va sira chita tai san [H9.09.01.19].

Hang nam, Nha truong déu c6 ké hoach tong kiém ké tai san [H9.09.01.20]; hudng
dan ghi chép cac biéu miu tong kiém ké tai san [H9.09.01.21]; KKHXHNV, BMNV
thuc hién kiém ké tai san [H9.09.01.12], [H9.09.01.22], nhap tai san [H9.09.01.23], du
toan kinh phi danh cho dau tu CSVC va trang thiét bi [H9.09.01.23]. Nhu cau dau tu va

mua sam duoc Xac lap cu thé va dugc thé hién qua Bang 9.3 (Xem phﬁn Phu luc).

Can ¢t vao ké hoach nam da dugc phé duyét, cac don vi chirc nang da thuc hién
cac hoat dong xay dung, cai tao, mua sam, stra chita tai san — nha ctra — vat kién truc,
thiét bi va dich vy khac tir ngudn quy phat trién hoat dong sy nghiép cia Trudng. Trong
do, phﬁn kinh phi do Phong QTTB truc tiép thuc hién duoc thé hién qua Bang 9.4 (Xem
phﬁn Phu luc).

Trong giai doan 2018 — 2022, trén co s& danh gia hiéu qua sir dung va yéu cau
hoat dong, Truong khong ngirng dau tu va cai thién CSVC va ha ting cac phuong tién
day — hoc, thiét bi, dap tng ngay cang tdt hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Sy cai
thién CSVC trong giai doan 2018 — 2022 duoc thé hién qua Bang 9.5 (Xem phan Phu

luc).

Heé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning cta Truong DPHCT

duoc danh gia 1a hai 1ong va rat hai long [H5.05.03.20].

2. Biém manh



127

Truong PHCT c6 day du hé thdng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc
ning, co trang thiét bi diy du, phu hop hd tro hoat déng dio tao va nghién ciru sau dai
hoc.

3. Diém ton tai

Con hién tuong den, quat, hé théng am thanh & mot sb phong hoc bi hu hong dot

ngdt, anh hudng tam thoi dén hoat dong day - hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc diém ton tai: Dinh ky kiém tra, danh gia tinh trang trang thiét bi.

Phét huy diém manh: Theo ddi, giam sat, kip thoi bao dudng, nang cip va khai
thac hi€u qua cac phong lam viéc, phong hoc va phong chirc nang.

5. Tu dénh gia

bat, mic 5/7.
Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac nguon hoc liéu phu hgp va dwge cip nhat dé ho

trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru
1. M6 ta hién trang
Co thu vién, TTHL, phuc vu hoat dong dao tao va nghién cuu cua CTDT.

Truong DPHCT c6 hé thdng thu vién gdom TTHL va céc thu vién Khoa, Vién, véi
dién tich 1a 11.795,00 m?, duoc lién thong trong hé théng Thu vién — Trung tdm Hoc
liéu Truong DPHCT. Trong do6, c6 13 thu vién thudc cac don vi truc thudc, dién tich san
xay dung 13 4.311,00 m?; 01 Trung tAm Hoc liéu, dién tich san xay duyng 1a 7.569,00
m2, phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cia CTDT [H9.09.01.02], [H9.09.01.03].

Thie vién, TTHL cé ndi quy/quy dinh/hwéng dan, dwoc trang bi cdc trang thiét bi
dé hoat dong.

Thu vién va TTHL mé ctra phuc vu tir thir Hai dén thu Bay, tir 7:00 — 21:00; gio
phuc vu muon, tra va gia han sach: 7:30 — 20:45 [H9.09.02.01], [H9.09.02.02]. TTHL
c6 chinh sach ban doc [H9.09.02.03]; huéng dan sir dung, nhu: 1am thé, muon - tra va

gia han tai li¢u, st dung béo - tap chi, sit dung phong doc, phong hoc ngoai ngir, phong
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thao luan, phong suy ngam,... [H9.09.02.04]; huéng dan tim tai liéu [H9.09.02.05]; c6
No6i quy str dung TTHL [H9.09.02.06].

Thu vién va TTHL Truong PHCT dugc trang bi hé théng Wifi, may diéu hoa,
may tinh, may photocopy, may in, may scan, tivi, hé théng cong tir,... hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ctru cia NH va GV; c6 CSVC dap tng hoat dong dao tao va
nghién ctru cia CTDT, dugce thé hién nhu Bang 9.6 [H9.09.01.04] (Xem phan Phu luc).

KKHXHNYV c¢6 Phong thuc hanh Thu vién, dién tich san xay dung la 88,0 m?, toa
lac & téng 3 KKHXHNYV. Phong hoat dong theo md hinh thu vién tu quan, 1a noi tu hoc
theo hinh thtrc ¢4 nhan va nhom cia NH KHXHNV. NH c6 thé muon doc tai liéu tai
chd hodc dem vé nha [H9.09.02.07], [H9.09.02.08], theo N6i quy [H9.09.02.09].

Truong PHCT c¢6 day di hoc lidu (tai liéu bat budc) bao gdm gido trinh, tai liédu,
sach tham khao (ban ctirg/ban mém bao dam quy dinh vé s hitu tri tué),... phu hop dé

ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

Thu vién va TTHL Truong PHCT c6 ) luong sach, gido trinh, tai liéu tham khao
tiéng Viét va tiéng nudc ngoai phong phi, da dang, dap ing yéu cau day — hoc, nghién
ctru cia GV va NH. Theo thong ké, s6 lidu dén ngay 31/12/2022, thu vién va TTHL c¢6
sO lugng sach in: 149.454 nhan = 321.145 cudn; Tap chi an pham dinh ky in: 4.962
nhan = 5.487 cudn; tong so tai liéu dién tr nodi sinh va mua quyén truy cap: 42.998 tai
liéu no1 sinh, 3.398 sach dién tir va 57 CSDL dién tir mua quyén truy cap va mién phi
hang nam. Thu vién va TTHL Truong PHCT con c6 ban mém bao dam quy dinh vé s
hiru tri tué qua viéc lién két vé6i thu vién dién tir ngoai truong: 31 quéc té, 20 thu vién
dai hoc, cao d.'fmg trong nudc [H9.09.01.03].

Trén co so phan b kinh phi cua Trudng, hang nam TTHL lap ké hoach dau tu,
mua sim, stra chira CSVC phuc vu doc gia, nhu Bang 9.7 (Xem phﬁn Phu luc).

Thu vién va TTHL Truong PHCT c6 s6 lugng séach, gido trinh, tai liéu tham khao

phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru, dugc thé hién qua Bang 9.17

[H9.09.02.10].
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TTHL, Thu vién truong PHCT c¢6 day du hoc lidu (i liéu bat budc) bao gdm gido
trinh, tai liéu, sach tham khao (ban ctng/ ban mém bao dam quy dinh vé sé hitu tri
tug),... phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.02.10],
[H9.09.02.13] [H5.05.01.04]. Tir 2018-2022, chi tinh riéng ngudn tai liéu in 4n thong
ké theo tung nam thudc linh vuc Van hoc, Tu tir hoc va Ngon ngit hoc/ trén $6 lugng

NH (SV, HV) nganh VH, thi binh quén tai liéu/ NH cuy thé nhu Bang 9.18:

Truong PHCT con c6 Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho phuc vu céc
chuyén nganh dao tao. Tap chi dugc phép hoat dong, xuét ban tir ndm 1995; chi s ISSN
1859-2333, e-ISSN 2815-5599. Ban tiéng Anh: bat dau tir 2015; tén tap chi: Can Tho
University Journal of Science (CTUJS), ISSN 2615-9422, e-ISSN 2815-5602; gia nhap
ACI (ASEAN Citation Index) tir 25/10/2021.

H¢ théng thu vién, TTHL chu truong thuong xuyén cép nhat tai liéu, hoc li¢u méi,
dap ung nhu cau da dang trong nghién ciru, giang day va hoc tap cia GV va NH. Heé
théng thu vién, TTHL phat trién cac loai hinh tai liéu sach, bao, tap chi dang in an va
dién tu, bang dia, ban dd, cho hé théng thu vién trong toan Truong [H9.09.02.11],
[H9.09.02.12]. Viéc phan b6 kinh phi phat trién tai liéu duge quy dinh nhu sau: ngudn
tai lidu dién tir 13 40%; ngudn tai liéu in 4n bd sung tai TTHL 1a 30%; ngudn tai liéu in
an bo sung vao hé thong thu vién chuyén nganh 1a 30% [H9.09.02.12]. Quy trinh b
sung tai liéu dugc thuc hién chat ché, khoa hoc, dya trén nhu cau thiét yéu cua doc gia.
NH va GV c¢6 thé yéu ciu bo sung tai liéu thong qua hinh thire tryc tuyén hodc bang
phiéu [H9.09.02.13]. Hang ndm, ngudn tai liéu méi dugc cap nhat, bd sung nhu Bang
9.19 [H9.09.02.14].

Kinh phi dugc su dung dé mua séach, bao, tap chi, CSDL dién tir dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ctru khoang 1.000.000.000 VNB/ndm [H9.09.02.15].

TTHL st dung phan hé phan mém quan 1y thu vién dién tir Ilib [H9.09.02.16(1)],
Thu vién KKHXHNV st dung phin mém quén 1y Thu vién Ecolib [H9.09.02.16(2)],

c¢6 cac bd phan chuyén mon theo doi hoat dong cta thu vién dé hd tro cac hoat dong

dao tao va nghién ctru [H9.09.02.17], [H9.09.02.18].
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Khao sat NH va cac bén lién quan 04 nhom céu hoi chinh: (1) ngudn tai liéu, (2)
dich vu thu vién, (3) co s& vat cht, (4) thai do phuc vu cua doi ngti vién chitc TTHL,

két qua 1a trén 90% dénh gid & muc hai 1ong va rat hai 1ong [H9.09.02.19].
2. Biém manh
Thu vién va TTHL Truong DHCT lién két voi nhidu thu vién cia cac Truong dai

hoc, cao dang trong nudc va quoc t€, mo rong, cap nhat ngudn hoc liéu tham khao, ho

trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
3. Diém ton tai

H¢ théng hoc liéu tuy dugc cap nhat nhung van chua theo kip véi su diéu chinh

CTDT.
4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc diém ton tai: B6 sung ddy du hoc lidu theo yéu cau cia CTDT; day

manh cong tac bién soan, xudt ban sach tham khao danh cho NH Sau dai hoc.

Phat huy diém manh: Phat trién nguén hoc liéu in 4n va hoc liéu sb, mo rong lién
két v6i cac thu vién cua cac Truong dai hoc, Vién nghién ctru trong nuéde va qudc té.

5. Tu dénh gia

bat, muc 5/7.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiet bi phu hop va dugc

cap nhat dé hd tro cac hoat déng dio tao va nghién ciru
1. M6 ta hién trang

Phong thi nghiém, thuc hanh va cac trang thiét bi phul hop dé hd tro cac hoat dong

dao tao va nghién ctru.

Truong DPHCT c6 dﬁy da cac phong thi nghiém, thyc hanh phuc vu cho hoat dong
dao tao va nghién ctru. Tong s6 phong thi nghiém, thire hanh thi nghiém, thuc hanh may
tinh, xudng, trai va bénh x4 thi y 1a 178 phong (s6 luong tiéu phong truc thude 14 303),
v6i téng dién tich 1a 44.832,79 m?% tong dién tich san st dung 1a 33.162,64 m?
[H9.09.01.03], [H9.09.01.04], [H9.09.03.01], duogc to chirc, quan 1y va sir dung dang
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chtrc nang, dam bao hi¢u qua, an toan [H7.07.05.01], [H9.09.03.02], [H9.09.03.03],
[H9.09.03.04]. Trén co s& d6, cac don vi déu cé ndi quy, quy dinh cia phong thi nghiém,
thuyc hanh [H9.09.03.05].

Phong thi nghiém, thuc hanh va cac trang thiét bj duoc cap nhat dé hd tro cac hoat

dong dao tao va nghién cuu.

Héng nim, Nha truong déu co ké hoach kiém ké tai san [H9.09.01.20], ra soat
thuc trang CSVC, trang thiét bi [H9.09.03.06], dé bao tri, mua sdm mdi, dam bao cho
cac hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.01.18], [H9.09.01.19], dap Ung ti€u chuén,
dinh muac st dung may moc, thiét bi chuyén dung thudc linh vuc gido duc va dao tao
Truong PHCT phuc vu chuyén doi s6 [H9.09.03.07], phu hop Pé 4n diéu chinh, bd
sung quy hoach phat trién tong thé Truong PHCT trong diém dén 2022, tam nhin dén
2030 [H7.07.01.03].

KKHXHNV quan 1y 01 Phong thyc hanh may tinh, toa lac & tang trét ciia Khoa,
dién tich 1a 93,60 m?, 01 Phong thuc hanh Thu vién, toa lac & téng 3 cua Khoa, dién
tich 1a 88,0 m2 Ddi tugng sir dung ctia Phong thyc hanh may tinh 13 SV nganh Thong
tin hoc va Xa hoi hoc, muc dich str dung la thuc hanh k¥ nang va tng dung ph?ln mém
[H9.09.03.01], [H9.09.03.08]. Phong thyc hanh Thu vién 1a noi gitip SV nganh Quan
tr1 Thong tin — Thu vién thuc hanh nghi€p vu nham ap dung kién thirc d3 hoc vao thuc
té. Phong dugc dua vao hoat dong theo mé hinh thu vién tu quan, 1a noi tu hoc theo

hinh thirc c4 nhan va nhom ciia SV KHXHNYV [H9.09.02.08].

Vi dac thu l1a day — hoc va nghién ciru VH, BMNYV thuoc KKHXHNYV khong c6
phong thi nghiém, thuc hanh. NH nganh VH c6 thé str dung Phong suy ngdm dé hoc
tap, nghién ciru. Phong suy ngdm phuc vu doi tuong 1a hoc vién sau dai hoc, NCS, GV,
VC Truong DPHCT; thoi gian phuc vu tir thir Hai dén tha Bay, tir 7:30 — 17:00. Phong
suy ngam co trang thiét bi va co s& vat chat dﬁy du: tai liu, may tinh ban, hé théng wifl,

may diéu hoa, ban ghé, ké sach,... [H9.09.02.04], [H9.09.02.06].

Phong thi nghi¢m, thuc hanh va trang thiét bi dugc NH va cac BLQ dénh gia hai
10ng va rat hai long [H5.05.03.20].
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2. Diém manh

Truong DPHCT c6 ddy du hé thong phong thi nghiém, thue hanh va trang thiét bi

phu hop, dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.
3. Diém ton tai

Mot bo phan nho NH con lo 1a, chua that ky ludng trong viéc vé sinh may moc,
thiét bi va khu vuc 1am viéc vao cudi budi thi nghi¢m, thuc hanh trude khi ban giao cho

ngudi huéng din/ ngudi quan 1y phong thi nghiém, thuc hanh.
4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc diém ton tai: BM, nguoi hudng dan/ quan 1y nhic nhé NH trong viéc

vé sinh may moc, thiét bi va khu vyc lam viéc vao cuoi budi thi nghiém, thuc hanh.

Phét huy diém manh: Cha dong kiém tra, giam sét, kip thoi bao dudng va c6 ké
hoach nang cip phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi.

5. Tu dénh gia

Dbat, muc 5/7.

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom ci ha tang cho hoc tip
trire tuyén) phut hop va dwece cip nhét dé hd tro cac hoat déng dao tao va nghién
curu

1. Mo ta hién trang

Truong DHCT c6 hé théng cong nghé thong tin (bao gom hé thong may tinh,
phan cing, phan mém, hé thong mang Internet, trang thong tin dién tt, ...) pht hop dé

hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

T 2008, Truong DHCT da thanh 1ap TTTT&QTM, véi chitc nang va nhi¢m vu
chinh 1a hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.04.01]. TTTT&QTM co
nhiém vu (1) Véan hanh, quan 1y, bao tri, xdy dung va phat trién: Co so ha ting mang
mdy tinh; trung tdm dit lidu; hé thong phan mém thong tin tich hop; Cac tmg dung va
dich vu trén mang; Céc phén mém phuc vu cong tac tuyén sinh cua Truong; Hé théng

trang thong tin dién tir (website) Trudng; Hé thong thu dién tir (email); Co ché, chinh
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sach va hé théng bao mat thong tin, dit liéu Truong; H théng day va hoc tryc tuyén (E-
learning); Hé thong hoi nghi, hoi thio qua mang (video conferencing); Cac phong may
tinh da nang cua Truong; Céac trang mang xa hoi cua Truong: Facebook, Instagram,
Youtube, Linkedin,... [H9.09.04.01]. (2) Xay dung, quan 1y va phét trién Trung tim
van hanh mang khu vuc PBSCL trong hé thong mang Nghién ciru va Gido duc Viét
Nam [H9.09.04.01]. (3) Ho tro cac don vi trong Trudong va VC, NH xay dung, quan 1y
va phat trién mang cuc by, website; Sir dung cac dich vu va céc rng dung trén mang
Truong; Day, hoc va thi truc tuyén; Céc hoat dong truc tuyén: Ho1 nghi/hdi thao, hop,
bao vé€ luan van, livestream...; Van hanh hé théng camera an ninh; Truyén thong va

quang bé hinh anh [H9.09.04.01].

Hé théng CNTT va truyén thong ciia Truong PHCT duoc xay dung, quan 1y, van
hanh va khai thac nham phuc vu cong tac quan 1y, ddo tao, nghién ciru va phuc vu cong
dong ciia Trudng, bao gom: Trung tam dit lidu, co so ha ting mang may tinh va cac (ng

dung [H9.09.04.02].

Truong DPHCT c6 18 phong may tinh & cac don vi (Truong, Khoa, Phong), 52
phong tryc thudc; stc chita (NH/luot): 2.097; dién tich san st dung: 3.726 m?
[H9.09.03.10]. Tong s6 may tinh ctia Truong 1a 3.489 bo, trong do6, dung cho hé théng
van phong 1a 373 bd, dung cho NH hoc tap 1a 3.116 b [H9.09.01.04]; s may cii tir
2015-2017 13 1.048 bd, s6 may méi tir 2018-2022 14 2.411 bd [H9.09.01.11]. Céc don
vi, phong, ban trong Truong déu dugc trang bi diy du hé thong may tinh, may chiéu,

may photocopy phuc vu cho hoat dong quan ly va dao tao [H9.09.01.10], [H9.09.04.03].

Truong DHCT c6 hé théng wifi mién phi duoc phu séng & 29 khu vuc trong
Truong, voi tong sd diém 13 724, phuc vu NH, GV va cac hoat dong chung
[H9.09.04.04] (Xem Bdng 9.8 & phan phu luc).

GV, NH duoc hudng dan sir dung OpenVPN két ndi vao mang Trudng, hudng

dan sir dung mang khong ddy (wifi) tai khu 2, hudng dan két nbi wifi tai Toa nha Phong
thi nghi€ém Cong nghé cao (ATL) va Khu Phtrc hgp (RLC) [H9.09.04.05].
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Trong giai doan 2018-2022, Nha trudng bd sung thiét bi tin hoc (phan ctng) tir
ngudn ngan sach nha nude va cd ngudn gde ngan sach nha nude, thiét bi tin hoc dau tu
tir ngudn cac chuong trinh/dy 4n 1a 2.441 thiét bi [H9.09.04.06] (Xem Bang 9.9 phan
Phu luc).

Dé hd tro cho hoat dong quan 1y dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
lién quan, Nha trudong dd sém xay dung, mua quyén sir dung va dua vao st dung cac
phan hé phan mém trong hé théng thong tin tich hop trén ca nén tang mdy tinh va dién
thoai di dong, gdbm: hé thong trang thong tin dién tir, hé thong phan mém tich hop
(MyCTU), hé théng hoc va thi truc tuyén, hé théng thu dién tir (Email) va cac phan
mém nghiép vu khac [H9.09.04.02], [H9.09.04.07]. Hé thong phan hé phan mém quan
1y céc linh vuc: Chuong trinh dao tao, quan 1y sinh vién, quan 1y can bd, quan ly phong
hoc, xép thoi khoa biéu, quan 1y diang ky mén hoc, quan Iy thué thu nhip ca nhan, quan
Iy diém, nghién ctru khoa hoc, 1y y kién truc tuyén, quan 1y cong vin, lay y kién truc
tuyén sau dai hoc, quan 1y vin bang, ké hoach hoc tap, dang ky hoc phan, két qua hoc
tap, két qua tot nghiép, dang ky hoc nganh 2.... [H9.09.04.07] (Xem Bdng 9.10 & phan
phu luc).

Website Truong BPHCT bao gém trang chii cia Truong DHCT

(https://www.ctu.edu.vn/), cac chuyén trang cap Trudng va cac Website ctia cac don vi

tryc thude nhim phuc vu thong tin trong cong tac quan 1y, dao tao, nghién ctru va phuc
vu cong dong cua Truong, dugc trién khai theo dung cic quy dinh cua phap luét

[H9.09.04.02].

Nha truong c6 quy dinh chung cho Website Truong, Website cac don vi dao tao,
Website cac don vi chiic niang va cac don vi khac vé ky thuat, noi dung tbi thiéu, quyén
va nghia vu cu thé [H9.09.04.02]. Website KKHXHNV dugc xay dung va van hanh,

quan 1y theo quy dinh ctia Nha truong, c6 tén mién 1a https://sss.ctu.edu.vn/. NH dé

dang truy cap, khai thac thong tin trén Website Truong, Website cdc don vi dao tao,
Website cac don vi chtrc nang; dugc hudng din str dung hé thong thong tin ctia Truong
DHCT [H9.09.04.08].


https://www.ctu.edu.vn/
https://sss.ctu.edu.vn/
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Nha truong cé hé théng E-learning, cong cu hd trg cong tac giang day va hoc tap
nham tao diéu kién thun loi nhit cho NH c6 thé tiép can dugc toan bo lugng kién thirc
m&i nhung tiét kiém dugc thoi gian va chi phi [H9.09.04.02], c6 huéng dan st dung hé
thong E-learning, hoc truc tuyén, kiém tra truc tuyén va thi tryc tuyén [H9.09.04.09].

Hé théng thu dién tir (Email) cua Truong PHCT dugc thiét 1ap, quan ly va van
hanh trén nén tang Google Workplace, nhim phuc vu trao doi thong tin trong cong tc
quan ly, dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dong cia Trudng, duoc trién khai theo
dung cac quy dinh ctia phap luat [H9.09.04.02]. Béi twong dugc cip Email 1a VC, NLD,
NH va don vi cép bd mon hodc tuong duong tr¢d 1én thuoc Truong PHCT; GV moi
giang; cac chuyén gia va NH nudc ngoai dén hoc tap va cong tac tai Truong DPHCT tir
06 thang tré 1én [H9.09.04.02]. Nha Trudng ciing quy dinh vé dinh dang dat tén Email,
dung luong Email, thoi han st dung Email, cac Email group VC — NLD, cac Email
group NH, tam ngung sir dung va khoa tai khoan Email. Hé théng vin phong dién tir
ctia Truong PHCT c6 chirc nang quan 1y qua trinh xtr 1y, pho bién va luu trit cac van

ban hanh chinh cua Truong [H9.09.04.02].

Ngay 29 thang 4 nam 2021, Pang ty Truong DPHCT ban hanh Nghi quyét s6 51-
NQ/PU vé day manh chuyén d6i s6 dé phat trién Trudng Pai hoc Can Tho theo hudng
dai hoc thong minh [H9.09.04.10]. Nghi quyét s 51-NQ/PPU dé ra cac muc tiéu: (i)
Nang cao ning lyc s6 cho d6i ngii VC va NH; (ii) Hoan thién co so ha tang theo huéng
ha tﬁng $6; (111) Doi mébi va chuyén doi sb cac hoat dong quan tri va diéu hanh; (iv) Thuc
hién chuyén d6i s6 dap ung da dang hoa cac hinh thtrc va dich vu dao tao phu hop véi
nhu cau ctia NH va x3 hoi; (v) Tang cudng chuyén doi sé trong NCKH, phat trién va
CGCN, dich vy; (vi) Nang cao thuong hi¢u, vai tro va vi thé cua Truong ddi véi cong

ddng va xa hoi thong qua chuyén ddi s [H9.09.04.10].

Trong Chuong trinh hanh dong giai doan 2021-2025, Truong DPHCT dé ra 39
nhiém vu. Trong do, cé thé ké ra mot s6 nhiém vu nhu: (1) Gang day, hoc tap trén nén
tang sd: hoc truc tiép két hop 20% truc tuyén thong qua hé thong hd tro day va hoc
LMS; (2) Thi tric nghiém trén mdy tinh: 20% HP c6 ngan hang d¢ thi trén mang; (3)

S6 hoa dir liéu nghién ctru, tién t6i xay dung dit liéu nghién ctru chuyén nganh: (4) Xay
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dung va stir dung cac mo hinh todn phuc vu nghién ctru; (5) Xuét ban an phém $6, lan
toa tri thire dén cong dong, khu vuc va thé gisi; (6) Virtual Lab: xay dung phong thi
nghiém 4o, phuc vu dao tao; (7) 100% wifi: phti séng wifi tit ca cac phong hoc, phong
thi nghiém; (8) Dich vu ty dong, online: muon tra tai li€u, thanh toan cac khoan phi, in
bang diém, giéy xac nhan,...; CTU Mobile App: tng dung, dich vu duogc truy cép trén
nhiéu nén tang; (9) 80% dich vu cung cip cho VC va NH dat murc do tryc tuyén 4; (10)
eOffice: Hé thong vin phong dién tir va chit ky sd; 90% quy trinh, hd so, cong viée

duogc xtr Iy trén mang,... [H9.09.04.10].

Hé théng cong nghé thong tin hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cac hoat dong

dao tao va nghién ctru.

Truong DPHCT c6 Quy dinh vé str dung Trung tam dir liéu phuc vu dao tao, nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé; Quy dinh vé quan 1y, khai thac mang thong
tin Truong PHCT [H9.09.04.02]. Nha truong da thanh 1ap TTTT&QTM mang
[H9.09.04.01], phan cong ngudi phu trach hé théng CNTT [H9.09.04.11]:

Truong PHCT quy dinh quyén va nghia vu cia TTTT&QTM, céc don vi, ca nhan
trong viéc quan ly, van hanh va khai thac trung tam dir li¢u, dam bao 6n dinh, an toan

dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.04.02].

Pé dam bao hé théng cong nghé thong tin hoat dong 6n dinh, an toan,
TTTT&QTM con ban hanh, thyc hi¢n theo cac quy trinh chat ché: Quy trinh xay dung
phan mém [H9.09.04.12], Quy trinh phan quyén st dung cic phan hé phan mém trong
hé thdng thong tin tich hop [H9.09.04.13], Quy trinh tiép nhan va khiac phuc/hd trg khic
phuc sy ¢ Website [H9.09.04.14], Quy trinh tiép nhan va ding thong tin 1én Website
Truong [H9.09.04.15], Quy trinh cdp phat tai nguyén may cha phuc vu xay dung Web
[H9.09.04.16], Quy trinh khéc phuc, hd trg khic phuc su cd mang tai cac don vi
[H9.09.04.17], Quy trinh c4p tai khoan hop thu/may tinh cho vién chirc [H9.09.04.18],
Quy trinh cip lai mat khau tai khoan Hop thu/May tinh cho vién chirc [H9.09.04.19],
Quy trinh cap lai mat khau tai khoan Hop thu dién ti/May tinh cho NH [H9.09.04.20],
Quy trinh déng ky st dung phong may tinh [H9.09.04.21].
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Theo luat thong tin mang, Nha truong ban hanh Noi quy st dung hdp thu dién tir
can bg [H9.09.04.22], Noi quy st dung hop thu dién tir NH [H9.09.04.23], NOi quy st
dung may tinh cong [H9.09.04.24], Noi quy truy cap Internet [H9.09.04.25]; cac thong
béo, huéng dan, hd trg vé viéc Chap hanh ndi quy str dung hop thu dién tir va mdy tinh
cong [H9.09.04.26], Ra quét, xur 1y, boc g& ma doc cua chién dich tn cong mang co
chu dich (APT) tai Viét Nam [H9.09.04.27], Kiém tra va va 16i hé diéu hanh mdy tinh
phong chéng ma doc WannaCry [H9.09.04.28], Hudng din bat Firewall (btc tudng
lira) trong cac hé diéu hanh Windows [H9.09.04.29], Hudng dan kich hoat chic ning
chbng Itra ddo tryc tuyén va phan mém doc hai trén Web browser [H9.09.04.30], Sir
dung may tinh an toan [H9.09.04.31].

Trong giai doan 2018-2022, h¢ théng CNTT Truong BPHCT hoat dong on dinh,
an toan, hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru; chua xay ra sy cd nghiém trong

nao anh hudng dén hoat dong dao tao va NCKH ciia Nha truong.

Hé thdng cong nghé thong tin dugc sira chita, duy tu, bao dudng va cap nhat dé

ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

Truong PHCT dinh ky ra soat thuc trang CSVC, thiét bi dao tao [H9.09.03.07],
thdng ké phong may tinh [H9.09.03.10], thdng ké may tinh [H9.09.01.11], 1ap ké hoach
mua sam may moéc — thiét bi CNTT [H9.09.01.18], [H9.09.04.32] ké hoach phat trién
va tmg dung CNTT [H9.09.04.33], ky két cac hop dong chuyén giao phin mém tng
dung mang tinh cap nhat [H9.09.04.34], [H9.09.04.35], hop dong cung cip va st dung
dich vu Internet [H9.09.04.36], cap nhat cac thiét bi CNTT phu hop véi Bé 4n diéu
chinh, b6 sung Quy hoach phat trién tong thé Truong DHCT trong diém dén 2022, tam
nhin dén 2030 [H7.07.01.03].

Bang nhiéu ngudn kinh phi khac nhau, kinh phi ctia Truong, kinh phi tir cac du an
trong va ngoai nudc, hé thong CNTT cia Truong thudng xuyén duge dau tu nang cap
va md rong di ngay cang an toan, on dinh va dép ung tét hon cac nhu cau cua VC va

NH (Xem Bang 9.12, Bang 9.13 phan Phy lyc).
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Trong giai doan 2018 — 2022, hé théng CNTT cua Truong dugc nang cip, mo
rong va cai tién (Xem Bang 9.14 phan Phu luc).

He¢ thong cong nghé thong tin Truong PHCT dugc sira chita, duy tu, bao dudng
va cip nhat, dugc NH va cac bén lién quan danh gia hai long va rat hai long

[H5.05.03.20].
2. Biém manh

H¢ théng CNTT cua Truong PHCT duoc dau tu, nang cﬁp dinh ky, hién dai, dugc
quan 1y, van hanh chuyén nghi¢p, an toan, hd tro hiéu qua cac hoat dong dao tao va

nghién cuu.

3. Piém ton tai

Wifi & mot s6 nha hoc c6 tinh trang chap chon & mot vai thoi diém do luong truy

cap qua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong
Khic phuc diém ton tai: Nang cdp dung luong Wifi & mot s6 nha hoc.

Phét huy diém manh: Chii dong kiém tra, giam sat, kip thoi bao dudng va ning
cap hé théng CNTT.

5. Tu dénh gia
bat, muc 5/7

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuan vé moéi truong, sirc khde, an toan dwge xac dinh

va trién khai c6 lwru ¥ dén nhu ciu dic thi ciia nguoi khuyét tat

1. M6 ta hién trang

Cdc tiéu chuan vé moi truong, suc khoe va an toan duoc xac dinh va trién khai
theo quy dinh hién hanh cé heu ¥ dén nhu cau cia nguoi khuyét tat.

Can ctr vao cac quy dinh cua Chinh phu va Bg, nganh lién quan, Truong DPHCT

da ban hanh cac quy dinh v€ an ninh, trat tu, an toan; vé bao v¢ moi trudong, strc khoe;
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vé PCCC; vé an toan giao thong; vé vé sinh an toan thuc pham... [H9.09.05.01],
[H9.09.05.02], [H9.09.05.03]. T4t ca cac khu nha lam viéc, giang dudng, phong hoc,
phong thyc hanh, phong thi nghiém, nha thi ddu TDTT, ky tc x4, can-tin... déu duoc
dan bang ndi quy, quy dinh theo can ctt phap luat [H9.09.05.04], [H9.09.05.05].

Moi truong, canh quan cua Truong PHCT lu6n sang, xanh, sach, dep, va an toan.
Cay xanh, vuon hoa, tham c6 duge trong va chim soc can thin, tao khong gian thoang
mat, trong lanh [H9.09.05.06]. Ngoai ra, dé cai tao canh quan, ting cudng béng mat,
tao moi truong trong lanh, xanh - sach - dep trong khudn vién Truong; gbp phan nang
cao y thirc ciia toan thé vién chic, ngudi lao dong va NH trong viée bao vé, gin gitr moi
truong; hudng Gmg Ngay Moi trudong Thé gidi, hang nim, Truong PHCT t6 chuc trong
thém cay xanh trong khuon vién Truong [H9.09.05.07]. Bén canh d6, KKHXHNYV ciing
quy hoach, trong céac loai cay xanh pht hop v6i canh quan méi trudng [H9.09.05.08].

Cong tac cham soc sitc khoe cho GV, NV va NH duogc Truong thyc hién day du
theo cic van ban quy dinh cia Chinh phu, B6 Y té va BGDDT [HS.08.05.08],
[H9.09.05.09]. 100% NH tham gia BHYT theo quy dinh; hing nim, Trudng to chic
kham strc khoe dau khoa cho 100% tan SV [H9.09.05.10], va tam soat bénh, kham bénh
dinh ky cho CBVC toan Truong [H9.09.05.11]. Truong ¢6 Tram Y té dat tai Khu 11,
phuc vu viée so cap ctru va kham chita bénh ban dau cho NH [H9.09.05.09].

Truong DPHCT quan tAm cong tac tu van tim 1y, stirc khoe dbi voi NH tai Truong
PHCT. Céc don vi phdi hop tu van tam 1y, sitc khoe cho NH trén nguyén tic tu van, hd
trg, dinh hudng dé NH c6 thé giai quyét van dé tam 1y, strc khoe ca nhan [H8.08.05.08]
(Xem Bang 9.15 phan Phy luc).

NH c6 thé dang ky dé duoc tu van [H9.09.05.12], dang ky tiém vac xin tai Truong
[H9.09.05.13]. Nha truong hudng din NH cach phong chdng cic bénh thuong gap, cach
phong tranh Covid-19 va cach so ciru bénh tai chd [H9.09.05.14], cung cép s6 dién thoai
ctia cac bénh vién gan Truong [H9.09.05.15].



140

Trudng khuyén khich VC, NH rén luyén thé duc, thé thao, thong qua cac phong
trao do cac Poan thé va don vi ctia Trudng to chirc. Trudng cé hé théng san TDTT rong

khap, véi dién tich rat 16n (Xem Bdng 9.16 & phan phu luc).

Truong DHCT thudng xuyén kiém tra diéu kién dam béo an toan vé sinh thuc
pham cla can-tin Truong va cin-tin & cac Khoa, theo tidu chuan cia Bo Y té
[H9.09.05.16]. Trong nam hoc 2019-2020, Nha truong cung véi cac don vi trong
Truong cd nhiéu bién phap tuyén truyén va phong chdng dich Covid-19 hiéu qua, dam

bao an toan suc khoe cho CBGV va NH [H9.09.05.17].

Cac tiéu chuan vé an toan, vé sinh lao dong dugc tuan thu [H9.09.05.18],
[H9.09.05.19], va dugc bao cao dinh ky [H9.09.05.20]; viéc str dung pano, bang ron, ap
phich, to roi va bang thong bao trong khuén vién dam bao my quan va an toan déu dugc

Trudng quy dinh, huéng dan cy thé [H9.09.05.01].

Truong DPHCT quan tdm dén cong tac an ninh, trat tw, phong chéng chay n6. Nha
truong da phoi hop vai Phong Canh sat phong chay, chira chdy va ciru nan, ciru ho Cong
an quan Ninh Kiéu, cong an Phuong Xuin Khanh t6 chirc tp huin, dién tap cac bién
phap g pho khan cap véi cac tai nan lao dong, chay nd [H9.09.05.21]. Nha trudng da
ban hanh nhiéu vin ban quy dinh, hudng dan, va thanh 14p Ban chi dao Phong chay
chita chay Truong, T6 Phong chay chita chay cac don vi trong Truong; mua bao hiém
chay nd [H9.09.05.22]. Bé dam bao an toan, phong chéng chay nd, KKHXHNV ciing
thanh 1ap t6 PCCC don vi va to chirc cac hoat dong tuyén truyén, thudng xuyén theo
ddi phuong tién PCCC va sy van hanh ciia may bom chita chay; kiém tra, giam sat cong

tac PCCC ¢ don vi [H9.09.05.23].

Cong tac PCCC, an ninh trat ty ddm bdo an toan luén dugc Nha trudong chu trong.
Lyc luong bao v¢ cua Truong cd nhi€ém vu bdo dam an ninh, trat tu, an toan tai san va
con nguodi trong Trudng, truc bao vé 24/24 trong tat ca cic ngdy, ké ca ngay 18, Tét
[H9.09.05.24]. Trong cac dip nghi 18, Tét, Nha truong déu c6 phan cong truc lanh dao
va thong bao ké hoach bao vé dén tat ca cac don vi va CB, GV [H9.09.05.25].
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Dé dam bao an toan, an ninh trat tu, Truong DPHCT ban hanh Noi quy ra, vao céng
Truong DPHCT [H9.09.05.26]; Noi quy vé cong tac ndi tra tai Ky tuc x4 Truong PHCT
[H9.09.05.27]. Cac khu nha xe ctia Truong, Khoa duoc quan 1y, giam sat bang thé ti,
c6 cong bao vé, co ngudi trong coi.

Nha Truong cha ¥ 1ap dat thiét bi, xay dung nhitng khu vuc 1én - xudng dé hd tro
nguoi khuyét tat thuan ti€n hon trong viéc st dung phong hoc, 16i di va nha vé sinh &
cac nha hoc [H9.09.05.28].

Céc tiéu chuan vé moi truong, sttc khoe va an toan dugc xac dinh va trién khai
theo quy dinh hién hanh c6 luu ¥ d&én nhu cau cta ngudi khuyét tat, dugc NH va céc
BLQ danh gid & mirc hai 10ng va rat hai long [H5.05.03.20].

2. Biém manh

Nha truong trién khai ddng bo cac giai phap dé dam bao cac tiéu chuin vé méi
truong, suc khoe, an toan cho VC-NLD va NH.

3. Diém ton tai

Mot bd phan nho NH thinh thoang con dé quén ly nhuya, tai nilon dung thirc dn
trong ngan ban ¢ phong hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phyc diém ton tai: KKHXHNV, BM, GV nhic nhd NH trong cac budi sinh
hoat.

Phéat huy diém manh: Chu dong kiém tra, giam sat, kip thoi, bao dam cac tiéu
chuan vé méi trudng, stc khoe, an toan cho VC-NLP va NH.

5. Tu danh gia

bat, muac 5/7

Ket lugan veé Tiéu chuan 9

Truong PHCT c6 dy du hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc
nang voi cac trang thiét bi phu hop dé hd trg céac hoat dong dao tao va nghién cuu. Thu

vién, TTHL co nguén hoc li¢u phong phti, dugc cép nhat; lién két v6i nhiéu thu vién
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clia cac truong dai hoc trong nude va qudc té dé mé rong ngudn hoc liéu tham khao cho
NH. Nha trudng c6 day da phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop, dugc
cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Hé théng cong nghé¢ thong tin
dugc dau tu va duoc cap nhat, ning cap. Cac giai phap dam béo tiéu chuin vé moi

truong, strc khoe, an toan cho VC-NLP va NH dugc Nha trudng trién khai dong bo.

Con hién tuong den, quat, hé théng am thanh & mot sb phong hoc bi hu hong dot
ngdt, anh hudng nhét dinh dén hoat dong day - hoc. H¢ théng hoc liéu tuy duogc cap
nhat nhung van chua theo kip voi su diéu chinh CTDT. Mot bo phan nhé NH chua that
k¥ ludng trong viéc v¢ sinh may moc, thiét bi va khu vuc lam viéc vao cudi budi thi
nghiém, thuc hanh trudc khi ban giao cho ngudi huéng dan/ ngudi quan Iy phong thi
nghi¢m, thuc hanh. Wifi & mdt s6 nha hoc c6 tinh trang chap chon & mot vai thoi diém
do luong truy cép qua nhiéu. Mot sé NH d6i khi con dé quén ly nhura, tai nilon dung

thirc an trong ngén ban & phong hoc.
Tiéu chuén cé 5 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.

Tiéu chuén 9 ¢6 5 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.

Tiéu chuan 10. Nang cao chit luwong

Mé dau

Néng cao chit luong dao tao 1a myc tiéu ma Truong PHCT ludn hudng téi, 1a yéu
tb thuc déy cac hoat dong cu thé nhim dat muc tiéu chung. KKHXHNV, BMNYV ciing
tich cuc thuc hién hoat dong nay, nhét 1a ddi véi nganh VHVN. Co ché phan hdi cua
cac BLQ duoc thiét ké thuan loi va y kién cua cac BLQ dugc thu thap dé 1am can cu
thiét ké va phat trién CTDH nganh VHVN. Trong hoat dong dao tao, Nha truong ludn
chu y BBCL khi kiém tra, danh gia, cac tién ich va dich vu hd trg dugc thiét ké phu
hop. GV ciing cht ¥ dén viéc ing dung két qua NCKH dé nang cao chat lugng dao tao.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu ciu ciia cac bén lién quan dwoc sir

dung 1am ciin cr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc

1. M6 ta hién trang
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Trwong PHCT c6 hé théng thu thip théng tin phan héi va nhu cu ciia cac
BLQ, sir dung két quéa dé 1am cin ctr thiét ké va phat trién CTDH. Dé van hanh co
ché nay, Trudng PHCT c6 hé thdng vin ban quy dinh 13 rang. Viéc khao sat cac BLQ
dugc thé hién trong viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong
[H10.10.01.01], quy dinh hoat dong PBCL [H10.10.01.01]. Hoat dong lay y kién phan
hdi va nhu cau cia cac BLQ ciing dugc dic biét cha ¥: tir vin ban quy dinh ldy ¥ kién
phan héi tr cac BLQ [H10.10.01.02] dén quyét dinh cu thé vé& vin dé nay
[H10.10.01.03]. Bén canh d6, Truong ciing dinh ky ban hanh ké hoach khao st v6i cac
ndi dung, yéu cu va phan cong cu thé dé viéc thuc hién dugc thuan loi va hiéu qua
[H8.08.01.30], [H8.08.01.31], [H1.01.01.58]; [H1.01.01.64]; [H1.01.01.70]. Muc dich
ctia cac van ban trén 1a thuc hién tét viée thu thap va st dung y kién cua cac BLQ, gop
phﬁn nang cao chat lugng dao tao, dap trng st m¢nh, muyc ti€u va chtrc nang ctia Nha

truong, trong do c6 thuc hién tdt viéc thiét ké va phat trién CTDH.

Vé phan cong trach nhiém thuc hién: Ban Gidm hi€u chi dao, TTQLCL la don vi
chiu trach nhiém diéu phéi hoat dong thu thap va xir Iy y kién cac BLQ, giri vé cho cac
don vi dao tao [H1.01.01.59], [H1.01.01.65], [H1.01.01.71]. Cac Khoa, BM tryc thudc
(don vi dao tao) chiu trach nhi¢m tryc tiép thyc hién, duy tri mdi lién hé céc BLQ dap
mg yéu cau lay ¥ kién phuc vu thiét ké va phat trien CTDH. Cac BM, GV dugc phan
cong hd tro cung cdp danh sach, két ndi voi cac BLQ, thu thap ¥ kién, danh gia nhu cau

ctia BLQ va xac dinh nhiing yéu t6 ¢6 thé ding 1am can cir thiét ké va phat trién CTDH.

V& hinh thirc khao sat cac BLQ: Truong, KKHXHNV, BMNV da thuc hién khao
sat bé“mg nhiéu hinh thtrc khac nhau: trén hé théng online [H10.10.01.03], qua dién thoai,
qua phiéu khao sat [H10.10.01.10], BCN BM hop véi cac 16p cao hoc hang nam, hop
mit cuu hoc vién (ky niém 10 nim thanh 1ap Khoa, gip g truc tiép,...) [H10.10.01.11],
[H10.10.01.12], [H10.10.01.13], Hoi nghi vién chiic - nguoi lao dong cép Khoa, Hoi
nghi vién chirc - ngudi lao dong BM, hop BM, hop truc tiép v6i GV va chuyén gia khi
diéu chinh CTDT [H10.10.01.05], [H10.10.01.14], [H10.10.01.15], [H10.10.01.16],
[H10.10.01.17], [H10.10.01.18]. Gan déy, khi mang x3 hoi tré nén phd bién, BMNV

cling tan dung kénh thong tin ndy dé lién lac vé6i cac BLQ, tao su két ndi da dang nhim
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thuc hién cac khao sat, lang nghe ¥ kién gop y. Ngoai ra, BMNV con thyc hién mot sb
khéo sat thong qua cac nghién ctru Seminar cua GV [H10.10.01.19].

Vé ndi dung thu thap y kién cac BLQ: Trudng, KKHXHNV, BMNV tién hanh thu
thap y kién v& CTDH, vé hoat dong GD cua GV, diéu kién CSVC, hoat dong hd tro
GD, kién thirc - k¥ ning - thai do cua NH da t6t nghiép (khao sat NSDLP), tinh hinh
viéc 1am cua NH d tt nghiép,... Nhitng ndi dung trén cha yéu duoc thiét ké thanh cac
bang hoi tiéu chudn dé cac BLQ tra 10i [H10.10.01.20], [H10.10.01.21],
[H10.10.01.22].

Vé thoi diém thuc hién khao sat: viéc khao sat y kién cac BLQ c6 thé duoc tién
hanh theo dinh ky hodc thuong xuyén. Nhing thoi diém tap trung thuc hién khao sat:
khi diéu chinh va ban hanh CTPT, CTDH (nim 2019, nim 2021) [H10.10.01.23],
[H10.10.01.24], [H10.10.01.25], khi CTDT nam 2019, 2022 dugc dua vao ap dung, khi
hoc vién cac khda 2020-2022, 2021-2023 tét nghiép, khao sat NH khi két thac HP.
Ngoai nhitng dot tap trung, viéc thu thap y kién cac BLQ con dién ra thudng xuyén
thong qua hop 16p, hop BM, gédp g& gitta GV véi hoc vién, cuu hoc vién, NSDLD trong

cac hoat dong khac.

Thong tin phan hoi va nhu cau cia cac BLQ duoc thu thap, xr 1y, st dung dé thiét
ké va phat trién CTDH. Két qua phan hoi tir khao sat cac BLQ duoc trudong chuyén vé
khoa (d6i véi cac khao sat do trudong thyc hién), dugc BM tong hop (d6i véi cac khao
sat do BM thuc hién). BM, t6 xay dung / diéu chinh CTDH t6 chitc cac cudc hop dé
trao doi, xem xét y kién cac BLQ, tir d6 c6 co s théng nhit cac ndi dung dua vao hodc
diéu chinh CTDH [H10.10.01.04]. Chiang han nim 2019, nhiéu ¥ kién cua hoc vién /
cyu hoc vién cho rang hoc phan “Mark-Enghens-Lenin ban vé vin hoc” (XH661) chi
dat muc 3 (binh thudng), tham chi mic 4 (khéng can thiét) trong d6 can thiét dbi véi
CTDH nganh VHVN [H10.10.01.06]. Khi diéu chinh chuong trinh, t6 diéu chinh quyét
dinh bo hoc phan d6 dé thay bang hoc phan khac. Ciing trong dot khao sat nay, cd ¥
kién cho rang nén ting cudng hoc phan chuyén sau vé cac ly thuyét méi nhu: hau thudc
dia, dién ngdn, phé binh sinh thai, hau hién dai, phan tdm hoc,... Xét théy tinh hop ly

cua van dé nén t6 diéu chinh da bo sung hoc phan “Ly ludn van hoc phuong Tay hién
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dai” (XHV614) [H10.10.01.26] [H10.10.01.27]. Tuy nhién cling ¢6 ndi dung hoc vién
dé xuat nhung t6 diéu chinh chua thyuc hién dua vao chuong trinh ndm 2019, d6 1a néi
dung thyc tap thyc té&. Dén lan diéu chinh chwong trinh nim 2021 (4p dung tir nim
2022), hoc phan thuc tap tot nghiép dugc duwa vao CTDH nganh VHVN theo hudng tng
dung [H10.10.01.28].

Trong dot diéu chinh chuong trinh nam 2021-2022, hoi nghi cac BLQ duoc td
chtrc online (do anh hudng cua dich Covid-19) nhung da thu thap duoc rat nhiéu ¥ kién
hiru ich [H10.10.01.05]. Chang han c6 NSDLP cho ring phan NCKH rat hitu ich cho
NH nganh VHVN, can duoc chu y thiét ké, vi tuong thich v6i yéu cau ciia chuong trinh
pho théng 2018 (dic biét hiru ich ddi voi NH 1a gido vién phd thong). Mot sé ¥ kién
lién quan dén xac dinh chuan dau ra, myc tiéu hoc phan ciing dugc khoa tiép thu dé dicu
chinh. Cac GV, nha quan 1y, chuyén gia ciing gop ¥ vé viéc chuyén ddi vi tri cac hoc
phan theo cac khbi kién thic dé dam bao tinh hop 1y cia CTDH [H10.10.01.05]. Tuy
nhién, cling c6 mot vai y kién cia NSDLD mic du ciing ¢6 ¥ nghia vé chuyén mén
nhung t6 diéu chinh va Hoi dong xét thiy chua thich hop diéu chinh. Chang han y kién
vé viéc bd sung hoc phan Anh vin chuyén nganh, tng dung cong nghé thong tin trong
day hoc Ngir Van,..., t6 nhan théy yéu cau ngoai ngir dau ra d3 du dam bao cho NH doc
tai liéu chuyén nganh, vé img dung cong nghé thong tin trong day hoc thi khong phai
tat ca NH déu 12 GV nén hoc phan nay néu thém vao s& kho bao quat duoc nhu cau cia

NH. Vi thé cac gop ¥ trén dugc ghi nhan nhung chua diéu chinh 1an nay[H10.10.01.05].

Thong tin phan hoi cua ngudi hoc sau mdi hoc phén cling dugc GV tiép nhan va
can nhéc, lya chon dé tiép thu, diéu chinh CTDH. BM ciing tiép thu y kién ctia ngudi
hoc dé trao d6i véi GV nham cai thién tinh hinh. Cac thong tin phan hoi khac cia GV
cling dugc Khoa, Trudng tiép thu xir 1. Ching han y kién dong gop ctia GV vé viée bd
sung, stra chita trang thiét bi cac phong hoc tai Khoa (dugc trinh bay tai Hoi nghi vién
chuc - nguoi lao dong cia Khoa) [H10.10.01.14], [H10.10.01.15], [H10.10.01.16],
[H10.10.01.17], [H10.10.01.18] d3 dwoc Khoa phan anh 1én Trudong va Trudng da tién
hanh sira chira, dap ung nhu cau GD [H10.10.01.29].

2. Diém manh
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Truong cé quy trinh, quy dinh rd rang duoc thé hién bang van ban cuy thé, ¢ tong
két, danh gia, bao cdo két qua dinh ky. Dung nhiéu hinh thirc ldy ¥ kién, dugc cai tién
thudng xuyén, ¢ to chirc hoi nghi cac BLQ khi diéu chinh CTDH. C6 huéng din, dinh
huéng sir dung két qua ¥ kién cac BLQ dé DBCL va cai tién CTDH.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién NSDLD thong qua gip g& truc tiép con nhidu khé khin do dic thu

nganh nghé, cong viéc va & nhiéu dia phuong khac nhau.
4. Ké hoach hanh dong

Vé NSDLD: tan dung tot hon cac sy kién 16n cta Truong, Khoa dé két hop lay y
kién NSDLD; xay dung mang ludi NSDLD dé gin két thuong xuyén hon.

5. Tw danh gid

bat, muc 4/7.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap,
dwgc danh gia va cai tién

1. M6 ta hién trang

Truong PHCT ¢6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDH, trong d6 c6 nganh
VHVN. CTDH la mdt trong nhitng van dé ma Truong DPHCT rat cha y phat trién, boi
d6 chinh 1a co s¢ cho qua trinh day hoc. Pi v6i nganh VHVN, viéc thiét ké va phat

trién CTDH duoc thiét 1ap, dugc danh gid va cai tién.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh VHVN duoc thiét 1ap v6i quy dinh va
quy trinh cu thé. Truong PHCT tudn thu quy dinh chung ciia Thu tuéng Chinh phu
trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam [H1.01.01.04]; theo Théng tu s6 07/2015/TT-
BGD-DT ciia Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé khdi lugng kién thuc tdi thiéu, yéu
clu vé nang lyc ma nguoi hoc dat dugce sau khi tot nghiép ddi voi mdi trinh d6 dao tao
cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc, thac si, tién si [H10.10.02.02]; theo Thong tu 23/2021/TT-BGDDT
ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao thac si [H10.10.02.03]. Tai Truong PHCT,
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viéc xac dinh CTDH, thiét ké va phat trien CTDH dugc quy dinh trong hé thdng van
ban quy dinh nhiém vu chirc ning cua cac don vi trong trudng [H7.07.01.12], dong thoi,
ban chi dao diéu chinh CTDT, céc tiéu ban chuyén mén c6 nhiém vu danh gia viéc thiét
ké va phat trién CTDH [H7.07.01.12], [H1.01.01.34]. Quy trinh phat trién cling nhu cai
tién CTDH dugc quy dinh cu thé trong hé théng vin ban ¢ Truong PHCT
[H1.01.01.34], [H10.10.02.06], [H10.10.02.07]. Nha truong ciing to chtrc tip huan GV
va cac vién chirc ¢o lién quan vé cong tac danh gia, phat trién CTDH dé dam bao quy
trinh duoc trién khai thong nhat [H10.10.02.13]. CTDH nganh VHVN ciing di duoc
thiét ké va xay dung dya theo quy trinh do.

Truong DHCT thyc hién ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.
Quy trinh thiét ké, phat trién CTDH dugc ra soat, danh gia dé 1am co s¢ cho viée cai
tién quy trinh ngay cang t6t hon, dap g yéu cau myc tiéu dio tao va nhu cau dam bao
chat lugng. Nha truong chu trong xem xét danh gia tinh hop 1y ctia quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH. Nam 2020, khi ra soat chuong trinh va viéc bién soan dé cuong (da
trién khai tir cudi ndm 2019), nha trudng nhan thiy can thong nhét trong bién soan muc
tiéu va CPR hoc phan dé dam bao xac dinh CTDH hop 1y, Truong di c6 van ban yéu
cau cac don vi thuc hién chuan héa van dé nay [H10.10.02.08], [H10.10.02.09]. Pong
thoi, nam 2019, viéc 1§y y kién cac BLQ dugc thuc hién riéng 1¢ theo tung dbi tuong,
cac y kién hiru ich nhung ciing d6i khi khong nhan di phan hoi. Nam 2021-2022, to
diéu chinh chuong trinh nganh VHVN nhén thay can ting cudng hiéu qua ctia ndi dung
nay bang cach to chirc nén Hoi nghi cac BLQ. Piéu nay cho thay viéc quan tim ra soat,

danh gia quy trinh thiét ké, phat trién CTDH dé d¢am bao tinh hiéu qua.

Viéc lay y kién nguoi hoc ciing duge chii y dé dam bao quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH duoc ra soat thudng xuyén. Ngoai viéc NH cho ¥ kién qua phiéu danh gia
hoc phan, GV phu trach cac 16p cao hoc ciing thudng xuyén nam tinh hinh qua cac cudc
hop 10p, trao ddi vé tinh hinh hoc tap,... tir d6 danh gia su hop 1y cta quy trinh thiét ké
va phat trién CTDH, lam co sé cho viéc diéu chinh & mot sé noi dung phu hop

[H10.10.02.10].
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Céc 1an ra soat, diéu chinh dinh ky ctia trudng chinh 13 luc Nha trudng va cac don
vi danh gia tong thé ca CTDH 1an quy trinh thiét ké, phat trién CTDH, dé tir d6 c6 co
s& diéu chinh tt hon. KKHXNV, BMNV ciing thuc hién viéc danh gia d6i véi quy
trinh phat trién CTDH nganh VH, tham gia cac budi tdp huin dé c6 co s¢ diéu chinh
CTDH [H10.10.02.11]. Nam 2021, Truong ban hanh Hudng dan kém theo ké hoach
diéu chinh, xay dung CTDT sau PH, trong dé c6 yéu cau diéu chinh cu triic chuong
trinh theo Thong tu 17/2021, b sung chuin dau vao, dau ra, dic biét 1a viéc xay dung

chuong trinh theo dinh hudng nghién ctru va dinh huéng tmg dung. [H10.10.02.12].

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH ciing duoc cai tién. Trén co sd viéc ra soat,
danh gia quy trinh thiét ké, phat trién CTDH, Trudng, Khoa ciing tién hanh cai tién quy
trinh nay. Trong lan diéu chinh chwong trinh nim 2019, Truong ¢ to chic tap huén,
trong d6 TTQLCL c6 huéng dan diéu chinh myc tiéu va CBDR CTDT sau PH dé dam
bao tinh théng nhat va phu hop [H10.10.02.13]. Trudng ciing luu ¥ cac don vi vé cac
quy dinh c6 lién quan dén qua trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc thé hién trong
Thong tuw 07/2015, nhét 1a quy dinh vé ti 16 cac khdi kién thtrc trong chuong trinh
[H10.10.02.02].

Trong lan diéu chinh chuong trinh nim 2021-2022, Truong c6 huéng dan cu thé
cac ndi dung can thyc hién. Trong d6, vé thanh phan Hoi dong diéu chinh va xay dung
chuong trinh, Trudng c6 ghi 16 yéu ciu cac thanh phan bat budc (can b quan 1y, GV,
chuyén gia phat trién chwong trinh, NSDLD); vé quy trinh, Trudng yéu cau chit ché
viéc to chuc 1dy ¥ kién cac BLQ, Hoi ddng thim dinh chwong trinh, ... [H10.10.02.12].
Khoa KHXNV da dé nghi thanh 1ap Hoi dong xay dung CTDT va Hoi dong tham dinh
CTDT gom du thanh phan quy dinh [H10.10.02.15] [H10.10.02.16]; t6 chitc Hoi nghi
cac BLQ (ngay 18/01/2022), ling nghe y kién dong thoi cua cac bén, co trao d6i, dbi
thoai 1am r3 van dé [H10.10.01.05]. Pé thuan tién cho viéc tham dy cua cuu hoc vién
va NSDLD, Khoa d3 to chirc hdi nghi online, dugc cac BLQ tham gia nhiét tinh. Pay
1a cai tién cua to diéu chinh chuong trinh nganh VHVN, dé viéc lay y kién cac BLQ
duoc thuan ti€n va phat huy hiéu qua tdt hon, hd tro tich cuc cho viée phat trién CTDH.

Bén canh do, vi¢c tham khao chuong trinh day hoc twong ting & cac co so gido duc khac



149

trong nudc cling duge tién hanh va thé hién rd trong chuong trinh [H10.10.02.17]. Pay
cling 1 yéu t6 gop phan dam bao chat lugng viéc cai tién chwong trinh.

2. Diém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh VHVN duoc thiét 14p theo tiéu chuén cia
BGDDT, dugc danh gia va cai tién dinh ky theo quy trinh 13 rang, véi sy tham gia ctia
cac BLQ, phu hop vdi tinh hinh thuc tién ciia Nha truong va nhu cau cta xi hoi.

3. Diém ton tai

Thuc té nghé nghiép ciia NH tt nghiép nganh VHVN kha rong, vi thé khi khao
sat ¥ kién cac BLQ c6 thé chua bao quét hét cac trudng hop, dan dén viéc cai tién CTDH
c6 thé chua dép (mg hoan toan nhu ciu cua thi truong lao dong.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2024-2025, BMNV véi sy hd tro cua luc luong GV, thiét 1ap mbi
quan hé chat ch& hon voi NH t6t nghiép, thu thap thong tin, khao sat thudng xuyén hon
dé c6 co so trong viéc diéu chinh, cai tién CTDH.

5. Ty danh gid

bat, muc 4/7.

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi
hoc dwoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop
v6i chuin diu ra

1. Mo ta hién trang

C6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc; viéc danh
gia két qua hoat dong cuia NH, cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két
qua hoc tap cua NH trong CTDT dé dam bao sy twong thich véi CDR. Truong PHCT
c6 quy dinh va c6 cac hoat dong ra soat, danh gid thuong xuyén qué trinh day va hoc
cling nhu viéc ddnh gia KQHT cua NH, dam bao twong thich va phu hop vi CBR. Vé
mat quy dinh: quy ché t6 chirc va hoat dong cta Truong DPHCT quy dinh rd vé hoat
dong PBCL, trong d6 c6 gidm sét, ra soat danh gia viéc day - hoc - danh gia két qua
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NH [H10.10.03.01], [H10.10.03.02]. Trudng ciing cin ¢t vao Quy ché dao tao Thac si
[H1.01.01.20], [H1.01.01.25], [H3.03.01.02] dé lam cin c dam bao viéc day va
hoc, viéc danh gia KQHT cua NH lu6én phu hop vé1 quy dinh, ddm bdo sy twong thich
va phu hop v6i CDR. Hoi ddng DBCL cuia Nha truong do Hiéu truéng va 01 Phé Hiéu
truong quan 1y, TTQLCL diéu phdi. Cac don vi dao tao déu c6 t6 PBCL, chiu trach
nhiém kiém tra, danh gia thudng xuyén sy twong thich va phu hop cua qua trinh day va
hoc, viéc danh gia KQHT cua NH véi CBR, [H10.10.03.06], [H10.10.03.10]. Trong
viéc quan 1y day va hoc bac cao hoc, Khoa SDH ciing ¢6 nhirng ra soat van ban va quy
trinh quan 1y. Trudc ndm 2022, céc quy trinh chinh ctia cong tdc SPH chi c6 8 quy trinh
[H10.10.03.07]. Tir nam 2022, Khoa SPH da diéu chinh, bo sung thanh 16 quy trinh,
bao gdm nhing quy trinh tryc tiép hd tro qua trinh day va hoc nhu: dang ky hoc trude
15 tin chi trinh d6 thac si, xét twong duwong cac hoc phan sau dai hoc,... [H10.10.03.08].
Trong quy dinh ddo tao trinh do thac si ciia Truong ciing thé hién su ra soat lién quan
dén van dé nay. Nam 2019, Truong ban hanh quy dinh diéu chinh bo sung, trong d6 c6
bo sung viéc luu trir bai thi, viéc xét hoc phén tuong duong, viéc cép bang diém cac HP
da hoc d6i voi NH hét thoi gian ddo tao ma chua hoan thanh CTDT — va bao luu diém
d6 néu NH thi lai dau vao dé tiép tuc hoc [H1.01.01.25]. Nam 2022, Trudng ban hanh
quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh d¢ thac si, cé luu y dén viéc ra soat két qua hoc tap
ctia NH, bao gdm ca viéc GV huéng dan luan vin c6 quyén tir chdi tiép tuc hudng dan
néu hoc vién khong tuan thii ké hoach nghién ciru [H3.03.01.02]. Nhitng quy dinh nay

dam bao viéc GV co thé danh gia thuong xuyén qua trinh 1am viéc ciia NH.

Truong, Khoa trién khai ra soat, danh gia viéc st dung cac phuong phap day va
hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tip ctia NH trong CTDT dé dam bao sy tuong
thich va phu hop vo1 CBR. Viéc st dung phuong phap day va hoc, phuong phap danh
gia két qua hoc tap ciia NH dugc ra soat va ddnh gia dé dam bao sy twong thich va phu
hop v6i CBR. O BM, Trudng BM ciing 13 ngudi phy trach chuyén mén cho béc thac si,
chiu trach nhiém chinh trong vi¢c phan cong, kiém tra hoat dong day hoc cua GV, diéu
nay dugc quy dinh trong quy dinh dao tao trinh d6 thac si [H3.03.01.02]. Viéc phan
cong dugc thyc hién hop ly, Khoa, BM nidm duogc thoi khoa biéu cia GV
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[H10.10.03.09]. Trong cac cudc hop BM, hop Chi by, BCN BM, chi uy thuong xuyén
nhic nhd GV 1én 16p ding quy dinh [H7.07.05.04], ban bac khic phuc nhimng trudong
hop gap kho khan hodc con han ché trong day va hoc [H7.07.05.04]. Cac van dé vé
PPDH ciing dugc thao luan thuong xuyén gitta cac GV véi nhau, BM thong qua viéc
dur gid dé gop ¥ vé chuyén mén, vé PPDH, vé viéc to chirc 16p hoc,... nham gitp GV ¢6
thé phat huy diém manh, khic phuc han ché, lam cho qua trinh day hoc ngay cang tdt
hon. Khi diéu chinh chuong trinh, t6 diéu chinh va GV rat chd ¥ viéc diéu chinh phuong
phap giang day, phuong phap / hinh thirc kiém tra danh gia, ti trong diém thanh phan, ...
sao cho phu hgp vdéi tinh hinh va phan anh cia cac BLQ [H10.10.03.11],
[H10.10.03.12]. Bén canh d6, naim 2022, trong quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh do
thac si do Truong ban hanh, c6 bo sung ndi dung hudng din, danh gia, tham dinh dé an

t6t nghiép danh cho hoc vién hoc theo huéng tmg dung [H3.03.01.02].

Quan 1y nha hoc, hé thong kiém tra gid 1én 16p ciing hd tro quan 1y viéc 1én 16p
(gi0 1i thuyét) ciia GV. Phong Thanh tra phap ché, TTQLCL, Khoa,... ciing tién hanh
kiém tra (theo ké hoach va dot xuat) gio day, viée t6 chire thi két thiic hoc phan. Cac vi
pham (tré gid, vang gio 1én 16p,...) ciia GV déu dugc phan anh vé don vi quan 1y (Khoa,
BM) dé nhic nho, diéu chinh va xt Iy néu tiép tuc vi pham (viéc nay dugc thuc hién
theo quy dinh cho cac bac dao tao trong truong, tuy nhién nganh VHVN ludn thuc hi¢n
t6t, khong bi nhiac nhé) [H10.10.03.13], [H10.10.03.14], [H10.10.03.15],
[H10.10.03.16], [H10.10.03.17]. Khoa SPH c6 coéng van nhic nhd thoi han nhap diém
hoc phﬁn, thoi han t6 chite cham luan vin theo tung dot trong nam [H10.10.03.18]. Ké
hoach chdm lun vin cling dugc Khoa thuc hién sém, ddm bao quy trinh phé duyét, ra

quyét dinh truéc khi tién hanh [H5.05.01.08]

Viéc str dung phuong phép day va hoc, phwong phap danh gia két qua hoc tap cua
NH ciing dugc ra soat, danh gia thong qua cac dot khao sat NH. TTQLCL trién khai
cac khao sat [H10.10.06.19], 1y ¥ kién hoc vién tét nghiép vé luan van [H10.10.01.22],
y kién vé CTPT,... [H10.10.01.20], [H10.10.01.21]. Trong phiéu danh gia HP, Truong
cling thiét ké noi dung hoi vé su hai long ctia NH ddi vé6i viéc 1én 16p cia GV, doi véi

ndi dung, PPDH,... cia GV; qua d6 BM, Khoa, Truong cling ndm dugc tinh hinh dé
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nhéc nhd, diéu chinh, dam bao viéc day hoc dién ra nghiém tic, dung quy dinh va dat
chat luong dé dam bao sy twong thich va phu hop v6i CDR. BCN BMNYV ciing ling
nghe ¥ kién NH trong cac cudc hop vdi ban can sy cac 1op [H11.11.02.15]. GV thyc
hién giang day cho CTDT nganh VHVN thudng nhan dugc sy hai long vé viée nay.
Tuy nhién viéc khao sat y kién NH vé HP dbi khi chua that hi¢u qua do ti 1é phan hoi
thap.

Hoat dong hoc ciia NH ciing duoc ra soat, danh gia thuong xuyén dé dam bao su
tuong thich va pht hop v6i CBR. GV phu trach 16p cao hoc va trg 1y gido vu trién khai
cho ngudi hoc nhap ké hoach hoc tap 1én hé théng day du [H10.10.03.24],
[H10.10.03.25]. Truong ciing c6 thong ké nhu cau mdi hoc phan vao thoi gian chuan bi
mo dang ky hoc phan, GV phu trach c6 thé ra soat s6 lugng, thong bao cho 16p néu co
NH con chua nhap KHHT hodc c6 sai sét, & NH kip thoi diéu chinh va dang ky hoc
phan [H10.10.03.26]. Bdi vai bac cao hoc, viéc nay ra soat dé dang hon nhiéu so véi
bac dai hoc, do sb luong hoc vién it, va do d6 ngudi phu trach 16p cao hoc ciing dé dang
phat hién néu c6 trudng hop hoc vién nhap sai KHHT. BCN BM ciing t6 chirc hop véi
cac 16p (theo ting khoéa) dé nhic nho, thao g& kho khan [H10.10.03.22],
[H10.10.03.23]. Bén canh d6, Khoa Sau Dai hoc cling c6 vai tro tich cuc trong viéc ra
soat hoat dong hoc tap cua NH. NH cham tién do, sép hét thoi gian dao tao cling duogc
Khoa SPH nhic nhd, khi NH hét thoi gian dao tao thi ¢ quyét dinh dé thong bao dén
don vi dao tao va NH [HS8.08.03.14].

Qua trinh day va hoc ciing duoc Nha trudng diéu chinh thich ing trong nhiing tinh
hudng dic biét. Nam 2021, do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, Truong
chuyén sang hinh thtrc day hoc truc tuyén véi tat ca cac bac va hé dao tao. Dé hd tro
GV va NH, Nha trudng d3 ra soat va bo sung mot loat giai phap dé hd tro qué trinh day
va hoc, ddm bao phu hop tinh hinh nhung van dat dugec CDR. Nha trudng da ban hanh
cac hudng dan viéc day hoc khong tap trung [H10.10.03.28], lap cac mail group cho
ting 16p HP dé GV va NH tién lién lac [H10.10.03.30]; hd tro cai dit, st dung cac phan
mém day hoc truc tuyén [H10.10.03.31]; kéo dai thoi gian HK sau dot hoc truc tuyén
dé GV bd tuc kién thiae cho NH [H10.10.03.29],... Truong ciing kip thoi ra soat va
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hudng dan, trién khai viéc giang day, danh gia hoc phan, chAm luan vin tét nghiép bang
hinh thirc tryc tuyén [H8.08.03.04]. GV giang day cho nganh VHVN di thyc hién
nghiém tiac nhitng yéu cau trén, dam bao viéc day va hoc trong tinh huéng dac biét, dam

béo sy twong thich va phu hop v6i CDR, khéng anh huéng dén chat luong dao tao.

Viéc danh gia KQHT cuia NH ciing dugc ra soat va danh gia thudng xuyén dé dam
béo sy twong thich va phu hop voi CDR. Theo quy dinh ctia Nha truong, dé cuong HP
phai ghi 3 hinh thirc danh gia, sb 1an, trong s6 diém cho tung lan kiém tra, danh gia
[H3.03.01.02]. GV ¢6 thé chon hinh thirc kiém tra danh gia sao cho phu hop véi yéu
cau HP, vira dap ung muc tiéu va CbR cua HP, vira thé hién su chu dong cia GV va su
sang tao cia NH. BM thudng xuyén ra soat ddi chiéu gitta DPCCT va thyc té 1én 16p cua
GV dé dam bao GV thyc hién diing PCCT da dugc cong bd trén cac kénh thong tin cua
Truong, dam béao trong s cudi ky khong duoc thip hon 50% [H10.10.03.11]. Qua céc
lan diéu chinh CTPT, DCCT cling duoc GV chu dong ra soat diéu chinh hinh thirc danh
gia, trong so cac cot diém,... dé ngay cang phi hop vi CBR [H10.10.03.11]. Trong dot
dich Covid-19 nam 2021, GV ciing cht dong diéu chinh cach danh gia cho phu hop tinh
hinh hoc truc tuyén, bao gdm viéc lam bai thi truc tuyén, viét bai thu hoach cubi ky,. ..
nham tao thun loi cho NH va dam bao chit lugng dao tao. Sau thoi gian trién khai, GV
c¢6 thé diéu chinh hinh thirc, trong s6 danh gia KQHT ciia NH trong dot diéu chinh
CTDT, diéu chinh DCCT dinh ky ctia Nha truong.

V& viéc ra dé thi, cham thi, cong bd diém: Nha trudng thuc hién theo quy ché cua
B vé tuyén sinh va ddo tao trinh d6 thac si [H10.10.02.03], quy dinh ctia Truong PHCT
[H3.03.01.02], co ra soat diéu chinh kip thoi. Theo d6, nha trudng trao quyén cho GV
trong viéc ra dé, chdm thi, cong bé diém. GV chu dong thuc hién nhung Nha trudng c6
hé théng kiém tra, giam sat chit ché&, diéu chinh khi can thiét (theo diéu 27 quy dinh
tuyén sinh va dao tao thac s7) [H3.03.01.02]. Cong tac chim bai, 1én diém va cong bd
két qua thi két thuc HP cling dugc Khoa SPH, Khoa va BM nhéc nhé thoi han dé GV
thuc hién ding quy dinh, kip thoi cong bd cho NH biét [H10.10.03.18]. HK I nam hoc
2021-2022, do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap, NH phai hoc online,

Nha truong ciing c6 vin ban hudng dan viée danh gia HP, dé dam bao chét luong va
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ddng thoi phu hop véi tinh hinh dic biét [H10.10.03.32]. Viéc t6 chirc thi HP cia nganh
VHVN trong HK nay ciing thudn loi, khong c6 phat sinh hay khiéu nai nao cua NH.

Nhin chung, qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT ctua NH dugc ra soat va
danh gia thuong xuyén, dam bao su tuong thich va phu hop voi CBR.

2. Diém manh

Truong DHCT c6 quy dinh kiém tra danh gia KQHT cua NH véi nhirng yéu ciu,
quy trinh rat cu thé; c6 hudng dan viéc thuc hién va c6 16 trinh diéu chinh hop ly. NH
duogc kiém tra, ddnh gia KQHT véi nhiéu hinh thic da dang, linh hoat, phi hop véi quy
dinh va tinh chat bac hoc sau DH. Quy dinh trén dugc GV va NH dff)ng tinh, thuc hién
nghiém tic, gop phan PBCL day hoc.

3. Piém ton tai

O béc thac si, qua trinh day va hoc trén 16p chu yéu do GV chu dong, Khoa chua
cht ¥ nhiéu dén viéc t6 chirc du gio' dé rat kinh nghiém.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, Khoa, BMNV lap ké hoach du gio, trao ddi kinh
nghiém gitra cac GV dé nang cao hi€u qua hoat dong day hoc.

5. Tu danh gid

Dbat, muc 5/7.

Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

1. Mo ta hién trang

Truong, Khoa c6 cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. NCKH la mot
trong nhitng nhi¢m vu chinh cia GV ¢ co s¢ gido duc DH, va 1a mdt hoat dong co y
nghia d6i v6i NH bac sau dai hoc. Hoat dong nay hd tro, gitp phét trién chuyén mén
cho GV, NH va tir d6 hd trg cho viéc day hoc. Viéc st dung két qua NCKH vao hoat
dong day hoc thé hién sy két ndi gitra nghién ctu va GD. GV, NH nganh VHVN da chu
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¥ thue hién viéc nay dé ning cao chat luong day hoc. Cac két qua NCKH duoc sir dung

dé cai tién viéc day va hoc.

GV cua BMNV c6 cac NCKH lién quan dén viéc day va hoc, GV cua BM da thyc
hién 14 bao cao seminar cép don vinam 2020, 16 bao cao seminar cép don vinam 2021,
15 bao cao nam 2022 [H10.10.04.01], [H10.10.04.02], [H10.10.04.03]. V& dé tai NCKH
cac cap, ¢6 15 dé tai / gido trinh dugc GV thuce hién, bao gdm dé tai cap co sd, cap tinh,
dé tai dit hang; 4 dé tai cip co s& do NH chu tri (do thoi gian ddo tao ngin, hoc vién
thuong khong kip thuc hi¢n) [H10.10.04.04]. V& bai bao khoa hoc, vi luc luong GV
tham gia giang day nganh VHVN déu c6 trinh do TS nén s6 lugng bai bao kha nhiéu va
da dang, chung t6i chi thong ké nhitng bai bao c6 lién quan tryc tiép dén nganh VHVN
va dén hoc phan ma GV d6 phu trach day nganh VHVN [H10.10.04.05]. Theo do, tir
nim 2018 dén nay c6 gan 100 bai bao trén cac tap chi chuyén nganh trong va ngoai
nude. Pac biét, NH nganh VHVN cling c6 51 bai bdo khoa hoc trén tap chi chuyén
nganh trong nudc, c6 tham gia seminar véi GV [H10.10.04.06], dic biét co NH xuat
ban 03 sach chuyén khdo, 4 sach tham khao, 11 4n pham tac phdm vin hoc, ngoai ra
con hang trim tac pham dang trén cac bao, tap chi van nghé [H10.10.04.07]. C6 thé
thdy, phan 16n két qua nghién ctru déu phu hop véi viéc day va hoc nganh VHVN
[H10.10.04.08], [H10.10.04.09].

Céc két qua NCKH dugc ap dung, chuyén tai thanh ndi dung giang day trong
CTDH. Vé noi dung, tat ca NCKH cua GV va NH déu phuc vu truc tiép viéc day va
hoc nganh VHVN. Nhiéu cong trinh NCKH ctia cic GV nhu Nguyén Lam Dién, Lé Thi
Nhién, Bui Thanh Thao, ... phuc vu cho cac hoc phan thudc nhom kién thirc khdi nganh
[H10.10.04.10]. Cac cong trinh NCKH ctia cac GV nhu Nguyén Kim Chau, Tran Vin
Minh, Nguyén Vian Ng,... phuc vu cho cac HP thudc nhom kién thire chuyén nganh.
Céc cong trinh NCKH cua cac GV nhu Tran Van Thinh, Dao Duy Tung, Ta Duc
TH,...phuc vu cho cac HP thuoc nhom nghién ctru khoa hoc. Tat ca cac cong trinh déu
phuc vu cho HP Luén van t6t nghiép, tiiy thudc vao dé tai cia NH [H10.10.04.10]. Cac

bai bao khoa hoc, bao cao seminar ciia GV trong BM hang nam ciing déu hudng dén
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chuyén mén hodc cic van dé nhdm phat trién, nang cao chit luong nganh VHVN
[H10.10.04.11], [H10.10.04.12], [H10.10.04.13], [H10.10.04.14], [H10.10.04.15].

Céc két qua NCKH duoc sir dung vao viée giang day dudi nhitng hinh thic rat da
dang. Két qua c6 thé duoc chuyén thanh ndi dung bd trg cho bai giang cac HP
[H10.10.04.10]. Pay la cach dé cap nhat, tao tinh m&i mé cho bai giang. dung két qua
nghién ciru dé ra dé tai LVTN cho NH [H10.10.04.16]. D4i v6i hinh thtrc nay, GV ludn
cht ¥ can nhic dé tai danh cho NH that phu hop, khong trang hodc lién quan qué nhiéu
dén nghién ctru dd c6 ciia GV. Ngoai ra, GV con dung két qua nghién ciru dé 1am bai
tap, cau hoi thao luan nhom cho NH. Véi cac hinh thure trén, két qua NCKH cua GV
khong chi la cong trinh ca nhan ma con dugc van dung dé viec day va hoc hiéu qua hon,

dong thoi rén k§ nang NCKH cho NH.

Céc két qua NCKH ctia GV ciing duoc chia sé cho NH nganh VHVN duéi nhiéu
hinh thirc khac nhau: pho bién nhat 13 tich hop vao ndi dung bai giang & mén hoc twong
g, gidi thiéu cho NH tim doc khi gidng day cac van dé co lién quan dua vao tai lidu
tham khao, chia sé ban ciing (photo) cho NH, gtri link cho NH doc. Pé hd tro viée chia
sé két qua NCKH cta GV cho NH, Khoa va BM cho diing bai bao khoa hoc 1én website
cua Khoa [H10.10.04.05].

Céc két qua NCKH c6 dugce sir dung dé cai tién hoat dong giang day ciia GV va
hoat dong hoc tap ctia NH. Cac két qua NCKH ctia GV va NH ciing duoc st dung dé
cai tién hoat dong giang day cua GV va hoat dong hoc tap ctia NH. O gbc do GV, cac
két qua NCKH duoc dung dé bo trg, giap NH c¢6 hinh dung tryc quan vé NCKH trong
nganh VHVN, tir d6 nang cao ning lyc NCKH ctia ca GV 1an NH [H10.10.04.10]. Cac
dé tai NCKH céc cap, bai bao ctia GV ¢6 thé duge dung lam goi ¥ cho cac bai tip nhom,
cac budi thuyét trinh, trao doi, giap cho viéc day va hoc nganh VHVN tré nén sinh dong
hon, ting cudng su chii dong va kha nang trao doi hoc thuat ctia NH. Vé phia NH, céac
bai bao cua NH giup ho c6 thém kinh nghiém NCKH, c¢6 y thirc hon vé mbi quan hé
giita ndi dung hoc phan va dé tai cho cong trinh / bai bao khoa hoc, tir d6 ting kha ning

phat hién van dé [H10.10.04.07].
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Bén canh d6, GV va NH ciing tham gia Hoi thao khoa hoc trong nudc va qudc té
nham cong bd nghién clru, tao diéu kién cho viéc van dung vao GD [H10.10.04.17].
Trong 5 ndm qua, Khoa ciing da t6 chtrc 01 Hoi thao qudc té, GV va NH duoc tham gia
dé trao d6i chuyén mon, nhét 1a nguoi hoc dugce hoc hoi dé mo rong kién thtrc va tham
gia nghién ctru khoa hoc [H10.10.04.18], [H10.10.04.19]. Cac van dé ma NH tiép thu
duogc tir cac Hoi thao trén ciing duoc chon loc, bo sung va kién thirc chuyén moén, gitp

cho qua trinh hoc tap dat két qua tot hon.

Trong viec NCKH cua GV, c6 mot s6 GV moi NH tham gia NCKH
[H10.10.04.07], [H10.10.04.10]. Pay ciing 1a viéc lam can thiét dé vira giap NH tap
nghién ctru, vira van dung bai hoc vao thuc tién. Tuy nhién diéu dang tiéc 1a viéc nay
chua pho bién, mot phan do dic thu nghién ciru VHVN can tinh chuyén sau, khong phai
cong trinh nao ciing phu hop dé moi NH tham gia; mat khac do thoi gian hoc cua béc
thac si khong dai — trong 6 NH con tap trung cho cac HP kha nhiéu nén khé cé thé
tham gia tron ven dé tai NCKH vé6i GV.

Nhin chung, cac két qua NCKH ctua GV va NH da duoc van dung vao cai tién viéc
day va hoc nganh VHVN, gop phan ning cao chét luong day va hoc.

2. Piém manh

Hau hét GV va hau hét cong trinh NCKH (v6i cac hinh thirc khac nhau) déu duoc
van dung vao vi¢c day va hoc. NH cling tich cuc tham gia vao viéc NCKH va chia sé
két qua, kinh nghiém nghién ctru véi ban be, 1am cho ca viéc hoc 1an NCKH cua NH
nganh VHVN duoc cai tién tot hon.

3. Piém ton tai

NH nganh VHVN chua thuc hién duoc dé tai cip co s¢ do trudng chua co co ché
cho NH sau DH. Trudng ciing chua t6 chirc Hoi nghi NCKH danh cho NH sau PH hang
nam nén kha bat loi cho NH nganh VHVN, do it c6 co hoi tham gia cac du an nghién

ctru nhu NH céc nganh khoa hoc k¥ thuat, irng dung.

4. K& hoach hanh dong
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Pé xuit truong xem xét diéu chinh cac quy dinh va ké hoach dé NH c6 thé tham

gia NCKH cép co so va Hoi nghi NCKH danh cho NH sau DH.
5. Tu dénh gia
bat, murc 5/7.

Tiéu chi 10.5. Chét lweng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghi¢m, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khic) dwoc danh
gia va cai tién

1. Mo ta hién trang

Truong PHCT ¢6 vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich vu hd
trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé¢ théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg
khac. Nha truong rat quan tam danh gia va cai tién chat luong cac dich vu hd tro va tién
ich, hoat dong nay duoc tién hanh dinh ky. Pay 1 ndi dung dugc quy dinh phai co trong
cac B4o cio thuong nién ciia Trudng va tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc
cia Truong [H1.01.01.18], [H10.10.05.01], [H1.01.01.14], [H1.01.01.15],
[H1.01.01.16], [H1.01.01.17].

La co s& gido duc PH c6 quy mé 16n nhat DPBSCL va 1a mét trong sd it co sé ¢6
téng quy mo dién tich - CSVC 16n nhat nuéc, Truong DPHCT khong ngimg danh gia va
cai tién chat luong dich vu ho trg dé phuc vu t6t nhat cho hoat dong cua Nha truong.
Nha truong cd quy dinh trach nhiém cho cac don vi trong viéc dam bao chét lugng,
duogc thé hién trong quy ché t6 chirc hoat dong cua nha trudng [H10.10.05.10]. Theo
do, cac don vi nhu Trung tdm hoc li¢u (phu trach hoat dong thu vién), cac don vi quan
ly phong thi nghém, Trung tdm Thong tin va Quan tri mang (phu trach hé thong cong

nghé thong tin) chiu trach nhiém danh gia va dam bao chét lugng dich vu ho tro.

Truong c6 quy dinh va dinh ky danh gia chat luong cac dich vu hd tro va tién ich:
phong may tinh [H1.01.01.22], [H10.10.05.13], [H10.10.05.15], [H10.10.05.17],
[H10.10.05.19], [H10.10.05.21], [H10.10.05.24], hé théng wifi [H10.10.05.26], TTHL
cling c6 nghién ciru vé y kién nguoi dung dich vu cta Trung tam [H10.10.05.27];
[H10.10.05.29], [H10.10.05.07]
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Nam 2020, 2021, 2022 Truong déu c6 ban hanh ké hoach khao sat cac bén lién
quan, trong d6 c6 ndi dung khao sat ngudi hoc vé hd trg hoc tap, khao sat GV va can
bd phuc vu vé diéu kién 1am viéc va dich vu hd trg [H10.10.05.31], [H8.08.01.31]
[H10.10.05.35]. Nam 2021, Trudng ban hanh quy dinh thu thap y kién phan hoi va gop
¥ clia cac bén lién quan, trong d6 c6 viéc danh gia chat luong cac dich vy hd tro
[H1.01.01.29]. Nam 2023, Truong ban hanh Quy dinh vé quan 1y, khai thac mang théng
tin Truong PHCT, trong do giao trach nhi€ém cho Trung tdm Thong tin & Quan tri mang
kiém tra, giam sat viéc sit dung trung tdm dir li¢u dé dam bao chat lugng va an toan
thong tin, quy dinh dinh ky 6 thang kiém tra website cac don vi thuéc Trudong dé dam
bao du thong tin céng bd cho cac BLQ, quy dinh vé& cac phan mém tich hop
[H10.10.05.38]. Truong ciing ban hanh vin ban vé chuyén doi sb, trong d6 c6 nodi dung

danh gia chat luong dé khong nglmg cai tién cac dich vy hanh chinh s6 [H10.10.05.40].

Trudng c6 thyc hién viéc danh gia mic d6 dap tmg ctia cac dich vu hd tro ctia thu
vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac (tu
van NH, cong tac sinh vién, cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa). Chét lugng
cac dich vy hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong
tin va cac dich vu ho trg khac) danh cho NH nganh VHVN duoc danh gia thuong xuyén
va dinh ky, bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Nha trudng thuc hién 13y y kién vé dich
vu hd trg [H10.10.05.42] va thyc hién “Bao cio két qua diéu tra sy hai 1ong ctia nguoi
dan d6i véi dich vu gido duc cong nam 2019 cua Truong PHCT” [H1.01.01.29],
[H10.10.05.46], [H10.10.05.49], [H10.10.05.51]. Theo d6, muc do hai long cao nhat
cua SV Truong PHCT thudce vé “Moi truong dao tao” va “Hoat dong dao tao” cua
Nha truong (déu dat ti 18 trén 90,00%), con “Tiép cdn dich vu gido duc” dat ti 1& hai
long 88,70%, “Co sé vt chat” dat ti 16 86,10%. TTHL ciing khao sat sy hai long cta
ban doc dé danh gia muc do dap ung dich vu thu vién, [am co s& cho viéc cai tién
[H10.10.05.56], [H10.10.05.58], [H10.10.05.60], [H10.10.05.62], [H10.10.05.64].
Trong tiép xtc giita NH va Hiéu truéng hang niam, cac y kién dong gop ctia NH vé dich
vu hd tro déu dugc xem xét, giai dap thoa dang, nhiirng phan anh chinh xéc déu duoc

ghi nhan d cai tién [H10.10.05.67], [H10.10.05.68], [H10.10.05.69], [H10.10.05.70].
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Céc hinh thirc danh gia muc d6 dap tng cia cac dich vy hd tro ciing thay doi tuy
truong hop, ¢ thé 1a don vi danh gid (giri yéu cdu sta chita, ning cap,...)
[H10.10.05.72], [H10.10.05.73], [H10.10.05.74], [H10.10.05.75], [H10.10.05.76],
[H10.10.05.77], H10.10.05.78], [H10.10.05.79], [H10.10.05.80], c6 thé danh gia truc
tuyén (TTHL), gop ¥ cua NH trong cic cudc gip gd tiép xac véi BM, Khoa
[H10.10.05.81]

BMNYV ciing c6 thuc hién khdo sat mirc do hai long cua GV va NH, dat két qua
hai 1ong cao. Nha truong ciing thue hién khao sat mirc do hai long caa GV vé chat luong
dich vu [H10.10.05.83], [H10.10.05.55]. O c4p Khoa, cac y kién ciia GV trong Hoi nghi
vién chirc - nguoi lao dong hang niam, y kién cta Pang vién trong Hoi nghi Dang bo,...
[H10.10.05.04], [H10.10.05.06], [H10.10.05.08], [H10.10.05.09], [H10.10.05.11] déu
dugc Khoa, Truong ghi nhan va khic phuc. Poan Thanh nién Khoa cling tiép nhan y
kién ctia NH vé chat luong cac dich vu hd tro, thong qua cac cudc hop chi doan, hop
mo rong, qua email, ... Nhin chung, dai da s6 NH va GV déu danh gia tot vé diéu kién
CSVC, cac dich vu hd tro, tién ich phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ctru va cac hoat

dong bo tro khac tai Truong.

Truong, Khoa c6 thyc hién cai tién chat luong cac dich vu hd tro cua thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vy hd trg khac. Chat luong
cac dich vy ho tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong ngh¢ thong
tin va cac dich vu hd tro khac) danh cho NH nganh VHVN dugc cai tién dé phuc vu
ngay cang t6t hon nhu cau ctia nguoi str dung. Trén co s y kién ciia cac BLQ va su ra
soat dinh ky, nim bt tinh hinh thuong xuyén, Nha trudng khong ngimg cai tién cac

dich vu ho trg va tién ich.

TTHL di thay d6i khoéng gian tr hoc cho phu hop véi nhu cau cua NH
[H10.10.05.12], thuong xuyén bo sung tai liéu, ting cudng tai liéu s6 va cac két ndi véi
cac co s& dir liéu khoa hoc trén thé gigi [H10.10.05.14], [H10.10.05.16] [H10.10.05.18],
cho phép ngudi dung yéu cau bo sung tu liéu [H10.10.05.20], c6 hé thong co so dir licu
truc tuyén [H10.10.05.25]. Pac biét TTHL co bd tri khu vuc hoc tap danh riéng cho hoc

vién sau dai hoc, c6 phong thao luan dé ding ky dung riéng cho nhém nhé, c6 khu vuc
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dé hoc vién lam viée doc l1ap, dugc trang bi may tinh, c6 hudng dan dang ky online
[H10.10.05.2] [H10.10.05.30], [H10.10.05.32]. Ngoai cac dich vu mién phi, TTHL
cling c6 dich vu thu phi, chéng han dich vu hd tro khai thac thong tin hoc thuat, rat phu
hop vé6i dbi twong 1a hoc vién cao hoc, cAn nhiéu théng tin nghién ciru chuyén sau
[H10.10.05.33]. Nhitng cai tién nay nham tao tim 1y thoai mai, mang lai tién ich t&i wu
cho NH, nang cao chit lvong phuc vu dé TTHL khong chi 13 noi cung cép tai liéu ma
con 1a khong gian hoc thuét cia NH. Tuy nhién ciing con han ché nhét dinh déi véi NH
nganh VHVN 1a sach chuyén khao ctia vai chuyén nganh hep - nhat 1 cac ban sach quy
khong con tai ban - cap nhat con han ché, it nhiéu anh huong dén viéc tham khao cua

GV va NH.

Bén canh d6, TTHL ciing cho phép NH ding ky st dung dich vu truc tuyén
[H10.10.05.34]. Su cai tién chat luong dich vu cia TTHL dugc thuc hi¢n linh hoat thich
ung véi hoan canh cu thé. Nam 2021, do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc
tap, Trung tam trién khai thém dich vu muon tra tai liéu tir xa (thong qua dich vu chuyén
phat) dé NH c6 thé dé dang c6 tai lidu hoc tap khi hoc khong tap trung [H10.10.05.36].
Pay la su cai tién tich cuc, kip thoi, ho tro rat t6t cho NH trong tinh huéng dac biét,
nhit 12 d6i v6i nhirng hoc vién cao hoc dang trong giai doan lam luén vin tot nghiép,

rat can tai liéu nghién ctru nhung khong thé dén truong duoc.

Trung tdm Tu van, H3 tro va Khoi nghiép SV thuong xuyén co diéu chinh, cai
tién, tang cuong cac khoa dao tao khéi nghiép [H10.10.05.37], tao diéu kién cho hoc
vién sau DH tham gia. Nam 2023, nganh VHVN c¢6 1 hoc vién tham gia nhém dy an
khoi nghi¢p, dugc chon du thi & Malaysia [H10.10.05.39], [H10.10.05.05]. Trung tam
Panh gia Nang lyc Ngoai ngit tlly nhu ciu cua hoc vién va ngudi thi néi chung ma
thudng xuyén mé cac dot thi dé hoc vién kip thoi dap tng chuin dau ra vé ngoai ngi,
cai tién website dé c6 day du thong tin, biéu mau, cac tién ich khac nhu tra ciru két
qua,... [H10.10.05.03]. Trung tdm Thong tin va quan tri mang kip thoi 1ap mail group
cho NH céc 16p HP trong dot hoc truc tuyén ndm 2020 va 2021, huéng dan, gi6i thicu
dén NH phan mém va cach st dung phan mém hoc truc tuyén [H10.10.05.41], viéc nay

van tiép tuc duy tri cho dén nay. Céc trung tam khéc thudc Trudng nhu Trung tim Ngoai
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ngir, Trung tdm Cong nghé Phan mém, Trung tdm Dién tir Tin hoc, Trung tim Chuyén
giao Cong nghé va Dich vy, Trung tim NC va Ung dung cong nghé, Khong gian sang

ché... ciing t6 chirc nhiéu chwong trinh h trg cho NH.

Truong DHCT rat quan tAm cai tién chét luong ha ting céng nghé thong tin phuc
vu hoat dong cta Nha truong. Hién nay, mang internet va wifi da dugc phu soéng va
phuc vu mién phi khip khuén vién tredng [H10.10.05.43], hang nim c6 kiém tra, ting
cudng chit lwong hodc lip bd sung cac tram phat wifi trong truong [H10.10.05.40]
[H10.10.05.47]. Bé dap tmg yéu cau chuyén doi sd trong quan tri nha trudng, Trudng
da thuc hién mdt loat hoat dong: dua vao st dung va cai tién hé théng van phong dién
tir (eoffice) dé quan 1y vin ban trén hé thong [H10.10.05.40], phat trién va dua vao sir
dung tmg dung MyCTU (danh cho di¢n thoai thong minh) v4i phién ban cho vién chirc
va phién ban cho NH [H10.10.05.48], taing dung lugng luu trir trén Google Drive cho
mot s6 doi twong nhu 1anh dao don vi (tr 100G 1én 150G) dé dap ung nhu cau cong
viéc [H10.10.05.38], nam 2021 bo sung thém mét sb tinh niang cho hé thong quan 1y
hién tai — chang han cho phép CVHT theo dbi tién d6 hoc tap ctia NH, nang cip dé dap
mg nhu cau dang ky hoc phan tryc tuyén caa NH [H10.10.05.50], [H10.10.05.53]....
Dbi véi hé thong mdy tinh cho cac vian phong va phong may tinh cong phuc vu NH,
Trudng ciing dinh ky kiém tra, stra chita, nang cap dé dap ung tt nhu cau sir dung cta
GV, nhan vién va NH [H10.10.05.72], [H10.10.05.71]. Nam 2023, Truong dau tu thay
mo&i toan bd may tinh ciia phong thyc hanh mdy tinh tai Khoa KHXH&NYV nham dap
tmg nhu cau day va hoc [H10.10.05.74], [H10.10.05.75], [H10.10.05.76],
[H10.10.05.77],[H10.10.05.78], [H10.10.05.59]. Truong cling lam viéc vdi don vi cung
cép dé kip thoi nang cao chét lugng dich vu internet gia ré, ddm bao nhu cau hoc tap,
giai tri cia NH ¢ KTX [H10.10.05.57]. Bén canh do, dé thuén tién va dam bao an toan
cho NH khi t6 chirc va tham gia cac hoat dong ngoai khoa, Nha truong trién khai va
tiép tuc cai tién phadn mém quan 1y hoat dong ngoai khoa, theo d6 NH c6 thé d& dang
ding ky st dung cac khong gian trong truong mot cach an toan, hiéu qua
[H10.10.05.61]. Viéc cai tién hé thong CNTT thuc su gitp cho chat luong hoat dong

cua GV, NH va can bd quan ly dugc tot hon.
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Khoa KHXH&NYV ciing luén quan tam cai tién cac dich vu hd trg NH. Hang ndm
Khoa déu c6 ké hoach dé nghi Truong stra chira, bd sung thiét bi phuc vu day hoc
[H10.10.05.74] [H10.10.05.75], [H10.10.05.76], [H10.10.05.77], [H10.10.05.78],
[H10.10.05.79], [H10.10.05.5] [H10.10.05.73]. Céc y kién cua GV trong Hoi nghi VC
NLD, y kién ctia Dang vién trong Hoi nghi Dang bd néu c6 lién quan dén van dé CSVC,
tién ich hd trg,... déu duoc phong ban chirc ning tra 101 ngay hoidc sau d6 phan hoi bang
van ban, nhitng gop y/dé nghi hop 1y déu dugc Nha truong xtr Iy [H10.10.05.04],
[H10.10.05.06], [H10.10.05.08], H10.10.05.09], [H10.10.05.11]. Nam 2020-2021,
Truong stra chira, son lai khuon vién nha hoc, nha lam viéc cia Khoa [H10.10.05.74]
[H10.10.05.75], [H10.10.05.76], [H10.10.05.77], [H10.10.05.78], [H10.10.05.79],
[H10.10.05.59]. Sau dé xuat ciia GV va Khoa, Trudng ciing di lap dit cac man hinh TV
vao phong hoc ciia Khoa thay cho hé théng may chiéu khong con dap tmg tot nhu cau
day hoc, cung cip may tinh, lap thém wifi cho khu vuc lam viéc cua cac BM trong
Khoa, trang bi thém ban ghé, may méc cho Vin phong Poan Thanh nién cia Khoa dé
phuc vu hoat dong Poan, trang bi lai phong hop, trang bi phong bao cao chuyén dé va
phong thuc hanh - nghién cou [H10.10.05.74] [H10.10.05.75], [H10.10.05.76],
[H10.10.05.77], [H10.10.05.78], [H10.10.05.79], [H10.10.05.59]. Nam 2022, Trudong
dau tu chinh trang khu Vuon Bang va giao cho Khoa sir dung lam khong gian vian hoa
nghé thuat phuc vu cac hoat dong vin hoa vin nghé truyén thdng, rén luyén k¥ ning
cho NH, nhiéu NH nganh VHVN ciing tham gia thuong xuyén ¢ khong gian nay
[H10.10.05.61]. Hién nay, Truong PHCT d4 hoan thanh Dy 4n nang cap Truong PHCT
v6i ngudn vén ODA ctia Chinh phu Nhat Ban [H10.10.05.63]. M6t s6 phong hoc & toa
nha ATL dugc danh riéng cho céc 16p cao hoc — trong d6 c6 nganh VHVN — dé dap

ung tdt hon nhu cau hoc tap, nghién ctru cia NH.

Nhin chung, véi nhiing nd lyc khéng ngimg trong danh gia va cai tién dich vu hd
trg NH, Truong PHCT da dap ting tdt nhu ciu day va hoc, nhan dugc sy hai long cia

GV va NH [H10.10.05.65], [H10.10.05.66].

2. Biém manh
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Cac dich vu hd trg va tién ich dugc nha truong quy dinh va thuc hién danh gia,
cai tién thudng xuyén, dam bao chét lwvong, gop phin ning cao cht lugng giang day

ctia GV va chat lugng hoc tap cua NH.
3. Diém ton tai

Do chuyén mon lién quan nganh VHVN kha rong nén sach tham khao & TTHL va
cac thu vién trong truong kha nhiéu, nhung sach chuyén khao cua vai chuyén nganh
hep - nhét 1a cac ban sach quy khong con tai ban - cAp nhat con han ché, it nhidu anh

hudng dén viéc tham khao ciia GV va NH.
4. Ké hoach hanh dong

BM, Khoa ting cuong dé xuit mua thém TLTK, GV ciing ting TTHL nhiing ban

sach hién khong con xuét ban dé phuc vu nhu cau chuyén mén coa NH.
5. Tw danh gid
bat, mac 5/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc
danh gia va cai tién
1. Mo ta hién trang

Co ché phan hoi ciia cac BLQ c6 tinh hé thong. Trudng PHCT danh gia cao vai
tro cuia cac BLQ trong cong tac dam bao va nang cao chat luong dao tao. Viéc phan hoi
ctia cac BLQ va dung két qua dé danh gia, cai tién chét luong cac CTDT dugc Trudng
trién khai mot cach hé théng véi cac vin ban, quy dinh, quy trinh cu thé tir cip Truong
dén Khoa, BM. Truong thanh 1ap Trung tim Pam bao chit lugng va khao thi cua
Truong (hién nay di dbi tén 1a Trung tim Quaén 1y chat luong) va cic t6 dam bao chat
luong & cac don vi dao tao [H10.10.06.20], [H10.10.06.21], [H10.10.03.10]. Dé cac
don vi nay thuc hi¢n tot nhiém vu ctia minh, Truong da ban hanh quy ché t6 churc va
hoat dong Truong PHCT, trong d6 c6 xac dinh nhiém vy, quyén han cua mdi don vi,
bao gdm cac don vi lién quan dén nhiém vu dam bao chat luong [H10.10.05.07]. Riéng

vé viéc lay ¥ kién phan hoi ctia cac BLQ, Trudng ciing ¢ vin ban quy dinh cy thé, chi
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tiét tat ca cac noi dung lién quan, tir myc dich, yéu cau, ndi dung, quy trinh, trach nhi€ém
timg don vi, ché do bao céo, sir dung va luu trir két qua khao sat cac BLQ, ...
[H1.01.01.29]. Va Truong ciing xac dinh mdt loat quy trinh: quy trinh thu thap thong
tin minh chirmg dam bao chit lvong gido duc [H1.01.01.22], quy trinh thyc hién 1y ¥
kién phan héi tir cac bén lién quan truc tuyén va truc tiép [H10.10.06.15], quy trinh thyuc
hién khao sat tinh hinh viéc 1am SV tét nghiép [H10.10.06.05]. Bén canh quy dinh, quy
trinh, Truong cling ban hanh mot s6 mau khao sat cac BLQ. B6 cong cu 1ay ¥ kién nay
dugc cong bd trén website Trung tim Quan 1y Chat luong [H10.10.06.04]. O cap Khoa,
t6 dam bao chat luong cua Khoa g@)m lanh dao Khoa phu trach dao tao va can bo dai
dién cac BM trong Khoa, chiu trach nhiém trién khai quy trinh dam bao chat lugng &

don vi, trong d6 c6 van dé lay y kién cac BLQ [H10.10.03.10].

Viéc khao sat NH tot nghi¢p va NSDLD vé cac hoat dong dao tao, nghién ctru,
phuc vu cua Trudng va cua cac don vi dugc thuc hién dinh ky véi ca 2 hinh thue truc
tuyén va truc tiép. Trudng ciing 1ap ké hoach diéu tra sy hai long ctia ngudi dan d6i voi
dich vu gido duc cong ctia Trudng [H10.10.06.03]. Cac ndi dung niy déu duogc bao cdo
tong két hang nam trong Hoi nghi VC NLD ctia Truong, & VC NLD c¢6 thé theo ddi
va dong gop y kién [H10.10.06.08], [H10.10.06.09], [H10.10.06.10], [H10.10.06.11].
Cac két qua khao sat dugc thu thap, phan tich, 1ap thanh bao cao cu thé, gui dén cac don
vi trong truong, dung lam can ct dé danh gia chat lugng dao tao, phuc vu cua Truong

cling nhu 1am co sé cho céc hoat dong cai tién tiép theo [H1.01.01.29], [H10.10.06.16].

O KKHXHNV, BMNV, co ché phan hoi ciia cac BLQ ciing ¢6 tinh hé théng nhu
& cap truong. Bén canh cac hoat dong cta truong, Khoa, BM ciing cir can bd tham gia
tap huan, hoi nghi vé cong tac BLQ va khao sat BLQ [H10.10.06.18], [H10.10.06.26],
BMNYV ciing tao diéu kién cho cac BLQ phan hdi qua nhiéu hoat dong: thong qua phiéu
khao sat diéu chinh CTDT [H10.10.06.12], [H10.10.01.20], [H10.10.06.13], t6 chirc
Hoi nghi cac BLQ d¢ 13y ¥ kién diéu chinh CTDT [H10.10.01.25], moi chuyén gia va
NSDLD tham gia véo t6 diéu chinh CTPT nganh VHVN dé nghe ¥ kién phan hoi truc
tiép [H1.01.01.34], dwa vao danh gia HP cia NH [H3.03.01.25], cac y kién trong nhiing
bubi tiép xuc giita lanh dao BM, Khoa vi nguoi hoe [H10.10.06.24].... Hinh thic phan
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hoi cling da dang: qua h¢ théng khao sat, qua dién thoai, email, mang xa hoi,... Cac hoat
dong trén déu duoc theo ddi, ghi nhan két qua, luu thong tin dé c6 thé sir dung, danh
gid va cai tién thich hop.

Co ché phan hdi cua cac BLQ ciing duoc danh gia. Co ché phan hoi ciia cac BLQ
cling duoc Truong, KKHXHNV, BMNV dénh gia thudng xuyén nham dat hiéu qua cao
nhit. Sau mdi dot khao sat, Khoa, Trudng déu thyc hién béo céo két qua, trong d6 co
danh gia ti 16 phan hdi cua cac BLQ [H10.10.06.28], [H4.04.02.13]. Trudc thang
11/2020, tir GV dén cac cip quan Iy trong tredng déu nhan thay ti 16 NH tham gia ddnh
gia HP con it, anh huong dén do tin cay cua két qua khao sat. TTQLCL di ghi nhan
diéu nay dé tim phuong 4n cai tién. TTQLCL thudng két hop va yéu cau Khoa, BMNV
nhic nhd NSDLD, cuu SV, SV thuc hién cac khao sat vé CTDT, vé viéc 1am sau khi
t6t nghiép, ...; danh gid va tim hiéu nguyén nhan néu ti 16 phan hoi thap [H10.10.06.26].
Khoa, BMNV ciing cin ctr két qua phan hoi dé xac dinh BLQ nao it phan hoi, danh gia
chat luong phan hoi cua timg dot khao sat dé co co s¢ diéu chinh, cai tién. Viéc theo
ddi, danh gia thuong xuyén nay tao tién dé cho viéc cai tién co ché phan hdi cua cac

BLQ dugc tot hon.

Co ché phan hoi cta cac BLQ duoc cai tién. Dé viée thu thap ¥ kién cac BLQ hiéu
qua hon, cac cap quan 1y trong Truong ciing 4p dung nhiéu bién phap dé cai tién co ché
phan hoi. Trudng quy dinh cac don vi sau ¢o trach nhiém cai tién co ché phan héi cua
cac BLQ: TTQLCL, Phong Dao tao, Khoa Sau Pai hoc, Trung tam Lién két Dao tao,
Phong Cong tac Sinh vién, cac don vi dao tao [H1.01.01.29]. Bé khic phuc tinh trang
NH it tham gia danh gid HP, HK1 ndm hoc 2020-2021, Truong ap dung diéu kién NH
phai thyc hién viéc ldy ¥ kién NH vé hoat dong giang day cua GV thi méi dugc xem
diém HP; trong thoi gian khao sat, hé thong s& guri email nhic nhé NH thyc hién hoat
dong lay y kién [H10.10.06.18], [H10.10.06.19]. Trudng ciing da diéu chinh giao dién
Hé théng 14y y kién, sau khi ding nhap, NH c6 thé xem dugc cac khdo sat can thuc hién,
bao gém thoi gian bat dau va két thac cta khao sat, tir d6 NH c6 thé chu dong thuc hién
viéc cho y kién. Ciing trong thoi gian khéo sét, trudng sé thong tin cho lanh dao don vi

vé tién do thuc hién khao sat cia NH dé don vi ting cudng nhic nho (thong qua BM,
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CVHT, GV). TTQLCL ciing dinh ky thu thap danh sach NSDLD tur cac don vi, do do
cac Khoa ciing chu y hon dén viéc git lién lac v6i NSDLDP [H7.07.05.22],
[H10.10.06.06], [H10.10.06.07]. BMNV ciing thiét 14p mang ludi CSV va thu thap
thong tin NSDLD tir d6 dé c6 thé chu dong hon trong cac dot khao sat. KKHXHNV,
BMNYV ciing tich cyc tim kiém nhitng NSDLD nhiét tinh trong viéc danh gia dé gitp
thuc hién khao sat.. BM, GV cling da dang hoa cac phuong thire lién lac nham thuc hién
t6t hon cong tac khao sat NH (théng qua email, dién thoai, zalo...) [H10.10.06.27].

Nhin chung, co ché phan hdi cua céc BLQ da duoc trién khai mot cach hé théng,
c6 duoc danh gia thudng xuyén va cai tién dé dam bao ning cao chét luong dao tao.

2. Diém manh

Hé¢ théng thu thap y kién cac BLQ cua Truong da duoc thiét lap mot cach hé
théng, tién loi, tdn dung t6i da tién ich cong nghé¢ thong tin. Co ché phan hdi cua céc
BLQ vi vay duoc thiét 1ap c6 tinh hé thong, co danh gia va cai tién. Sy tuong tac giita
Nha truong va cac BLQ dién ra nhiéu chiéu, hiéu qua, duogc cai tién dap tmg nhu cau
DBCL.

3. Diém ton tai

Vi¢c khao sat NSDLD khong phai luc nao cling dién ra thuén loi. Mot s6 NH chua
y thire day du ¥ nghia cua viéc danh gia HP va thyc hién cac khao sat cia Trudng nén
con 1am qua loa, anh hudng dén chat lugng khao sat.

4. Ké hoach hanh dong

Truong, Khoa, BM, GV tiép tuc nhic nhd NH thuc hién tét danh gia HP va céc
khao sat duoc yéu cau; giit lién hé tot hon voi NH tét nghiép dé thuc hién t6t khao sat
viéc lam va cac hoat dong g.’fln két gitra Nha truong va cac BLQ.

5. Tw danh gid

bat, muc 5/7.
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Keét luan veé Tiéu chuan 10

Trong CTDT nganh VH, théng tin phan hoi cia cac BLQ d3 dugc st dung 1am
can cu dé xay dung, diéu chinh CTDT, nang cao chat lugng hoat dong dao tao. Co ché
phan hdi cta céc BLQ du ban dau con mot sd kho khian nhung da duoc cai tién, ti 16

phan hoi ciia NH va SVTN dat mtic cao.

CTDH nganh VH ciing nhu qua trinh day hoc, viéc danh gia KQHT cua NH duoc
thiép 1ap, danh gia, cai tién thuong xuyén hoic dinh ky (tiy theo ndi dung) nhim dam
bao cam két CPR cua CTPT. Cac két qua NCKH ciing duoc van dung v6i nhidu hinh
thirc phong pht vao qué trinh day hoc, nham két nbi nghién ctru va ing dung, phat trién
chuyén mon, nang cao k¥ ning ciing nhu dam mé nghién ctru ctia ca GV 1an NH. Cac
dich vu, tién ich hd trg qua trinh day hoc 1a mot diém manh cua Truong PHCT néi
chung, viéc trién khai dao tao nganh VH néi riéng. Su quan tdm dau tu, diéu chinh, cai
tién cia Nha trudong duoc tién hanh thudng xuyén, theo hudng phuc vu tét hon nhu cau

cua GV va NH.
Mot sb diém han ché:

Viéc 1ay y kién NSDLD thong qua gip g truc tiép con nhiéu khé khin, d6 bao
phu chua du rong trong mot sb truong hop (do co hdi nghé nghiép ciia NH kha rong),
lay y kién NH ciing con han ché do tin cdy do mét s6 it chua ¥ thirc va nghiém tic trong
danh gia. Cong tac ra soat viéc danh gia KQHT cua NH it nhiéu con gip khé khin do

dic thu chuyén mén. Céc nghién ctru cia GV chua tac dong nhiéu dén NH.
Tiéu chuén cé 6 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Mé dau

Song song véi viéc nang cao chét lugng dau vao, Trudng DPHCT quan tim siu sat
dén két qua dau ra cia CTDT nhim dam bao muc tiéu, st ménh, tAm nhin cta Truong
cling nhu nhu cau thuc tién cua thi truong lao dong. Theo do, Nha truong da thiét 1ap
hé théng, quy trinh xé4c 1ap, giam sat va ddi sanh cac tiéu chuan dau ra chit ché va hop

Iy nhu: ty 1¢ t6t nghiép va thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh, ty 1& NH co viéc
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lam sau khi tot nghi¢p, cac loai hinh va mirc 6 tham gia hoat dong NCKH ctuia NH,
murc do hai long cua cac BLQ. Céc tiéu chi nay luén dugc Truong PHCT, KKHXHNV
va BMNYV thuc hién dinh ky, thuong xuyén va da dang voi nhiéu cach thic khac nhau
nhim nim bit mot cach day du nhét thong tin vé chit luong dau ra va CTPT nganh

VHVN dé ¢6 nhiing diéu chinh, cip nhat nhanh chéng, kip thoi, hop 1y.

Tiéu chi 11.1 Ti I¢ thdi hoc, tot nghi¢p dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé

cai tién chat lwong
1. M6 ta hién trang

Ti 18 thoi hoc, tot nghiép dugc xac lap cu the, rd rang va mang tinh hé thong. Hang
nam, Truong DPHCT ludn cong bd cac quyét dinh va danh sach NH thoi hoc vi cac 1i do
khdac nhau va danh sach NH tot nghiép ¢ cac dot xét tét nghiép hang nam
[H11.11.01.01]. Cac danh sach dugc cong bd cong khai trén website ctia Khoa Sau dai
hoc [H11.11.01.02].

Theo bang thong ké 11.1, ty 1¢ thoi hoc nganh VHVN giai doan 2019-2023 chiém
7,23% va dao dong khong dong déu qua cic nim & cac khoa dao tao khac nhau. Tuy
nhién, vé sd luong thi khong co6 su thay d6i nhiéu, mdi nim c6 01 NH thdi hoc, riéng
niam 2019 c6 02 NH théi hoc, chiém 8,7%. V& nguyén nhan théi hoc, can bd phu trach
16p hoc, BO mdn va Khoa cling da tim hiéu nguyén nhan thoi hoc va thuc hién mot s6
bién phap nham han ché t6i da viéc thoi hoc cta nguoi hoc: dong vién, nhéic nhé, chia
sé, giip d&. Tuy nhién, hau hét nhitng truong hop nghi hoc déu c6 hoan canh ca nhan
dic biét nén khong thé tiép tuc theo hoc [H11.11.01.03].

Ty 18 tot nghiép ctia nganh VHVN ciing dugc xac 1ap dinh ky hang nim. Theo
bang théng ké 11.1, ty 1¢ nay nhin chung & mirc khé cao (92,77%) va dao dong khong
ddng déu qua cac nam (cao nhit 13 93,33% niam 2022, thap nhét 1a ndm 2019 véi ty 16
91,3%). Trong do, ty 1é tot nghiép dung han chiém 94,81%, tré han chiém 5,19% (chi
¢6 01 NH nam 2018). Pang chua ¥ 1a ty 1& t6t nghiép tré han c6 xu hudng ngay cang
giam tir nam 2018-2020, va trong 2 nam 2021-2022 thi khong c¢6 NH t6t nghiép tré han.


https://gs.ctu.edu.vn/thong-tin-tot-nghiep.html%5D.ThS
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Ti 1¢ thoi hoc, tot nghiép duoc giam sat chat ché thuong xuyén dé cai tién chat
lwong thong qua hé thdng cac vin ban duoc cong bd va hé thdng quan 1y cia Truong
PHCT [H11.11.01.01], [H11.11.01.05], [H11.11.01.06]. Hé thong nay dugc phan
quyén hop 1y theo cac cip quan 1y tir Trudng dén Khoa va GV. V& hé thong vin ban,
Truong PHCT c6 ban hanh Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh do thac si lam co s&
dé giam sat va danh gia két qua tot nghiép ctia NH [H1.01.01.20]. Pay 1a co s& dé danh
gia tién d6 hoc tap, két qua tot nghiép cua NH tir timg HP dén toan bo CTDT. Dong
thoi, cac vin ban giam sat tién d6 hoc tap va két qua tot nghiép cua NH ciing dugc nha
truong cong bd thudng xuyén trong nam hoc: Thong bao vé ké hoach dang ky hoc phan
cua NH [H11.11.01.09], thong bao va quyét dinh vé viéc cham dit dao tao hoc vién cao
hoc [H11.11.01.05] thong bao vé viéc Kiém tra tinh chinh x4c cta thong tin s& in trén
van bang tot nghiép thac si [H11.11.01.10], danh sach hoc vién nhan bang tot nghiép
[H11.11.01.01]. Piéu nay dam bao don vi quan 1y va NH nim bat thong tin va co sy
diéu chinh kip thoi, hop 1y.

Khoa Sau dai hoc 1a don vi quan 1y vé hoc tap, gidm sat cap nhat KQHT va theo
ddi tinh hinh tot nghiép cia NH [H11.11.01.01]. Tro 1y gido vu ctia Khoa giit lién hé
gitra NH, don vi vd1 cac phong ban ¢6 lién quan [H7.07.01.12], [H7.07.01.16]. NH duoc
truong céip tai khoan ca nhan dé c6 thé tu kiém tra, diéu chinh, quan ly tién d6 va két
qua hoc tip ctia minh [H11.11.01.06]. NH c6 thé ty tinh toan, c4n nhéc hoc cai thién dé
nang cao két qua hoc tap toan khoa theo ké hoach giang day ctia Truong va Khoa Sau

dai hoc.

Ty 18 thoi hoc va tot nghiép ciia nganh VHVN dugc d6i sanh hang nim nham theo
ddi tién d6 va cai tién chét luong dao tao [Bang 11.1], [H11.11.01.01], [H11.11.01.03],
[H11.11.01.03]. Theo do, ty 1¢ tdt nghi¢p luon dat trén 90% qua cac nam. Pac biét, tu
nam 2021 tré di, ty ¢ tbt nghiép ding tién d6 dat 100%, khong c6 hi¢n tugng tbt nghiép
tré han. Ty 1€ théi hoc cling gidi han & muc trung binh mdi nim c6 01 NH nghi hoc.
Déi sanh voi nganh Quan 1y gido dyc trinh d6 Thac sy ctia Truong PHCT nam 2019-

2020, cho thdy xu huéng ty 18 tot nghiép ctia nganh Quan 1y gido duc c6 xu huéng giam


https://gs.ctu.edu.vn/images/upload/Quydinh-Quytrinh/QuydinhTruong/QD990_QDtuyensinhvadaotaoThS.pdf
https://gs.ctu.edu.vn/thong-tin-tot-nghiep/1346-thong-bao-ve-viec-kiem-tra-tinh-chinh-xac-cua-thong-tin-se-in-tren-van-bang-tot-nghiep-thac-si-qd-tot-nghiep-1036-ngay-28-4-2021.html
https://gs.ctu.edu.vn/thong-tin-tot-nghiep/1346-thong-bao-ve-viec-kiem-tra-tinh-chinh-xac-cua-thong-tin-se-in-tren-van-bang-tot-nghiep-thac-si-qd-tot-nghiep-1036-ngay-28-4-2021.html
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(2019: 96%, 2020: 89%), cung thoi diém nay, ty 1¢ tét nghiép cia NH nganh VHVN ¢6
xu hudng tang (2019: 91,3%, 2020: 92,86%) [H11.11.01.16].

V& cac bién phap cai tién chat lugng, nam 2019, khi xac 1ap ty 1€ tdt nghi¢p, nhan
thdy c6 giam hon so v6i ndm 2018 va ty 18 thoi hoc nganh VHVN ¢6 xu hudng ting,
KKHXHNV va BMNV d3 tién hanh danh gia hoat dong ddo tao thong qua béo cdo danh
gia, du doan xu thé ti 1¢ tdt nghiép, thoi hoc cia nguodi hoc tham gia CTDT va cac bién
phap cai tién chat luong phi hop va dé ra mot sb giai phap nham nang cao ty 16 tot
nghiép va giam ty 18 thoi hoc: ting cudng hoat dong tu van, hudng dan, hd trog NH kip
thoi hon trong viéc dang ky hoc phan, Iya chon cac hoc phan dé hoc tap, thudng xuyén
nim bt thong tin vé tinh hinh 16p hoc dé kip thoi tic dong dén nhing trudng hop c6 ¥
dinh bé hoc [H11.11.01.03]. Pén nam 2022, KKHXHNV va BMNV di tién hanh tong
két danh gia hoat dong hd tro NH rat ngan thoi gian t6t nghiép. Két qua cho thiy ty 16
t6t nghiép dung tién d6 tang dan va hoan thanh mic 100%, ty 1 thoi hoc ¢6 giam hon

so véi nam 2019 [H11.11.01.16].

2. Diém manh

Truong PHCT thuc hién viée xac 1ap, giam sat va ddi sanh ty 18 tot nghiép va thoi
hoc chat ch€, thuong xuyén, kip thoi va c¢o tinh hé théng. Ty 1€ nguoi hoc hoan thanh
chuong trinh hoc kha cao. Ty 1é tot nghiép tré han ngay cang giam va dam bao tot nghiép
dung tién do.

3. Diém ton tai

Viéc dbi sanh véi cac co sd dao tao ngoai trudng con gip kho khin do thiéu thong
tin, dir liéu.

4. Ké hoach hanh dong

Ting cudng hoat dong giam sat va nim bat thong tin dbi v6i nhitng trudng hop
cham tién d6 hodc ¢ ¥ dinh bo hoc dé co su can thiép kip thoi va hidu qua.

5. Tu danh gia:

bat, muc 5/7.
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian t6t nghiép trung binh dwec xac 1ap, giam sat va ddi

sanh dé cai tién chat lwong
1. M6 ta hién trang

Truong PHCT can ct va Luat Gido duc va Luat Gido duc dai hoc, cac Thong tu
Ban hanh quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 Thac si cia BGDDT dé ban hanh Quy
dinh tuyén sinh va dao tao trinh do thac sT (nim 2015, 2022) va Dé an tuyén sinh trong
tirng nam hoc, trong d6 c6 quy dinh khung thoi gian cu thé dbi véi mdi hinh thire dao
tao (dao tao chinh quy va vura hoc vira lam: thoi gian dao tao chuan, thoi gian dao tao
t6i da. [H1.11.01.20]. NH xé4c dinh va 1ap KHHT toan khoa ciia minh dya trén chuong
trinh day hoc dugc don vi thiét 1ap va goi y vao dau khoéa hoc, duoc su déng ¥ cla can
bd phu trach chuyén nganh va don vi quan ly dao tao duyét [H11.11.02.01]
[H3.03.01.13].

Thoi gian tot nghiép trung binh ctia NH nganh VHVN duoc xac 1ap cu thé, rd rang
va c6 tinh hé théng [Bang 11.1]. Hang nam, Trudng DPHCT t6 chiic xét tét nghiép thanh
nhiéu dot, cong bd quyét dinh va danh sach NH t6t nghiép rd rang, ddy da qua cac nim
[H11.11.01.01]. Khoa Sau dai hoc va don vi dao tao tién hanh théng ké, luu trix dit liéu
NH tét nghiép & cac khoa. Qua Bang 11.1, thoi gian t6t nghiép trung binh giai doan
2018-2022 ciia NH nganh VHVN 14 2,047 nim va c6 xu hudng tét nghiép diing han
ngay cang cao. Nam 2021-2022, ty 1¢ t6t nghiép dung han dat 100% va c6 xu hudng
duy tri ty 1€ nay.

Viéc giam st thoi gian tot nghiép trung binh ciing duoc thuc hién thudng xuyén
va lién tyc qua cac nam nham danh gia va cai tién chat luong hoat dong dio tao. Thong
qua cac hoat dong tong két nam hoc trong Hoi nghi vién chirc, ngudi lao dong ciia Khoa,
BMNV, ké hoach cong tac nam hoc, ké hoach cong tac tudn cia BMNV, giao ban cua
KKHXHNYV, céac cudc hop gitta Khoa va BMNV, cudc hop gitta can b phu trach 16p
hoc va 16p cao hoc, thudng xuyén dé cap dén cong tac giang day cao hoc va tién do tot
nghiép cia NH nganh VHVN [H11.11.02.02], [H11.11.02.03], [H11.11.02.04]
[H11.11.02.05], [H11.11.02.09]. Qua d6, mot sd hoat dong thuc hién nham ddc thuc va

hd trg NH thuc hién hoc tip va hoan thanh luan vian dung tién do (hd tro tim kiém tai


https://www.ctu.edu.vn/chuong-trinh-dao-tao-sau-dai-hoc.html%5d%5bCh%C6%B0%C6%A1ng
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liéu, hd tro lién lac voi NH, thong tin kip thoi dén nguoi hoc, nhic nhd, dong vién

NH...).

Viéc dbi sanh thoi gian tot nghiép trung binh ciing dugc thuc hién hang nim thong
qua cac cudc hop B6 mon, Khoa nhdm theo doi tién do tdt nghi¢p cua NH
[H11.11.02.03, H11.11.02.04]. Qua bang 11.1, thoi gian tét nghiép trung binh tir 2019-
2023 cao hon so voi thoi gian t6t nghiép dung tién d6. Nhan thiy diéu nay, nim 2020,
Khoa va BMNV d3 lap bao cdo nham danh gia hoat dong dao tao nganh VHVN, dong
thoi, dé ra va thue hién mot sd bién phap nham cai tién tinh trang cham tién do: nhéc
nho, dong vién NH, nhac nhd GV hudng dan quan tdm va dbc thiic NH tham gia 16p
hoc va hoan thanh dung tién d6 luan van t6t nghiép. [H11.11.02.07], [H11.11.02.03],
[H11.11.02.04], H11.11.02.09]. Vi vay, tir 2021-2022, ty 1¢ t6t nghiép tré han khong

con nura.

Vé bién phap cai tién nham han ché s6 lugng tot nghiép tré han va thoi hoc, Truong
PHCT, cac don vi chiic nang lién quan va GV da c6 nhiéu bién phap khac nhau. Dé tao
diéu kién cho NH tét nghiép ding thoi gian quy dinh, nha trudng va cac cip quan 1y da
lap ké hoach hoc tap dau khoa giap NH can ddi cac hoc phén va dam bao du diéu kién
dé ot nghiép trong 2 niam; linh hoat thay d6i cac hoc phan trong hoc ky hay chon hoc
phan thay thé dé NH hoan thanh chuong trinh hoc dung tién do; xét cac hoc phan tuong
duong néu nhu NH d3 hoc va tich lily dugc tir cic chuong trinh dao tao khac theo quy
dinh dugc phép chuyén doi; [H1.01.01.20], [H01.01.01.25]. Viéc huéng din va cham
luan vin cao hoc ciing ¢6 sy linh hoat nhiam tao diéu kién va doc thuc NH hoan thanh
tién d6 hoc tap sé6m nhét c6 thé. Cu thé, luan van duoc chia thanh nhiéu dot dé bao vé
dé cuong va chiam luan van. Néu NH cham tré hodc thiéu tinh nghiém tic trong qua
trinh nghién ctru, GV huéng dan c6 quyén tir chdi hudng dan néu NH khong thyc hién
dung tién d6 hodc khong dap Gmg yéu cau ciia GV hudng dan, khi d6, Trudng sé& ra
quyét dinh d6i GV huéng dan, NH phai tim GV hudng dan khac va bao vé dé cuong lai
(néu deé tai c6 su thay doi). Pong thoi, Truong PHCT ciing c6 quy dinh vé viéc ndp hoc
phi néu NH t6t nghiép tré han [H1.01.01.20]. Mdi nam, Truong DHCT chia thanh 4 dot
xét t6t nghiép vao thang 3,6,9,12. Diéu nay giup cho NH c6 thé tot nghiép sém nhit c6
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thé ngay khi hoan thanh CTDT ma khong can phai cho doi 1au[H1.01.01.20]
[H01.01.01.25]. Pon vi quan 1y ddo tao va can bo phu trach 16p hoc ludn nd luc dé nim
bét thong tin, tim hiéu nguyén nhan va dong vién, nhic nhé NH hoan thanh dang tién
do [H11.11.02.09].

2. Piém manh

Truong DPHCT c6 hé théng van ban quy dinh 13 rang vé thoi gian tot nghiép cua
NH, c6 su x4c lap, gidam sat va ddi sanh thudong xuyén vé tién do hoc tp va thoi gian
t6t nghiép trung binh ciia NH. Ty 1¢ t6t nghiép dung han c6 xu huéng ting nhanh.

3. Piém ton tai

Thoi gian tét nghiép chua déng déu gitta NH trong cing mot khoa. BMNV chua
t6 chtrc danh gia hiéu qua cta cac bién phap cai thién thoi gian tot nghiép cua NH theo
dinh ky hang nam.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cudng va nhanh chong nam bt thong tin cia NH dé dong vién, khuyén khich
NH hoan thanh viéc hoc dung tién d6. Nang cao vai trd gidm sat va nhic nhd cua can
bd phu trach 1op.

5. Tu danh gia:

Dbat, muc 5/7.

Tiéu chi 11.3. Ti 1& ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chét lwong

1. M6 ta hién trang

Ty 1€ c6 viéc lam ciia NH nganh VHVN duogc xac 1ap rd rang, cu thé. Hang nam,
Truong DPHCT déu tién hanh khao sat viéc lam ddi véi NH tét nghiép theo mau phiéu
khao sat [H11.11.03.01]. Truéc mdi dot khao sat viéc 1am, nha truong ra thong bao ké
hoach thuc hién dé thong tin rong rai dén cac BLQ [H11.11.03.02]. Bo phéan phy trach
s& thue hién tong hop, thdng ké, phan tich dit liéu khao sat. Két qua phan tich s& duogc
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dung trong danh gia va cai tién chat luong nganh hoc cia Khoa hang nim va bd sung
dir liéu khao sat viéc lam cta truong. [H11.11.03.03]. Qua bang théng ké 11.2, ty 16 NH
nganh VHVN c6 viéc 1am sau khi tot nghiép tham gia khao sat tir 2019-2023 1udn chiém
ty 18 dat 100%. Trong do, ty 18 c6 viéc 1am trude khi tét nghiép chiém ty 18 kha cao
(88%), sau khi tot nghiép 3 thang chiém ty 1& 10%, sau 6 thang chiém ty 1& 2% (nim
2019). bac biét, tr ndm 2021-2022, ty 1€ ¢6 viéc lam trude khi t6t nghi¢p dat 100%. Ty
1& viéc 1am & méi truong nha nude chiém ty 18 cao nhat (74%), tu nhan 24% va lién
doanh 2%. Trong d6, moi trudng tu nhan co ty 18 ting giam khong dong déu qua céac
nam va co6 xu hudng ngay cang tang (nam 2023). Bang chu y 1a khong c6 NH khong co

viéc 1am sau khi tét nghiép.

Vé muc do pht hop cua vi tri viéc 1am v6i chuyén nganh, qua bang 11.3, ty 16 NH
1am viéc & linh vuc dung chuyén nganh chiém ty 18 cao nhit (84%), c6 lién quan dén
chuyén nganh chiém 12%, khong lién quan dén chuyén nganh chiém 4% (nam 2019).
Vé muc thu nhap trung binh, da s6 NH c6 mirc thu nhap trung binh tir 5 -10 triéu/thang
va c¢6 xu hudng giam dan, trong khi d6 ty 1é thu nhap trén 10 triéu/thang c6 xu hudng

tang dan. [H11.11.03.03].

Ty 18 ¢ viéc 1am sau khi t6t nghiép ctia NH duoc BMNV, Khoa va Truong PHCT
giam sat thuong xuyén va lién tuc bang nhiéu hinh thirc khic nhau nham hd tro NH,
danh gia va cai tién chat lugng dao tao. Trudc khi NH t6t nghiép, GV BMNV va can
b6 phu trach 16p hoc thuong xuyén theo ddi, ndm bat va ghi nhan thong tin tinh hinh
viéc lam cua 16p, thuc hién tu van, gidi thiéu co hoi viéc lam cho nguoi hoc khi ¢6 co
hoi vi¢e [am phu hop vo1 ngudi hoe chua co6 vige lam [H11.11.02.09]. Thong qua cong
tac huéng dan dé tai luan van tot nghiép, GV ciing dinh hudng nghién ctiru cho NH phu
hop vé6i dinh hudng nghé nghiép sau khi tét nghiép nham tao diéu kién thuan lgi cho
NH trong viéc tim kiém viéc lam phu hgp [H11.11.03.04]. GV BMNV thuong xuyén
giit lién lac va tim hiéu vé tinh hinh viéc lam ctua NH sau khi t6t nghiép, Khoa va Truong
thyc hién khao sat viéc lam dinh ky nhdm nim bat thong tin viéc lam cia NH

[H11.11.03.02].
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BMNYV ciing da thyc hién viéc ddi sanh két qua khéo sat viéc lam qua cac nam dé
1am co s& danh gia va cai tién chuong trinh dao tao. Két qua dbi sanh cho thay, ty 18 co
viéc 1am déu dat 100% ddi voi nhitng NH tham gia khao sat, ty 16 ¢6 viéc lam trude khi
t6t nghiép ting dan qua cac nim [Bang 11.2], [Bang 11.3]. Biéu d6 cho thiy NH ngay
cang cht dong hon trong viéc tim kiém viéc 1am ciing nhu murc d6 phi hop ciia nganh
dao tao véi vi tri cong viée. Doi sanh ty 16 nay véi nganh Quan 1y gido duc truong
DHCT nim 2021-2022, NH c4 hai nganh déu c6 ty 1é c6 viéc 1am sau khi tot nghiép dat
100% [H11.11.01.16].

Dé cai tién va hd trg cho NH c¢6 viéc lam sau khi tot nghi¢p sém nhét, nha truong,
don vi quan 1y ddo tao va GV di c6 nhiéu cach thirc dé trang bj kién thuc, k¥ ning va
cung cap thong tin viéc 1am cho NH: ting cudng cac kénh thong tin gidi thiu viéc 1am
cho NH thong qua website cua Truong DPHCT [H11.11.03.05]; thong tin vé hoi cho
viéc 1am va co hoi nghé nghiép qua website Trung tim Tu van, hd trg va khoi nghiép
Sinh vién [H11.11.03.06]; t6 chuc cac budi sinh hoat chuyén dé vé dinh huéng nghé
nghiép cho NH... Can bd quan 1y 16p luén nhac nhd NH can trang bi nhiing kién thirc,
k¥ ning va cac chimg chi, bang cip lién quan dé chuan bi cho ho so xin viéc sau khi ra
truong [H11.11.02.09]. GV ciing c6 su gitip d, gisi thiéu viéc 1am pht hop cho NH tdt
nghiép.

2. Diém manh

Ty 1€ viéc 1am sau khi tbt nghiép duogc xac lap, giam sat va dbi sanh thuong xuyén.
Ty 1€ NH nganh VHVN c6 viéc lam sau khi ra truong va mire d phu hop cua vi tri viéce

lam véi chuyén nganh chiém ty 1€ cao.
3. biém ton tai

S6 lugng NH tham gia khao sat chwa dy du & cac khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cudng két ndi voi NH tot nghiép dé thuc hién khao sat viée 1am véi s6 lugng

day du hon.
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5. Tu danh gia:
bat, murc 5/7.
Tiéu chi 11.4. Loai hinh va so lwgng cac hoat dong nghién citru ciia nguoi hoc

dwoc xac 14p, giam sat va ddi sanh dé cai tién chit hrong
1. M6 ta hién trang

Loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ciru ciia NH nganh VHVN duogc xac
1ap rd rang, cu thé hang nam. Qua Bang 11.4, c6 thé thiy cac loai hinh va s luong
NCKH cuia NH nganh VHVN kha da dang: luan vin tot nghiép (102), viét bai dang Tap
chi khoa hoc (41), viét bai tham luan va tham du cac Hoi thao, Hoi nghi khoa hoc cac
cap (8), dé tai NCKH cap co s& (4). Pac biét, NH con tham gia viét va xuat ban sach
nghién ctru, chuyén khao (3). Pac biét, loai hinh bai bado khoa hoc c6 su gia ting manh
tir nam 2022-2023. S6 lugng bai bao tham gia hoi nghi va hoi thao ciing c6 xu hudng

ting dang ke.

Qua trinh giam sat dbi véi mdi loai hinh va sb luong hoat dong NCKH dugc thuc
hién thuong xuyén va chit ché. Ddi v6i mdi loai hinh NCKH, NH déu dugc thong bao,
gi6i thiéu, hudng din va c6 sy chuan bi can than. D6i véi dé tai NCKH cép Trudng, cac
thong bao dé xuét dé tai duoc nha trudng thong bao rong rii dé SV ding ky thuc hién
v6i mue kinh phi thuc hién dé tai phan giao [H11.11.04.01]. Bac biét, khi nhan dugc
thong bao cuia Truong, BCN BM thong bao va c6 cudc gap gd voi NH c6 nguyén vong,
mong mudn tham gia thuc hién NCKH dé hudng dan va trao d6i vé dinh huéng nghién
ctru, cach thuc thyc hién, giéi thiéu nguoi huéng din dé NH khong bd ngd
[H11.11.04.02]. Sau d6, NH lién hé vé1 CBHD va tién hanh cac tha tuc thuc hién theo
quy dinh ciia nha trudng nhu viét dé cuong, thuyét minh dé tai, bao cdo két qua nghién
cuu [H11.11.04.04]. DP6i v6i Luan van, NH duge ra quyét dinh giao dé tai va nguoi
huéng dan phu hop va thuc hién trong khung thoi gian quy dinh [H11.11.04.05]. Khi
hoan thanh, luan van s€ dugc bao vé trudc hoi d@)ng khoa hoc va dugc danh gia theo
cac tiéu chi rd rang trong phiéu danh gia [H11.11.04.06], [H11.11.04.07],
[H11.11.04.08]. Loai hinh viét bai ding TCKH ctia NH ciing dugc GV BMNV quan
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tam va tao diéu kién bang cach huéng dan, gitp d& tan tinh, cing ding bai trén TCKH
v6i NH hoic dé NH tu ding bai [Bang 11.4].

Viéc ddi sanh céc loai hinh va s6 lugng NCKH ciing dugc BMNV, KKHXHNV
thuc hién hang ndm thong qua cac budi hop danh gia, tong két hoat dong dao tao cao
hoc [H11.11.01.03], [H11.11.01.04], [H11.11.02.09]. Truong PHCT va BMNYV ciing
d3 c6 nhirng dinh hudng dé xuat, dau tu NCKH phu hop véi xu thé phat trién cua thoi
dai, phu hop voi kha nang cua NH. Hang nam, Truong PHCT ludn xac dinh cac linh
vuc nghién ciru wu tién, trong diém khi ra thong bao ding ky NCKH (05 linh vuc), trong
do6, Xa hoi nhan van Ia linh vuc wu tién 4 [H11.11.04.01]. Cac dé tai NCKH cling co
dbi twong, pham vi, myc tiéu nghién ctu phu hop voi kién thirc va ning luc chuyén

mon cua NH [Bang 11.4].
2. Diém manh

Hoat dong NCKH ciia NH duoc nha trudng xac lap, giam sat va dbi sanh thuong
xuyén, tao diéu kién va hd tro NH tham gia cac hoat dong NCKH da dang.

3. Diém ton tai

Chua thu hut NH tham gia hoat dong bao cao seminar, viéc thuc hién dé tai NCKH
cip co s va cong bd khoa hoc qudc té ciing con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cuong kéu goi, dong vién, khuyén khich va hudng din NH tham gia thuc
hién bao cdo seminar. Khuyén khich va hd trg NH viét bai ding Tap chi quéc té. Truong

PHCT céan nghién ctru thém vé chinh sach hd trg NH thuc hién dé tai NCKH cﬁp CO sO.

5. Tw danh gia:
bat, muc 5/7.

Tiéu chi 11.5. Mirc dg hai long cuia cac bén lién quan dwge xac 1ap, giam sat

va doi sanh dé cai tien chat lwgng

1. M6 ta hién trang
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Mirc d6 hai long cua cac BLQ dugc xac 1ap rd rang, cu thé thong qua két qua khao
sat. Trong qué trinh cai tién chat luong CTDT, BMNV va KKHXHNV va Trudng
DPHCT d4 tién hanh khao sat, 1iy y kién cac BLQ nham cai tién va nang cao chét lugng
CTDT nganh VHVN theo nhu cau thuc té viéc 1am va mong mudn cua NH. Trong do,
c6 04 nhom BLQ dugc xac 1ap: NSDLD, GV va CBNV ho trg, cyu NH va NH. Nhin
chung, mirc d6 hai 10ng ctia hau hét cac BLQ déu dat phan 16n tir mire Tot/Hai long tro
1én. Mot s it ty 1¢ trung binh/chua hai 1ong van con & mot vai tiéu chi khao sat. Cac nodi
dung khio sat tuy thudc vao dbi twong BLQ. [H10.10.01.02], [H1.01.01.54],
[H1.01.01.55], [H1.01.01.56], [H1.01.01.57], [H1.01.01.58], [H1.01.01.59],
[H1.01.01.60], |[H1.01.01.61], |[H1.01.01.61], [H1.01.01.62], [H1.01.01.63]
[H1.01.01.64], [H1.01.01.65], [H1.01.01.66], [H1.01.01.67], [H1.01.01.68]
[H1.01.01.69], [H1.01.01.70], [H1.01.01.71], [H1.01.01.72], [H1.01.03.02],
[H1.01.03.03], [H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.01.39].

Pbi voi nguoi sir dung lao dong: tién hanh khao sat cac don vi tuyén dung ma cyu
NH nganh VHVN d va dang 1am viéc & nhiéu linh vuc khac nhau: bao chi truyén thong
(cic co quan bao dai, cac cong ty truyén thong), gido duc (dai hoc, cao ding, pho thong),
chinh tri (cac truong Chinh tri), vin hoa xa hoi (S6¢ Van hoa, Trung tim Van hoa
Quan/huyén), cac cong ty tu nhan (bat dong san, bao hiém, may mic...). Trong do, phan
16n 13 cac NSDLD 6 linh vuc bao chi truyén théng va gido duc 1a chu yéu vi ddy 1a 2
linh vuc phi hop nhat ciia nganh VHVN [H11.11.05.14]. Cac don vi nay tap trung chu
yéu & PBSCL. Noi dung khao sat: 13y y kién vé CTDT va sy hai long vé NH dang lam
viéc cho NSDLP. Qua khao sat, hiu hét NSDLD phan hdi ¢ mirc d6 Hai long va rat hai
long vé CTPT va ngudi lao dong 1a cyu NH [H11.11.05.14]. Piac biét, hau hét NSDLD
thé hién su hai 10ng cao vé kién thirc chuyén mén ctia curu SV (80%-90% mirc 5 - rat
hai 1ong). Tuy nhién, NSDLD cling bay t6 murc d0 hai long vira phai (muc 4 - hai ong)
d6i mot sb ky nang cua cyu SV nhu ning luc ngoai ngit, k§ ning giao tiép, k¥ ning tin

hoc.

Dbi v6i GV: khao sat ddi voi cac GV dang tryc tiép tham gia giang day nganh
VHVN, bao gom GV ctia BMNV, GV thinh giang. Noi dung khao sat gdm 2 van dé:
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khao sat vé CTDT va vé hoat dong hd trg GD [H11.11.05.15]. Cu thé, ddi véi GV cua
BMNYV, ngoai viéc khao sat bang phiéu khao sat, viéc 14y ¥ kién hay phan 4nh nhirng
thong tin lién quan dén nguoi hoc va CTDT dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc
thong qua cac budi hop BM, cac budi hop danh gia va diéu chinh CTDT [H11.11.05.01]
[H11.11.05.02]. Qua d6, rat nhiéu y kién duoc dé xuat va xem xét kip thoi dé cai tién
CTDT. Dong thoi, GV con duoc khao sat v kién vé sy hai long d6i voi co sé vt chét,
trang thiét bi, chat luong dich vu cua Truong PHCT. Cac két qua khao sat cia GV duogc
BMNYV tiép thu va ghi nhan, van dung trong qua trinh diéu chinh CTDT ciing nhu trong
qua trinh GD...[H11.11.05.15].

DPdi voi can bd nhan vién phuc vy, hd tro, Truong PHCT ciing da td chirc khao
sat tryc tuyén trong nam 2020-2021 [H11.11.05.08]. Theo do, ty 1& & mic Hai long
chiém ty 18 cao nhét. Ty 1¢ rat khong hai 1ong va khong hai long van c6 nhung ty 16 rat
thap. Cac y kién dong gop chul yéu xoay quanh van dé vé co s& vat chat nham dam bao

cho moi trudong hoc tap va lam vi¢ce thoai mai hon, sach dep hon va chuyén nghiép hon.

Dbi véi cyu NH: thyuc hién khao sat bang phiéu [H11.11.05.16]. Dbi twong cuu
SV tham gia khao sat phan b & nhiéu nganh nghé khac nhau: bao chi truyén thong;
gido duc (giang day ¢ dai hoc, cao dang, phd thong, trung tim ngoai ngi); vin hoa;
doanh nghiép tu nhén... Két qua khao sat cho thay phan 16n cyu SV hai long (mtrc 4)
v6i CTDT nganh VHVN [H1.01.01.60], [H1.01.01.61], [H1.01.01.66], [H1.01.01.67].
Tuy nhién, nhiéu ¥ kién thé hién muc d6 hai long vira phai d6i v6i hé théng co sé vat
chat cta Truong PHCT. C6 mot sd gop ¥ vé viée can cai thién va nang cao hé thong
CSVC, trang thiét bi cuia Nha truong va phuong phap GD dé nang cao chit luong GD
va hoc tap. [H1.01.01.60], [H1.01.01.61], [H1.01.01.66], [H1.01.01.67].

DPdi voi NH: khao sat & 2 ndi dung: khdo sat vé hoat dong GD va hoat dong hd tro
GD. NH dugc khao sat va lay y kién bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Ngoai viéc khao
sat bang phiéu hang nim [H11.11.05.17], 6 méi HK, SV déu duoc lay ¥ kién vé hoat
dong GD ciia GV ¢ timg HP [H11.11.05.03]. Két qua khéo sat nay gitip GV GD HP va
BMNV danh gia chét lugng GD & timg HP, dong thoi ghi nhan nhitng ¥ kién phan anh

lién quan dén cac van dé chung cia Truong. Hau hét NH c6 nhi€u y kién lién quan dén
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viéc dé nghi nang cip hé thong CSVC va trang thiét bj hd tro GD, chang han nhu nha
xe chat chdi, thiéu vé sinh, phong hoc can lép dat thém cac trang thiét bi hién dai, may
quat, anh sang, wifi... Cac ¥ kién nay da duoc Nha truong tiép thu va da c6 nhiing cai
thién dang ké (ching han nhu viéc lip dit wifi toan truong, 1ap Tivi, may quat, stra chira

ban ghé, phong hoc, cai thién bai giit xe A3...).

Mirc d6 hai 1ong ctia cac BLQ dugc giam sat chit ché va thudng xuyén dé cai tién
chat luong. Trudng DHCT ban hanh cac vin ban va thuc hién cong tac giam sat nham
dam bao chat lugng: Thong bao hoi nghi kiém tra ddnh gia dép tmg chuan dau ra nim
2023, B4o c4o két qua vé cong tac dam bao chat luong 2022 va phuwong hudng cong tac
dam bao chat luong nam 2023, Quyét dinh vé viéc thanh lap ban chi dao diéu chinh
chuong trinh dao tao trinh do dai hoc va sau dai hoc cua Truong Pai hoc Can Tho nim
2023, Quyét dinh vé viéc thanh lap t6 cong tic va ban thu ky xay dung “Quy dinh vé ra
soat, danh gia va cai tién chuong trinh dao tao cua Truong Pai hoc Can Tho”
[H1.01.01.29], [H1.01.01.35], [H1.01.01.33], [H1.01.01.34], [H1.01.01.38]. Ngoai ra,
Céc ¥ kién phan anh va déng gop truc tiép ctia GV, NH, nhén vién hd tro thudng xuyén
dugc thu thap va ghi nhan trong cac cudc hop giao ban, Hoi nghi VC-NLD BMNYV,
Khoa, tiép xuc lanh dao khoa, tiép xtuc Hiéu truong. Qua do kip thoi diéu chinh va cai
tién chat lugng dao tao [HI11.11.05.04], [H10.10.01.18], [H10.10.01.17]
[H10.10.01.16], [H10.10.01.15], [H10.10.01.14], [H11.11.05.05], [H11.11.05.06]
[H11.11.05.08]. Déi v6i cuu NH, NSDLPD, nha truong va don vi dao tao gitr lién lac va
thuc hién khao sat dinh ky. Cac y kién cua NH va NSDLD dugc bao cdo va danh gia
trong cac cudc hop vé didu chinh CTDT nganh VHVN [H11.11.05.02].

Vé d6i sanh chét lwong: Truong PHCT di ban hanh mot s6 vin ban vé cdng tac
dbi sanh va dam bao chat lugng: Quyét dinh vé viéc hudng dan td chirc thuc hién cong
tac so chudn va d6i sanh chét luong, Ké hoach vé cong tac dam bao chat lugng Truong
Pai hoc Can Tho nam 2023 [H1.01.01.26], [H1.01.01.31]. Khi d4i sanh vé két qua khao
sat cia cac BLQ vé CTPT qua cac ndm, xu hudng chung cho thay ty 1¢ hai long va rat
hai long ngay cang tang [H1.01.01.60], [H1.01.01.61], [H1.01.01.66], [H1.01.01.67].
Tir d6, Trudng, Khoa va BMNV tiép thu nhirng ¥ kién dong gop dé cai tién chat lugng
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giang day va dao tao qua cac nam [H11.11.05.01]. Chang han nhu cac ¥ kién lién quan
dén van dé cai thién va nang cip co so vat cht, nha truong da tién hanh sira chita, thay
moi hé théng ban ghé, la‘ip dat tivi, mang internet & nhiéu nha hoc trong khuon vién
truong, nang cip hé théng may tinh & TTHL, KKHXHNV, tu stra, ning cAp hé thong
nha giir xe (A3, B1, tuyén dudng cong B...). Cac y kién lién quan dén van dé mo thém
cac khoa bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho can bd phuc vu, hd trg: hang nim,
truong thue hién dang ky nhu cu dao tao, bdi dudng trong nim tai cac don vi, sau d6
nha trudng du tru kinh phi va to chic 16p hoc hodc thong bao cho VC-NLD tham gia
cac 16p hoc [H11.11.05.08], [H11.11.05.12], [H11.11.05.13]. Déi vé6i y kién ciia GV vé
viéc gio giang va si s6 16p hoc dong, nha trudng da ban hanh quy ché chi tiéu noi bo va
Ché d6 1am viéc cua giang vién rat cu thé, dam bao murc do phu hop cho GV khi tham
gia cac mang cong tac khac nhau, chang han nhu hinh thtc tinh thém gid cho can bo nix
NCKH ciing 13 hinh thirc khuyén khich d6i v6i GV nit trong NCKH; d6i voi van dé si
s6 16p hoc dong hon véi khong gian phong hoc, nha trudng ciing ¢6 sy linh hoat dé doi
phong hoc cho phu hop hon; hay ¥ kién can ting cudng hoat dong hop tac quéc té cua
truong: nha trudng da va dang thyuc hién diy manh cong tac hop tac qudc té o tat ca cac
don vi dao tao. KKHXHNYV ciing tdng cudéng hoat dong nay va c6 sy tham gia cia NH
nganh VHVN [H11.11.05.09]. Ddi véi ¥ kién caa NH nganh VHVN vé viéc can ting
cuong td chirc hoi thao khoa hoc thu hut NH tham gia, cac hoat dong chia sé, giao luu,
trao doi kinh nghiém NKCH: Truong, Khoa va BM thudng xuyén t6 chirc hodc thong
bao vé cac hoi thao khoa hoc trong va ngoai truong dé GV va NH tham gia. Chang han
nhu KKHXHNYV dang thyc hi¢n ké hoach t6 chirc hdi théao khoa hoc cép quéc gia linh
vuc khoa hoc x3 hoi, du kién dién ra chinh thuc trong thang 12.2023 [H11.11.05.10],
[H11.11.05.17]. Cac hoat dong seminar, toa dam chia sé, trao ddi kinh nghi¢m viét bai
bao khoa hoc hodc thuc hién dé tai, du 4n khoa hoc cling thuong xuyén duogc thuc hi¢n.

[H11.11.05.11].
2. Biém manh

Truong PHCT va BMNV luon chu trong va thuong xuyén khao sat, thu thap y
kién cua cac BLQ lam co sé dé diéu chinh CTDT ngay cang pht hop hon véi mong
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muon cua NH va nhu cau cua thyuc tién. Cac y kién luén dugce lang nghe, ghi nhan va

tiép thu c6 chon loc dé diéu chinh CTDT ngay cang tot hon.
3. Diém ton tai

Do mét s6 yéu td khach quan va cha quan nén d6i twong khao sat chu yéu ¢
PBSCL, s lugng mau khao sat mang tinh dai dién nén doi khi chua ghi nhan duoc hét

nhimng ¥ kién cta cac BLQ, nhat 1a déi v6i NSDLD.
4. Ké hoach hanh dong

M6 rong doi tuong tham gia khao sat. Gitr lién lac vo1 cyu NH dé thuc hién khéo
sat ¥ kién rong rai.

5. Tu danh gia:

Dat, mirc 5{7. .

Keét luan veé Tiéu chuan 11

Do chii trong vé chudn dau ra cia CTDT nén Truong PHCT di sém thiét 1ap hé
théng quan ly, giam sat NH, thuong xuyén cap nhat thong tin vé tién d6 hoc tap cua NH
nén cé nhirng thong bao nhic nho kip thoi hodc cong bd 1 rang vé thoi gian va ty 18 tot
nghi¢p, cham tién d0, thoi hoc cua NH. Hoat dong NCKH ctua NH ciing dugc Nha
truong chu trong, khuyén khich va tao diéu kién thuan loi nhat cho NH tham gia da
dang céc loai hinh NCKH. Pong thoi, hang naim Trudng PHCT déu thuc hién khao sat
viéc 1am ctia NH tot nghiép va luu trir dit liéu ddy du lam co so ddi sanh va danh gia
hiéu qua dao tao. Ty 18 NH c6 viéc lam ctia nganh VHVN chiém ty 1¢ khé cao va ting
dan qua cac nam. Cac y kién ciia cac BLQ duoc thu thap thudng xuyén va co sit dung
dé 1am co so diéu chinh, cap nhat cho CTPT ngay cang phu hop hon véi nhu cau cua
nguoi hoc va nhu cau thyc tién. Tuy nhién, ty 16 NH thoi hoc van con. Cac hoat dong
NCKH du da dang nhung s6 luong chua nhiéu va chua dong déu. Chua c6 nhiing cong
trinh NC cong bd quéc té. Viéc thu thap y kién cac BLQ con mang tinh dai dién va
pham vi chua rdng. Vi nhitng vu diém va ton tai nhu trén, BMNV, KKHXHNV cling
nhu Truong DPHCT di va dang c6 nhimng diéu chinh, cip nhat va dinh huéng hoat dong
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dao tao nganh VHVN theo hudng ngay cang pht hop hon véi nhu cau cta ngudi hoc

va thuc tien.

Tiéu chuén c6 5 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
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PHAN I11. KET LUAN

Dé dat dugc chinh sach dam bao chat luong chung ciia Nha truong, BMNV,
KKHXHNV thyc hién danh gia CTDT nganh VHVN nhiam danh gia toan dién vé qua
trinh dao tao cua nganh VHVN tai Truong PHCT. Trong do, KKHXHNV da khong
ngung cai tién chat lugng dao tao trén co s& do6i méi CTPT, cap nhat noi dung gido duc,
van dung linh hoat va da dang phuong phéap day hoc, hé théng quan 1y va danh gia chit
chg, rd rang, cong khai va minh bach, tao co hoi va méi truong hoc tap tdt nhét c6 thé
cho NH. Trong qué trinh trién khai thuc hién cong tac ty danh gia CTDT, BMNV va
KKHXHNYV da nhan dugc sy quan tam sau sat va chi dao kip thoi tir cac cép lanh dao
cua Nha truong, su hd trg nhiét tinh cta cac Phong, Ban va cac BLQ, dac bi¢t 1a su
déng thuan va nd luc hét minh cua tap thé GV va SV caa BMNV va KKHXHNV. Trén
co s& théng ké, khao sat, phan tich, ddi sanh cac van dé, T6 Ty danh gia CTPT nganh
VH d4 trinh bay md ta, nhiing diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai can cai tién
cung voi ké hoach cai tién cu thé. bay la co so dé BMNV nhin nhan lai qua trinh dao
tao cling nhu c6 dinh hudng va ké hoach tiép tuc cai tién chét lugng dao tao nganh VH

dap tmg dugc nhu cau trong bdi canh mai.
1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT

MTBT ciia nganh VHVN duoc x4c dinh rd rang va pht hop v6i tim nhin, st ménh
cua Truong DHCT, cua KKHXHNYV, phu hop véi muc tiéu cia Luat GDBDH. MTDT
ctia nganh duoc ra soat va diéu chinh dé ngay cang rd rang hon va quan trong 13 dap
g duoc nhitng yéu cau cua xa hoi. BM di va ludn cha y khao sat y kién danh gia cia
cac BLQ vé MTDT. Két qua khao sat duoc st dung dé ra soat va diéu chinh MTDT cho
dot diéu chinh tiép theo. CDR cia CTDT nganh VHVN trinh d§ Thac si duogc xac dinh
r0 rang, bao quat va da néu cu thé kién thurc, k¥ nang va thai do ddi v&i NH sau khi tt
nghi€p. CDR cua nganh VHVN ciing cho théy 1o trién vong vi tri viéc lam, co hdi hoc
tap ctia NH sau khi tot nghiép va trién vong phat trién ban than. BM d3 khao sat ¥ kién
danh gia ctia cac BLQ vé sy 16 rang, bao quat cia CDR.Trong qua trinh ra soat, cap

nhat va diéu chinh CDR, BMNV d chu trong xem xét yéu cau ctia cac BLQ. CPR ciia
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nganh VHVN trinh d Thac si noi riéng, cia Truong PHCT ndi chung dugc do luong
thong qua két qua hoc tip ciia NH ciing nhu sy hai long cua BLQ.

Ban mo6 ta CTDT cé dﬁy du cac thong tin va cap nhét ndi dung thuan tién cho viéc
quan 1y va thuc hién CTPT, ciing nhu gitip GV va NH c¢6 duoc nhirng huéng dan cu
thé rd rang trong qua trinh day va hoc. Tat ca cac PCCT cua cac HP trong CTDT c¢6
day du thong tin, duoc trinh bay mét cach khoa hoc, rd rang, dugc ra soat dinh ky, cap
nhat, diéu chinh theo ké hoach cta truong dé dap ung nhu cAu ddi méi cua xa hoi. Pac
biét DCCT cuia cac HP ndm 2022 c6 nhitng thay d6i rd nét nhit & viéc bam sat, lién hé
v6i muc tiéu va CPR, ¢6 st dung thang do ning lyc kién thirc, k¥ nang va thai do dé
1am can cir viét CPR. Viéc nay gop phan thuin loi cho cong tic danh gia NH c6 dat
CPR hay khong. Ban mé ta CTDT va cac PCCT cua cac HP dugc cong bd cong khai
bang nhiéu hinh thirc khac nhau: trén website trang chu Trudng PHCT, website

KKHXHNV va sy hudng din cu thé cia CVHVNT va tat ca GV giang day HP.

CAu tric va noi dung CTDH cuia nganh VHVN trinh do Thac si hop ly va khoa
hoc. CTDH dugc thiét ké dira trén CDR cua CTDT. Mdi HP trong CTDT dugc thiét ké
dua trén CDR, c6 muc ti€u rd rang, c6 dong gop trong viéc dat dugc CBR cua CTDT.
Chuong trinh day hoc ¢6 ciu truc, trinh tu logic tir co s& nganh dén chuyén nganh, tir
kién thirc can ban dén ung dung va nang cao. Noi dung CTDH dugc cap nhat dya trén
két qua khéo sat cac BLQ, tham khao cdc CTDT nganh VHVN tai céc co s dao tao uy
tin khac. Noi1 dung CTDH ciing c6 tinh tich hop cao, dap ung duoc MTDT va CDR cua
CTDT. Céac muc do dong goép CDR cac HP trong CTDT cling nhu viéc giang day thuc

té cac HP bo sung duoc cai tién vao lan cap nhat dé cuong gan nhat (thang 8/2022).

Muc tiéu giao duc ciia Truong PHCT va KKHXHNYV duoc tuyén bo rd rang trong
cac vin ban va dugc phd bién bang nhiéu hinh thire dén cac BLQ. Tat ca cac BLQ déu
duoc tiép can muc tiéu gido duc mot cach dé dang, thuan lgi. Muc tiéu gido duc ciing
duoc trién khai thanh c4c nhiém vu cu thé trong quan 1y, dao tao. Hoat dong day va hoc
nganh VHVN duoc td churc phu hop, da dang vé PPDH dé NH dat dugc CPR. Su phu
hop nay duogc thé hién ¢ nhiéu cap d6 va phuong dién day va hoc. Nganh VHVN t6

chtrc cac hoat dong day va hoc da dang dé nang cao kha nang hoc tap sudt doi cua NH,
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hoat dong day va hoc nganh VHVN dugc t6 chtrc phi hop, giup ngudi hoc ning cao k¥
ning, d& dang hoa nhap, thich nghi véi nhiéu vi tri viée lam sau khi tdt nghiép. Mot sb

HP duoc thiét ké tap trung phat trién k§ nang va kha nang ty hoc ctia NH.

Viéc danh gia KQHT ctia NH nganh VHVN duoc thiét ké da dang, phu hop véi
murc do dat dugc CDR (CBR HP va CTDT). Truong PHCT da ban hanh céc van ban
huéng din quy dinh, quy trinh rd rang vé viéc kiém tra va danh gia sao cho dat duoc
muc tiéu CBR vé kién thirc, k§ ning va thai d6 cua NH. Quy dinh vé danh gia KQHT
ctiia NH rd rang, cong khai trong Quy dinh tuyén sinh va dao tao ThS, TS va DPCCT HP
trén trang web ctia Truong. GV lam tét co ché phan hoi cong khai. Cac phuong phap
danh gia KQHT cua nganh VHVN dugc ap dung kha da dang, ddm bao d6 gia tri, do
tin cdy va sy cong bang. Khong cé trudng hop khiéu nai 1én BM, Khoa, Truong vé
KQHT. Cac quy dinh vé viéc phan hdéi KQDG cua NH duoc ban hanh day du, ro rang,
hé théng va thong bao kip thoi dén NH dé NH cai thién viéc hoc tap mot cach dé dang.
Viéc phan héi KQHT dugc phan hoi nhanh chong, ddy du trén nén taing CNTT hién dai.

D061 ngli GV nganh VHVN c6 ndng lyc va trinh d chuyén mén phu hop véi yéu
cau cong tac giang day, NCKH va cac hoat dong cong dong. Ti 1é GV/NH quy doi luén
duoc giam sat va do ludng 1am co s& dé diéu chinh quy mé d6i ngii GV. Khéi luong
cong tac cia timg GV dugc 18n ké hoach, thuc hién va cac theo ddi bang phan mém va
hd trg boi td chic doan thé nén ludn duogc giam sat, téng két, diéu chinh, cap nhat.
Truong PHCT da ban hanh hé théng vin ban quy dinh rd rang va diy du vé tiéu chuan
va ti€u chi lya chon tuyén dung, b6 nhiém GV cling nhu viéc danh gia nang luc cua doi
ngli GV dam bdo tinh khach quan, cong khai, minh bach; nhu cau dao tao dya trén yéu
cau cia CTDT dugc xac dinh rd rang cung voi viéc tao diéu kién thuan loi cho GV, da
gitip cho KKHXHNV c¢6 d6i ngii GV co hitu c6 trinh d6 cao, phtt hop v6i yéu ciu cia
CTDPT VHVN. Trudng c6 ban hanh cac quy dinh, quy ché va quy trinh cing véi viéc
ap dung CNTT dé thuc hién quan tri theo két qua cong viéc cia GV hang nam. Két qua
cong vi¢c cua GV dugc danh gid rd rang theo céc ti€u chi va quy dinh khen thudng

dugce to chire thye hién cong khai, minh bach, diing quy dinh theo quy trinh. Cac loai
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hinh NCKH dugc Truong xac 1ap mdt cach cu thé, o rang; c6 quy dinh, cong cu theo

ddi danh gia chit luong va sb luong cac loai hinh nay dé cai tién chat luong.

Viéc quy hoach doi ngli NV cua Truong PHCT, KKHXHNV, BMNV dugc thuc
hién thuong xuyén, dap Gmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
ddng. Cong tac quy hoach doi ngiit NV hd tro giang day, NCKH, hoc tip ciia GV va SV
duogc thue hién khoa hoc, tir cap don vi dén cép trudong. Tiéu chi tuyén dung rd rang,
minh bach. Nha trueong ludn tuyén dugce doi ngii NV dap tng cac tiéu chuan vé chuyén
mon, nghi€p vu. Cac ing vién sau khi dugc tuyén c6 du ndng luc dé thuc hién cac nhiém
vu ciia minh. Poi ngli NV hd trg c¢6 ning lyc dap ung cic yéu cau cua tiéu chuan Nha
truong dé ra dugc xac dinh va danh gia theo quy dinh. Hoat dong danh gia va phén loai
d6i ngli NV hd tro ciia Khoa dam bao chinh xéc, cong bang, cong khai va phu hop véi
quy dinh ctia Nha truong. Co hé théng van ban quy dinh vé khéi lugng cong viée cu thé
d6i v6i NV va quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cia
doi ngii NV, trong d6 c¢6 ca cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan. Khoa cé su
phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho d6i ngit NV hd tro cling nhu c¢6 co ché giam

sat hi€u qua thuc hién cong viéc chat ché.

Nha Truong ¢ nhitng chinh sach tuyén sinh rd rang, cap nhat thudng xuyén trén
website ctia Truong, Khoa. Nha trudng cong khai minh bach céc chinh sach tuyén sinh,
diéu d6 da gitp cac thi sinh hiéu va cap nhat mot cach tot nhat. Nha truong xac dinh
tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc 1d rang khach quan, dam béao tuan tha
cac quy dinh ctia B6 GD&DT. Nha trudng tao moi diéu kién thuén loi cho thi sinh ding
ky xét tuyén va dam bao tinh cong bang va khach quan; cac sé liéu tuyén sinh duoc
danh gia dinh ki 1am nén tang dé ra soat céc tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngay
cang hop 1y hon. Truong DPHCT c6 hé thdng giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc
tap va ren luyén, KQHT va khdi lugng hoc tap cua NH. Co sé dir li€u vé su tién bd cua
ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén dugc quan 1i dong bo thong qua viée ap dung cong
nghé gitip mang lai hiéu qua cao nhat va duoc st dung dé cai tién nang cao chat luong
hoat dong ho trg. Nha truong di xay dung méi trudmg hoc tap va nghién ctru xanh, sach,

dep, an toan, than thién, thoai mai dé phuc vu tot cac hoat dong ctia NH.
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Truong PHCT c6 day du hé thdng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc
ning, co trang thiét bi diy du, phu hop hd tro hoat déng dio tao va nghién ciru sau dai
hoc. Thu vién va TTHL Truong PHCT lién két v6i nhiéu thu vién cua cac Truong dai
hoc, cao dang trong nudc va qudc té, mé rong, cip nhat ngudn hoc liéu tham khao, hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. H¢ théng CNTT cua Truong PHCT duogc dau
tu, nang cp dinh ky, hién dai, duoc quan 1y, van hanh chuyén nghiép, an toan, hd trg
hiéu qua cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Nha trudng trién khai déng bo cac giai

phap dé dam bao céc tiéu chuin vé moi trudng, sire khoe, an toan cho VC-NLP va NH.

Truong ¢ quy trinh, quy dinh rd rang duoc thé hién bang vin ban cu thé, c6 tong
két, danh gia, bao cdo két qua dinh ky. Nhiéu hinh thtc 1y ¥ kién, duoc cai tién thuong
xuyén, c6 to chirc hoi nghi cac BLQ khi diéu chinh CTDH. C6 huéng dan, dinh hudng
str dung két qua y kién cac BLQ dé PBCL va cai tién CTDH. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH nganh VHVN dugc thiét 1ap theo tiéu chuan cia BGDDT, dugc danh gia va cai
tién dinh ky theo quy trinh 6 rang, voi sy tham gia ctia cac BLQ, phu hop véi tinh hinh
thyc tién ciia Nha trudng va nhu cau cia xa hoi. Truong PHCT ¢ quy dinh kiém tra
danh gia KQHT cta NH véi nhitng yéu cau, quy trinh rat cu thé; co6 hudng dan viée
thuc hién va c6 16 trinh diéu chinh hop 1y. NH duoc kiém tra, ¢anh gia KQHT véi nhidu
hinh thirc da dang, linh hoat, phi hop véi quy dinh va tinh chat bac hoc sau PH. Quy
dinh trén dwgc GV va NH dong tinh, thyc hién nghiém tic, gép phan PBCL day
hoc. Hau hét GV va hau hét cong trinh NCKH (v6i cac hinh thic khac nhau) déu duoc
van dung vao viéc day va hoc. NH cling tich cuc tham gia vao viéc NCKH va chia sé
két qua, kinh nghi¢m nghién ctru v61 ban be, lam cho ca viéc hoc 1an NCKH cua NH
nganh VHVN duoc cai tién tot hon. Céc dich vu hd tro va tién ich duoc nha truong quy
dinh va thuc hién danh gid, ci tién thuong xuyén, dam bao chat luong, gop phan nang
cao chat lugng giang day ctia GV va chat lugng hoc tap cia NH. Hé théng thu thap y
kién céac BLQ cua Truong da duoc thiét 1ap mdt cach hé théng, tién loi, tdn dung ti da
tién ich cong nghé thong tin. Co ché phan hoi ctia cac BLQ vi vay dugc thiét 1ap co tinh
hé thong, c6 danh gia va cai tién. Sy twong tac gitta Nha truong va cac BLQ dién ra

nhi€u chiéu, hi¢u qua, dugc cai tién dap ung nhu cau PBCL.
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Trudng DPHCT thuc hién viée xac 1ap, giam sat va doi sanh ty 1 tot nghiép va thoi
hoc chit ché, thuong xuyén, kip thoi va ¢ tinh hé thdng. Ty 16 nguoi hoc hoan thanh
chuong trinh hoc kha cao. Ty 18 tot nghiép tré han ngdy cang giam va dam bao tot nghiép
dung tién d6. Truong PHCT c6 hé thdng vin ban quy dinh 13 rang vé thoi gian tdt
nghiép ctia NH, c6 su xac 1ap, giam sat va d6i sanh thuong xuyén vé tién d6 hoc tap va
thoi gian tot nghiép trung binh ciia NH. Ty 1é t6t nghiép dung han c6 xu hudng ting
nhanh. Ty 1& viéc 1am sau khi t6t nghiép duogc xéac 1ap, giam sat va ddi sanh thuong
xuyén. Ty 1€ NH nganh VHVN c¢ viéc lam sau khi ra truong va mirc d§ phu hop cua
vi tri viéc lam voi chuyén nganh chiém ty 1¢ cao. Truong PHCT va BMNV luén chu
trong va thuong xuyén khao sat, thu thap y kién cta cac BLQ lam co sé dé diéu chinh
CTDT ngay cang phi hop hon véi mong mudn ciia NH va nhu cau cia thyc tién. Cac y
kién ludn duogc ling nghe, ghi nhin va tiép thu c6 chon loc dé diéu chinh CTPT ngay

cang tot hon.

2. Tom tat nhirng diém ton tai va nhirng van deé can cai tién chat lwgng ciaa

CTDT

MTDBT chua hudng nhiéu dén tinh quéc té trong xu thé toan cau hoa hién nay.
CDBR chua duoc NSDLD tiép can mot cach hé thong. Viéc to chirc hoi nghi 13y ¥ kién

dong gop ciia cac BLQ chua thuc hién quy mo va dong bo.

Do dac thu chuyén mon, mot s6 HP kho cap nhat tai liéu tham khéo trong vong 5
nam (theo yéu cau cap nhat PCCT). Cac BLQ chi méi tiép can ban mo ta CTDT va cac
DCCT HP qua cong thong tin website ciia Truong PHCT va qua budi hop mit Cyu NH
cia BMNV, chua trién khai qua cac kénh khéc.

Mirc d6 déng goép ctia mdi HP vao CPDR ciia CTPT chua that sy dong bo. Tinh
dén thoi diém viét bao céo tu danh gia, CTDH chua giang day ddy du cac HP thiét ké,
mot s6 HP tu chon chua duge chon day. Hon nira, tir khi thiét ké CTDH dinh hudng

mg dung, Khoa chua tuyén sinh va dao tao khoa nao.

Viéc t6 chuc hinh thuce hoc tap ngoai khoa va thuc té nghién ctru thuc dia chua

duoc thiét ké thanh hoc phﬁn riéng. GV kho co thé kiém soat hoan toan hoat dong tu
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hoc ctua NH, do d6 ciing c6 nhitng han ché nhét dinh trong viéc ning cao kha ning tu

hoc cua NH.

O mot s6 hoc phén, phuong phap danh gia chua thyc sy dat dugce sy phu hop véi
CDR ctia CTDT. Nam 2020 do tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap, trong qua trinh
day online, GV phai diéu chinh hinh thirc danh gia qua trinh cho phu hop, vi vay c6 HP
khong hoan toan trung khép véi DCCT. Mot sé it NH khong cap nhat thong tin lién lac
v6i Quan 1y 16p va khong theo ddi thong tin phan héi KQHT trén hé thdng nén chim

diéu chinh viéc hoc tap.

Ti le¢ GV ¢6 hoc ham PGS va GS cua BMNYV con thﬁp. Hién tugong chay mau
chat xam con dién ra. San pham NCKH chua déu dan CB. CB giang day chua manh
dan dang ky bién soan giao trinh, tai liéu hoc tap cac HP nganh VHVN. Mét s6 GV
chua dam bao tién do hoc tap va tién trinh phan ddu do nguyén nhan chu quan lan
khach quan dan dén viéc chua dam bao mot s6 yéu cau chung trong phan cong giang

day cling nhu dinh hudng phat trién chuyén mén.

Hoat dong phan tich danh gia nhu cau dao tao boi dudng ddi v6i doi ngiit NV chua
that su toan di¢n, bai ban. Hoat dong khao sat léy y kién phan hdi cua cac BLQ chua
dugc tién hanh bai ban. Két qua khao sat chua 1am rd mirc d6 dap mg va chua c6 giai
phap khic phuc mot cach cu thé. Hoat dong khao sat 1ay y kién phan hoi ctia cac BLQ
vé murc d6 dap Gmg cua doi ngiit NV chua dugc tién hanh dinh ky va bai ban. S6 lugng

NV tham gia cac khoa bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu con khiém ton.

Viéc quang ba tuyén sinh ctia Truong DPHCT, cia KHXHNV, va BMNV con chua
tan dung hiéu qua thé manh cta cac kénh thong tin tir cac cyu sinh vién, NTD trong
viéc quang ba rong rdi thong tin truyén thong ctia nha truong. Nha trudng chua cé chinh
sach rd rang thu hat ngudi hoc 13 sinh vién t6t nghiép dai hoc loai gidi hoc niang cao
1én. Hiéu qua ctia sy phdi hop gitta cac bd phan va ca nhan trong giam sat qua trinh va

két qua hoc tap, rén luyén cua NH chua dugc danh gia dinh ky.

Wifi & mét sb nha hoc c6 tinh trang chap chon ¢ mot vai thoi diém do lugng truy

cip qua nhiéu. Thiét bi phuc vu giang day tai cdc phong hoc chua dugc kiém tra, bao
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tri, khac phuc kip thoi, triét dé cac truc tric k¥ thuat; Van dé vé sinh micro (anh huong
strc khoe giang vién) va phong giang vién (nghi ngoi, nuéc udng) & Khoa KHXH&NV

chua duoc b tri, trang bi.

Viéc 1iy v kién NSDLD thong qua gip g6 truc tiép con nhiéu khé khin, do bao
phu chua du rong trong mot s6 truong hop (do co hdi nghé nghiép ciia NH kha rong),
liy y kién NH ciing con han ché do tin cdy do mét s it chua ¥ thirc va nghiém tic trong
danh gia. Cong tac ra soat viéc danh gia KQHT cta NH it nhiéu con gip kho khin do

dic thu chuyén moén. Cac nghién ctru ctia GV chua tac dong nhiéu dén NH.

Thoi gian tot nghiép chua dong déu giita NH trong cing mot khoa. BMNV chua
t6 chtrc danh gia hiéu qua cta cac bién phap cai thién thoi gian tét nghiép caa NH theo
dinh ky hang nam. Ty 18 thoi hoc hang nam van con, trong khi s6 luong tuyén sinh dau
vao kha it. Viéc ddi sanh véi cac co sé dio tao ngoai truong con gip kho khin do thiéu
thong tin, dir li€u. Chua thu hut NH tham gia hoat dong bao céo seminar, viéc thuc hién
dé tai NCKH cap co sé va cong bd khoa hoc qubc té ciing con han ché. Do mét s6 yéu
t6 khach quan va cha quan nén déi tugng khao sat cha yéu & PBSCL, s6 lwong mau
khao sat mang tinh dai dién nén do6i khi chua ghi nhan dugc hét nhiing y kién cua cac

BLQ, nhat 13 d6i voi NSDLD.
3. Tom tit cac ké hoach cii tién chat hwong CTPT

BMNV, KKHXHNV tiép tuc thuc hién cong tac khao sat cac BLQ hang nam dé
thu thap ¥ kién déng gép vé MTDT cua nganh. D6 ciing 1a co sd khach quan dé ra soat
va diéu chinh MTDT ciing nhu CTDT. Pong thoi cha trong xu huéng qubc té hoa trong
nghién ctru va giang day, ap dung vao dio tao chuyén nganh. Pinh ky hai nim mét lan,
BMNV thyc hién khao sat cac BLQ vé sy phtt hgp/quan trong tirng thanh té cia CBR,

lam co s& dé ra soat dicu chinh CPR va ma tran tuong quan.

Tang cudng sinh hoat hoc thuat cho GV tham gia giang day nganh VHVN dé gan
két thyuc té giang day véi muc tiéu va CDR ctia CTDT. T chtrc bién soan gido trinh, tai
liu hoc tap ddi v6i cac HP méi duge dua vao CTDT ciing nhu cac HP it tai lidu tham

khao tir nam 2024. Pa dang hoa cac kénh thong tin cung cap ban mé ta CTDT va DPCCT
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HP dén cac BLQ: gtri email, giri truc tiép, to chirc hoi nghi cac BLQ dinh ky hai nim

mot lan.

Tang cudng du gio, xem xét cac danh gia cia NH cta ting HP dé diéu chinh
CTDH phu hop. Tang cuong giam sat to chire thi, cong tac ra dé, dap an va két qua thi
nham tao su déng bo nhét dinh gitra cac HP trong CTDT. Khi nhiing HP thugoc CTDT
2022 két thiic khoa dao tao dau tién (ndm 2024), BM s& tién hanh khao sat cu thé dé
danh gia tong thé CTDT. Ting cuong dinh hudéng, khuyén khich lua chon cac HP ty
chon dé phong phu noi dung cia CTDH. Tang cudng quang ba dé tuyén sinh va van

hanh CTDH nganh VHVN trinh d6 Thac si theo dinh huéng img dung.

Tiép tuc thuc hién khao sat dinh ky hai nim mot 1an hoic t6 chtrc hdi nghi BLQ
dé cung c6 co sé xay dung MTDT phu hop hon, dap Gng yéu cau phat trién khong
ngung cua xa hoi. T chtre hinh thirc hoc tap ngoai khoa va thuc té nghién ctru cho NH
khi hoc cac chuyén dé dé dat CBR. Khuyén khich GV ¢6 nhiing hinh thic phu hop dé
danh gia hiéu qua hoat dong tu hoc cua NH.

B mén to chitc Seminar dé trao d6i kinh nghiém danh gia KQHT cua NH dé GV
can nhic, lya chon, diéu chinh PPDH cho phu hop. Thudng xuyén ra soat ndi dung,
hinh thirc danh gia dé dam bao phi hop CPR ctia CTPT. Tir naim 2024, Nha truong can
nhic trong viéc thiét ké thém cac cot diém thanh phan trén HT dé NH c6 thé dé dang
ghi nhé qué trinh hoc tap ctia minh; BMNV s& diéu chinh hinh thirc danh gida HP & mot
s6 DCCT dé linh hoat hon, phu hop véi diéu kién dic biét; thiét ké bo sung phin mém
quan 1y thong tin cia NH va yéu cau CVHT thuong xuyén nhac nhd NH cip nhat thong
tin lién lac khi c6 thay doi va thudng xuyén theo ddi phan hdi vé KQHT. Trong cac ndm
hoc t6i, nha truong sé tiép tuc khao sat va dé ra nhitng quy dinh chi tiét hon vé co ché

phan hdi nham giup NH tiép can d& dang hon nita.

BMNV di lap ké hoach phat trién doi ngii GV giai doan 2023-2025. BM s& tién
hanh ra soat, diéu chinh, thu thap thong tin tir cac BLQ, dénh gia ké hoach phat trién
chi tiét va cu thé hon, dic biét chu trong vé chi s6 danh gia theo hudng dap trng nhu cau
dao tao, NCKH va PVCD dya trén du bdo, phan tich va quan tri rdi ro nhan lyc. B

mon dang tiép tuc diéu chinh khéi lvong cong viéc phan coéng cho can bd hop 1i hon.
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Khoa ciing c6 dinh hudng cy thé d¢é dam bao GV thyc hién du gio nghia vu NCKH hang
nam. bé tuyén dung dugc cac GV c¢o6 hoc vi va hoc ham cao, nhét 13 v6i cac TS, PGS
hoic GS, Nha truong can c6 nhimng giai phap véi cac chinh sach vu dii dic biét dé thu
hat duge ngudn nhan lyc nay vé lam GV co hitu cho Trudng. Nha truong can c6 giai
phap va co ché dé dong vién va chi rd cho NH thay duoc trach nhiém va quyén loi ciia
chinh ban than NH trong viéc tham gia tra 101 khao sat ¥ kién vé hoat dong giang day
ciia GV. Nha truong, Khoa ting cuong cac giai phap giam sat, don ddc ciing nhu hd trg
cac CB dang di hoc nghién ctru sinh hoan thanh nhiém vu hoc tap; khuyén khich cac
CB chua di hoc nghién ctru sinh thyc hién tot dang ki cling nhu cam két tién trinh phan
dau. BMNV tién hanh ra soat, bd sung ké hoach phat trién chuyén mén, vu tién cho can
bd co tién trinh phan dau nang cao hoc ham hoic chitc danh nghé nghiép. Tiép tuc
khuyén khich GV dang ky bién soan gido trinh, tai liéu hoc tap cho HP ciia minh ddm
trach. Thuc hién d6i sanh véi cac CTDT trong va ngoai truong, trong nudc va qudc té

vé loai hinh, s6 luong va chét luong NCKH cua GV.

Can c6 ké hoach va tién hanh trién khai mot cach bai ban hoat dong khao sat léy
v kién phan hoi ctia cac BLQ vé muc do dap tng ctia d6i ngii ho trg. Co thém hinh thic
khen thudng, dong vién kip thoi tao dong luc 1am viéc cho can b nhéan vién. Xay dung
ké hoach boi dudng va nang cao trinh do chuyén moén cho cac nhan vién duoc tuyén
dung. Can ban hanh cac vin ban lién quan dén dénh gia ning luc doi ngii NV mot cach
bai ban, dong thdi can trién khai dinh ki hoat dong khao sat ldy y kién phan hoi cta cac
BLQ vé muc do dap tmg ctia doi ngli NV. Dinh ki ra soat, sap xép vi tri viéc 1am cua
d6i ngli CBVC va ngudi lao dong nham ting hiéu sudt 1am viéc. Thuong xuyén boi
dudng nang cao nang lyc cho ddi ngii nhan vién. Can khuyén khich va c6 ché do dai
ngd thich hop nhim tich cuc hoa hoat dong bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép
vu cua d6i ngii NV dap ung yéu ciu phuc vu hoat dong day — hoc, NCKH va PVCD
cua Khoa/Nha truong. Tao diéu kién vé thoi gian dé can bd hd tro co thé tham gia cac
khoa tap huén, hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu. Can ¢6 co ché chinh
sach phu hop tao diéu kién cho ddi ngii NV dat dugc cac mirc khen thuéng theo qui

dinh. Thyc hién viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién, bao gom ca khen
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thudng va cong nhan. Khoa xdy dung tiéu chi cu thé dé danh gia chat lugng cong viée
ctia nhan vién. Lién tuc cdp nhat thong tin hinh anh chi tiét cua nganh hoc nhu giang
day, nghién ctru khoa hoc, bdo cao thyc hanh. Pa dang hoa cac kénh thong tin, dac biét
la mang internet. Tan dung hon ntra thé manh cta cac cyu NH va NTD dé gi6i1 thiéu va
quang ba thong tin tuyén sinh va nganh hoc. Céan c6 su linh hoat trong viéc tuyén chon
NH dau vao nhung van dam bao diing quy dinh ctia Bo Gido duc va Pao tao. Bén canh
d6, c6 thé khao sat Iy do ma ngudi hoc lira chon nganh ngay khi lam thi tuc hoc dé diéu
chinh, b6 sung céac hinh thirc quang ba, diéu chinh dio tao tot hon. Chu dong danh gia
lai cac phuong phap hd trg dé 1én ké hoach giam sat doi véi timg NH chua hoan thanh
cac HP ding tién do. Thuong xuyén don déc, nhic nhd NH hoan thanh ké hoach hoc

tap cia minh.

Dinh ky kiém tra, danh gia tinh trang trang thiét bi. Theo ddi, giam sat, kip thoi
bao dudng, nang cap va khai thac hiéu qua cac phong 1am viéc, phong hoc va phong
chtrc nang. B6 sung day di hoc liéu theo yéu cau cia CTPT; didy manh cong tac bién
soan, xuat ban sach tham khao danh cho NH Sau dai hoc. Phat trién nguén hoc liéu in
4n va hoc liéu s6, mo rong lién két vai cac thu vién cua céac Truong dai hoc, Vién nghién
ctru trong nude va qudc té. Pinh ky danh gia hiéu qua st dung cac phong thi nghiém,
thuc hanh va trang thiét bi. Chii dong kiém tra, giam sat, kip thoi bao dudng va c6 ké
hoach ning cép phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi. Nang cip dung luong
Wifi & mot s6 nha hoc. Quan tdm dén nhu cau ctua NH 1a ngudi khuyét tat trong trién
khai cac dé an méi vé co sd vat chat. Chu dong kiém tra, giam sat, kip thoi, bao dam

cac tiéu chuan vé méi trudng, stre khoe, an toan cho VC-NLP va NH.

T4n dung t6t hon cac sy kién 16n ciia Truong, Khoa dé két hop lay y kién NSDLD;
xay dung mang ludi NSDLD dé gin két thuong xuyén hon. Tir nim hoc 2024-2025,
BMNYV véi su hd trg cua luc luong GV, thiét 1ap mbi quan hé chét ch€ hon véi NH tbt
nghiép, thu thip thong tin, khao sat thuong xuyén hon dé cé co so trong viée diéu chinh,
cai tién CTDH. Trong ndm hoc 2024-2025, Khoa, BMNYV lap ké hoach du gio, trao doi
kinh nghi¢m gitra cac GV dé nang cao hi¢u qua hoat dong day hoc. Dé xuit truong xem

xét diéu chinh cac quy dinh va ké hoach dé NH c6 thé tham gia NCKH cip co sé va
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Ho1 nghi NCKH danh cho NH sau PH. BM, Khoa tang cuong dé xuét mua thém TLTK,
GV trong BM ciing ting TTHL nhitng ban sach hién khong con xuét ban dé phuc vu
nhu cau chuyén mén cua NH. Tiép tuc nhac nhé NH thyc hién tot danh gia HP va cac
khao sat dugc yéu cau; gitr lién hé t6t hon v4i NH tdt nghi¢p dé thuc hién tot khao sat

viéc 1am va cac hoat dong gin két gitra Nha truong va cac BLQ.

Ting cudng hoat dong gidm sat va nim bt thong tin dbi v6i nhitng truedng hop
cham tién dd hodc co y dinh bo hoc dé co su can thiép kip thoi va hi€u qud, dong vién,
khuyén khich NH hoan thanh viéc hoc dtng tién d6. Nang cao vai trd giam sat va nhic
nho ciia can bo phu trach 16p. Tang cudng két ndi véi NH tdt nghiép dé thuc hién khao
sat viée 1am véi sb lugng day du hon. Tang cudng kéu goi, dong vién, khuyén khich va
huéng din NH tham gia thyc hién bo cdo seminar. Khuyén khich va hd trg NH viét
bai dang Tap chi quéc té. Trudng PHCT can nghién cru thém vé chinh sach hd trg NH
thuc hién dé tai NCKH cip co sé. Pong thoi mo rong d6i tuong tham gia khao sat, gir

lién lac v6i cuu NH dé thuc hién khéo sat v kién rong rai va déy du hon.
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Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

4,67

100,00

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

ol o1 o1 o1 O1

5,00

100,00
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Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3
5,00 7 100,00

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

ol o o1 o o1 o1 O1

Tiéu chi 6.7

Tiéu chudn 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

_ _ 5,00 5 100,00
Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Q1| o1 o1 O1] O1

Tiéuchi 7.5

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2
5,00 5 100,00

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

o1 o1 o1 o1 O1

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2
5,00 5 100,00

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

ol o1 o1 o1 O1

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuén 10
4,67 6 100,00

Tiéu chi 10.1 4
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Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

| | | W

Tiéu chuén 11

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

5,00

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi11.5

h| hh]| W] WD W

5 100,00

Danh gia chung CTPT

4,76

50 100,00

Can Tho, ngay 10 thang 12 nim 2023
L} .HIEU TRUONG

O HIEU TRUONG

Tran Trung Tinh




PHAN IVV. PHU LUC
PHU LUC |
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO
TAO NGANH VAN HQC
(Theo cong vin 2085/QLCL-KDCLGD ngay 15/12/2020 ctia Cuc Quan 1y chat

lugng)

Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 30/9/2023
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Vié¢t: Truong Dai hoc Can Tho
- Tiéng Anh: Can Tho University
2. Tén viét tit cua co so gido duc
- Tiéng Viét: PHCT
- Tiéng Anh: CTU
3. Tén trude ddy (néu c6): Vién Pai hoc Can Tho
4. Co quan/Bo chu quan: B Gido duc va Pao tao
5. Pia chi: Khu II, duong 3/2, P. Xuan Khanh, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho.
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: (84-292) 3832663;
7. E-mail: dhct@ctu.edu.vn. Website: www.ctu.edu.vn
8. Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 31/03/1966
9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1966
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Céng lap Ban cong [ Dan lap [J Tu thue [J
11. Loai hinh khéac (dé nghi ghi r3): Khong.
IL. Thong tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén don vi thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Khoa Khoa hoc xa hoi va Nhan van

- Tiéng Anh: School of Social Sciences and Humanities



13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT

- Tiéng Viét: Khong

- Tiéng Anh: Khong

14. Tén trude day (néu c6): khong

15. Ma CTDT: 8220121

16. Tén trudc day ciia CTPT (néu co): khong

17. Pia chi cia Khoa/B§ mon thuc hién CTDT: Toa nha Khoa Khoa hoc xa hoi
va Nhan van, Truong Pai hoc Can Tho, Khu II, duong 3/2, P. Xuan Khanh, Q. Ninh
Kiéu, TP. Can Tho

18. S6 dién thoai lién hé: 02923872013 E-mail: kkhxhnv@ctu.edu.vn; Website:
https://sss.ctu.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa: 2009

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2006

21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2008

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quét vé lich st phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cia don vi thuc hién
CTbT

Truong PHCT dugc thanh 1ap ngdy 31/03/1966 véi tén goi ban dau 13 Vién
PHCT, 1a truong cong 1ap trong diém da nganh tryc thuéc BGDPT & ving PBSCL, 1a
trung tdm van hoa - khoa hoc k¥ thuat cua vung. T mdt s it nganh dao tao ban dau,
Truong da khong ngimng hoan thién va phat trién thanh Truong da nganh da linh vuc.
Hién nay, Truong dao tao 99 chuyén nganh PH (trong d6 c¢6 02 CTDT tién tién, 08
CTDT chit lugng cao), 48 chuyén nganh cao hoc (trong d6 1 nganh lién két v6i nude
ngoai, 03 nganh dao tao bang tiéng Anh va 04 chuyén nganh), 19 chuyén nganh nghién
ctru sinh.

KKHXHNYV duogc thanh 1ap thang 9/2009 trén co s tach ra tir Khoa Su pham va
TTHL. Khoa c6 nhi¢m vu dao tao va nghién ctru vé linh vuc khoa hoc x3 hoi va nhan

van phuc vu cho sy phat trién vung DBSCL va cé nudec.


https://sss.ctu.edu.vn/

Khi méi thanh 1ap Khoa ¢6 06 bd mdn, 06 chuyén nganh dao tao Pai hoc gé)m cac
nganh: Ngon ngit Anh, Bién - Phién dich tiéng Anh, Ngon ngit Phap, Viét Nam hoc
(Hudng dan vién du lich), Van hoc, Thong tin hoc va 01 nganh cao hoc 1a Van hoc Viét
Nam.

Tu thang 4/2015 b0 mon Anh van va Phap van tich qua khoa Ngoai ngir.
KKHXHNYV con lai 04 bd mon: Ngit van, Lich st - Pia li - Du lich, Thong tin Thu vién,
X4 hoi hoc. 04 chuyén nganh dao tao Pai hoc: Viét Nam hoc (Hudng dan vién du lich),
Vian hoc, Thong tin hoc, Xa hdi hoc va 1 nganh Cao hoc: Van hoc Viét Nam.

Tong s6 CB vién chirc ciia Khoa hién nay 1a 47 nguoi, gom 41 GV, 01 tro giang,
01 nghién ctru vién va 4 VC. Doi ngli GV cua Khoa giau kinh nghi¢m, thuong xuyén
duoc bdi dudng, nang cao trinh do trong va ngoai nudc, tich cuc trong cong tac giang
day va nghién ciru, khong ngiing d6i phuong phéap day hoc dé gop phan nang cao chat
luong dao tao.

Dao tao

Tir khi thanh 1ap tir thang 9/2009, trai qua qué trinh khong ngimng d6i méi va phat
trién, KKHXHNV di dat nhiéu thanh tyu trong dao tao nguSn nhan lyc cho sy phat
trién cua vung va ca nudc. Trong linh vuc dao tao khoa hoc xa hoi va nhan van duogc
phan cong, KKHXHNYV da dao tao hang ngan ctr nhan cac nganh Van hoc, Xa hoi hoc,
Viét Nam hoc, Thong tin thu vién va thac si Van hoc Viét Nam.

S6 lwong nguoi hoc cia KKHXHNV hién nay 13 1.807 ngudi, trong d6 sb luong
SV dai hoc 1a 1.768 SV va hoc vién cao hoc 1a 39 HV (Béo cao nam hoc 2023-2024).
NH cta Khoa KHXHNV tét nghiép duoc cac co s sir dung lao dong danh gia cao vé
kién thirc chuyén mén, ki ning va tu tuéng, ning lyc. Khoa KHXHNV ludn chi trong
viéc d6i méi PPDH theo hudng bam sat ndi dung, chuong trinh hi¢n dai; 4p dung nhirng
hinh thitc va PPDH hi¢n dai, phat huy tinh tich cuc, tu luc va sadng tao cia NH, dinh
huéng hanh dong, dinh huéng giai quyét van dé va nghién ctru, gin voi cac tinh hudng
thuc tién cua thi truong lao dong.

Nghién ctru khoa hoc



Ngoai nhi¢ém vu chinh 1a dao tao, KKHXHNYV da chu trong déy manh cong tac
NCKH nhim nang cao ning lyc cia GV va gop phan phuc vu cho cong tac dao tao.
Hoat dong NCKH cua Khoa dugc thé hién qua sy phong pht ca vé luong 14n vé chat
clia cac cong trinh xuat ban. Trong giai doan 2019-2023, KKHXHNV c6 14 giéo trinh,
dau sach duoc nghiém thu va xuat ban, c6 14 dé tai cip Bo va tuong duong & cac dia
phuong, 43 dé tai cip co so do can bd thuc hién va 46 dé tai cap co so do SV thuc hién,
182 bai bao dugc dang trén cac tap chi chuyén nganh trong va ngoai nudc; 111 bai bao
trén cac ky yéu hoi nghi trong va ngoai nude. Cac nghién ciru cia GV KKHXHNV tap
trung vao cac ndi dung thudce linh vuc khoa hoc xa hdi, khoa hoc nhan van va khoa hoc
co ban.

Hop tac quoc té

KKHXHNV di, dang va tiép tuc xay dung, phat trién cac chuong trinh, du an hop
tac voi cac trudng va to chirc qubc té nham ting cuong su hiéu biét, trao d6i kién thirc
trong linh vuc khoa hoc xa hoi nhan van, nang cao chét lurong dao tao va NCKH thong
qua cac chuong trinh hop tac véi nhiéu cac dbi tac qudc té. Hop tac qudc té cia Khoa
duoc thuc hién béng cc hinh thic nhu: té chic hdi nghi, hoi thao quéc té, hop tac
nghién ctru, cong bd cac cong trinh nghién ctru trong ky yéu hdi thao khoa hoc va tap
chi qudc té, giao luu, trao ddi sinh vién, thuc té ngoai trudng tai cac nudc... Bé day
manh hop tac, giao luu qudc té trong thoi ky hoi nhap, tir nim 2016, Trudng PHCT c¢6
chu truong cap hoc bong khuyén khich dé hd tro SV di tham gia hoi thao, dién dan qudc
té, nhat 1a trong khdi ASEAN. KKHXHNV da ctr nhiéu sinh vién di hoc tip, giao luu
v6i cac truong dai hoc trong khu vuc Nam a va Pong Nam A nhu Thai Lan, Dai Loan.

Nganh VHVN da dugc dao tao tor nam 2006, do Khoa Su pham quan ly. Nam
2009 khi KKHXHNV va BMNV duoc thanh 1ap, nganh VHVN duoc chuyén vé Khoa,
B mon quan 1y. BO mon quan 1y 02 nganh dao tao 1a Van hoc bac dai hoc va Van hoc
Viét Nam bac thac si. Muc ti€u téng quat cua nganh VHVN la dao tao ngu@)n nhan luc
c6 trinh d6 cao vé chuyén mén va kha ning 1am cong tac nghién ciru vin hoc & cac vién,
trung tdm thudc linh vuc khoa hoc X3 hoi va Nhan vin; giang day bac trung hoc phd

thong, cao dang, dai hoc. CTDT ciing gitp nguoi hoc c¢6 k¥ ning nghé nghiép vimng



vang, c6 kha ning st dung ngoai ngit co ban véi cac k¥ ning nghe, néi, doc, viét twong
duong bac 3 trd 1én theo Khung ndng lyc ngoai ngir Viét Nam; c6 kha nang van dung
kién thtrc co sé nganh nhu phuong phép luan nghién ctru van hoc, cac van dé 1i luan
van hoc, lich st van hoc va mdi lién hé gitra van hoc Viét Nam véi cac nganh van hoc
khac; c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru da dang, tu duy nang dong sang tao thich nghi
v6i su phat trién cua thé gi6i; co sirc khoé, co 10ng yéu nghé, c6 ¥ thire trach nhiém, ky
luat trong hoc tap, nghién ctru va trong cong vi¢c; c6 y thirc tu hoc va tinh than hoc tap
sudt doi; c6 thai do ung xu chuan muc dao dirc, tuan thu phap luat.

Tong sb CB vién chirc tham gia CTDT Nganh VH (cac HP chuyén nganh) 1a 10
can bo (10 CB co hitu), trong d6: 03 PGS (30%), 07 TS (70%). V& co cau ngach vién
chtrc: 03 GVCC (30%), 06 GVC (60%), 01 GV (10%). V& co ciu d6 tudi: 30-40 tudi:
01 CB (10%), 40-50 tudi: 5 CB (50%), 51-60 tudi: 03 CB (30%), trén 60 tudi: 01 CB
(10%). V& tham nién cong tac: 10 CB (100%) c6 tham nién tir 10 nam tré 1én trong
nganh.

23. Co ciu t6 chirc hanh chinh ciia co sé gido duc va don vi thyc hién CTDT

Hinh 1. 1. Co cdu t6 chire ciia Truong PHCT



PANGUY —| HOIPONG 3 \
e e
| w T TAOTRUGNG
HIEU TRUGNG : <
— CACPHO i HOIDONG PAM
DANG CONG DOAN,POAN  |----- HIEUTRUONG J==7"""|  BAOCHAT
UY/CHI THANH NIEN, HOI : LUQNG TRUGNG
UY DON CUU CHIEN BINH : 4
VI TRUGNG l__{cAc HOIDONG TU
THUOC/ VANKHAC
TRUC /
THUQC
TRUONG
f DONVIDAOTAO- \ DON VI PHONG BAN\ / DONVI SAN XUAT-\

NGHIEN CUU
(3 Truomg; 10 Khoa, 2 Vién, 1
trung tam, 1 Trneong THPI)

¢ Trwong Bach Khoa

¢ Truong Nong nghiép

¢ Truong Cong nghé Thong
tin va Truyén thong

* Truwong Kinh té

e Trwong Thuy san

e Khoa D bi Dan téc

¢ Khoa Khoa hoc Chinh tri

e Khoa Khoa hoc Xa héi va
Nhan van

¢ Khoa Khoa hoc Ty nhién

e Khoa Luiat

e Khoa Méi truong vaTNIN

¢ Khoa Ngoai ngt

« Khoa Phit trién Néng théng

e Khoa Su Pham

e Khoa Gio duc Thé chat

¢ Vién Nghién ciru va Phat
trién DBSCL

« Vién CNSH va Thuc phim

e TT. GDQP vaAn ninh

¢ Truong THPT Thuc hanh

=

/ KKh(ri nghiép sinh vién /

CHUCNANG
(9 phong, 1 van phong, 1
khoa, 5 trung tam, I tap
chi, 1 ban)

» Phong Céng tac Chinh tri

¢ Phong Cong tac Sinh vién

¢ Phong Dao tao

« Phong hop tic quéc té

¢ Van phong truong

¢ Phong Quan Iy khoa hoc

e Phong Quin tri-Thiét b

* Phong Tai chinh

¢ Phong Thanh tra-Phap
ché

e Phong T4 chirc-Can b

e Khoa Sau dai hoc

¢ Ban Quan Iy Du an ODA

o Tap chi Khoa hoc Trrong
DHCT

o TT. Hoc liéu

o TT. Lién két dio tao

e TT. Quin Iy chit lwvong

e TT. Thong tin va Quan tri
mang

o TT.Tu van, Hotrova

DICHVU
(10 trung tam, I cong 1y)

o TT. Boi dudng nghiép
vu s pham

¢ TT. Chuyén giao cong
nghé va dich vu .

o TT. Cong nghé phan
mém

e TT. Dich vu khoa hoc
vandéng nghiép

¢ TT. Danh gia nang luc
ngoai ng

e TT. Paotao, NCvaTu
van kinh té

e TT. Dién-Dién t¥

e TT.Kiém dinh vaTu
van xay dung

e TT. Nghién cu vaing
dung cong nghé

¢ TT. Ngoai ngit

¢ Cong Ty TNHH mét
thanh vién KHCN

N P

Co céu to chire ctia Khoa KHXHNV dugc thé hién & hinh dudi day:

Hinh 1. 2. Co cdu té chirc ciia Khoa KHXHNV



DANG UY KHOA

BAN CHU NHIEM KHOA

VAN PHONG KHOA

HOIDPDONG KHOA

BO MON
NGU VAN

BO MON
XA HOIHOQC

BO MON BO MON

QUAN TRI LICH SU-
THONG TIN- DIALY-

THU VIEN DU LICH

24. Danh sach Ban lanh dao co sé¢ gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu chot
cua don vi thuc hién CTDT

Hoc vi,
TT |  Cécbp phan Hovaten | Nam | chic | oo thoai Email
M : sinh danh, : :
chirc vu
I [Ban lanh dao Truong
PHCT
1 Hiéu truong Ha Thanh Toan | 1963 | GS.TS |0292 3830604 | httoan@ctu.edu.vn
2 Phé Hiéu truong Tran Trung Tinh | 1973 |PGS.TS (02923872073 | tttinh@ctu.edu.vn
3 Pho Hiéu trudong Nguyén Hiéu PGS.TS [0292 3832663 | nhtrung@ctu.edu.vn
Trung
4 Pho Hiéu truong Tran Ngoc Hai GS.TS |0292 3832663 tnhai@ctu.edu.vn
5 | Bi thu Bang uy, Chu Nguyén Thanh | 1965 | GS.TS |0292 3832663 | ntphuong@ctu.edu.vn
tich Hoi dong truong Phuong
6 | Chu tich Cong doan [Dwong Thi Tuyén | 1971 ThS 0918432915 | dttuyen@ctu.edu.vn
11 Pon vi thue hién
CTbT
1 Truong Khoa Bui Thanh Thao | 1979 TS 0918011242 btthao@ctu.edu.vn
2 Pho truong Khoa Huynh Van ba | 1983 TS 0919233876 hvda@ctu.edu.vn
3 Pho truong Khoa Ta Dc Ta 1983 TS 0946188289 tdtu@ctu.edu.vn
4 Bi thu Pang uy Bui Thanh Thao | 1979 TS 0918011242 btthao@ctu.edu.vn
5 | Chu tich Cong doan | Truong Thi Kim | 1986 ThS 0985761481 | kimthuy@ctu.edu.vn
Thuy




Hoc vi,
L A < on Nam chire - . .
TT Cac by phan Ho va tén sinh danh, Dién thoai Email
chire vu
6 Bi thu Poan thanh nién [Nguyén Thi Kiéu | 1987 ThS 0949429619 | kieuoanh@ctu.edu.vn
Oanh
1l Cac phong, ban
1. Chanh Vian phong | Tran Thanh Dién 0947152543 ttdien@ctu.edu.vn
Trudng
2 [ruong Phong Cong tac| Tran Thién Binh | 1972 ThS 0913759591 ttbinh@ctu.edu.vn
Chinh tri
3 [ruong Phong Cong tac| Nguyén Thanh 1965 TS 0919 636 757 | nttuong@ctu.edu.vn
SV Tuong
4  [Truéng Phong Pao tao [Nguyén Minh Tri | 1966 ThS |0292.3872166 nmtri@ctu.edu.vn
5 [Truéng Phong Hop tdc | Lé& Van Lam 1977 |PGS.TS |0292.3872 160 | lvlam@ctu.edu.vn
Quoc té
6 [Truong Phong Quan ly |Lé Nguyén Poan | 1974 |PGS.TS | 0907238474 Indkhoi@ctu.edu.vn
Khoa hoc Khoi
7 Truong Phong Tai  Nguyén Vian Duyét| 1968 ThS  |0292 383 2662 | nvduyet@ctu.edu.vn
chinh
8 | Trudng Phong Thanh Nguyén Lan 1976 TS 0292 3872 114 | nlhuong@ctu.edu.vn
tra - Phap che Huong
9 [Trudng Phong TH chire | L& Phi Hung 1963 CN 0918367309 Iphung@ctu.edu.vn
Can bo
10 |Phong Quan tri - Thiét | Nguyén Van Tri | 1970 ThS 0916326193 nvtri@ctu.edu.vn
bi
11 | Truong Ban Quan Iy | Tran Trung Tinh | 1973 |PGS.TS |0292 3872162 | tttinh@ctu.edu.vn
Cong trinh
14 | GD. Trung tim Panh | Tran Van Lya 1962 TS 0292 387.2295 tvlua@ctu.edu.vn
gia nang lyc ngoai nglr
15 | Gb. Trung tim Hoc Nguyén Thi Tuyét | 1968 CN 0292 3832663 | ntttrinh@ctu.edu.vn
liéu Trinh
16 |GD. Trung tam QLCL | Phan Huy Hung | 1967 TS. 02923872 170 | phhung@ctu.edu.vn
17 |GD. Trung tam Théng [Luu Trung Duong ThS 02923830 308 luutd@ctu.edu.vn
tin va Quan tri mang
18 (GD. Trung tim Tu van,| Tran Cao D¢ | 1969 |PGS.TS (02923872284 | tcde@ctu.edu.vn
Ho trg va Khoi nghiép
SV
19 | GD.Nhiaxuitban |Trin Thanh Dién | 1974 TS 02923839981 | thanhdien@ctu.edu.vn

DPHCT




Hoc vi,
(A 1A A Nam chire ‘n . .
TT Cac bo phan Ho va tén sinh danh, Dién thoai Email
chire vu
20 |GDB. Tap chi Khoa hoc | Ha Thanh Toan | 1963 GS. TS (02923872 157 httoan@ctu.edu.vn
Truong PHCT
v Céac BM
1 | Truéng BM Ngir Van Ta Buc Tu 1982 TS 0946188289 tdtu@ctu.edu.vn
2 [Truong BM Xa hoi hoc | Hira Hong Hiéu | 1976 TS 0948460977 | hhhieu@ctu.edu.vn
3 |Truong BM Lich str - Nguyén Thi B¢ Ba| 1980 TS 0939404244 ntbba@ctu.edu.vn
bia li - Du lich
4 | Q.Truéng BM Thong | Nguyén Huynh | 1968 ThS 0919738065 nhmai@ctu.edu.vn
tin Thu vién Mai

25. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thyc hién CTDT: Van hoc, Viét Nam

hoc (chuyén nganh Huéng dan vién du lich), Thong tin - Thu vién, Xa hoi hoc, Van hoc
Vi¢t Nam (thac si)
26. S6 luong chuyén nganh do tao tién si: Khong

27. S6 lugng chuyén nganh do tao thac si: 01

28. 86 lwong nganh dao tao dai hoc: 04

29. S6 luong nganh ddo tao cao dang: Khong

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu r8): Khong.

31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao cac 6 tuong Ung)

Loai hinh dao tao

Q)

0

Khdng

Chinh quy

Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh ddo tao khac (néu c6, ghi rd timg
loai hinh):

O (OO XXX

X | X X|O|O|O

32. Téng sb cac nganh dao tao: 04 BPH, 01 Cao hoc
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IV. Can bg, gidng vién, nhin vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao
(BMNV thuc hién CTPT, sé liéu duéi diy théng ké 13 GV thudc BMNV,
KKHXHNYV va 04 GV thugc Khoa Su pham)

33. Thong ké s lugng can bo, gidng vién va nhan vién cua don vi thuc hién CTDT

TT Phin loai Nam | Nir | Tong s6
I Can bd co hiru. Trong do: 6 4 10
.1 | Céan bo trong bién ché 5 4 9
|5 | Canbo hop dong dai han (tir 1 ndm trg 1én) va hop 0 0 9
' dong khong xac dinh thoi han
Cac cép bo khaic ‘
I Hop dong ngan han (dudi 1 ndm, bao géom ca GV 1 0 1
thinh gidng)
Tong s6 6 4 10
34. Thong ké, phan loai giang vién
GYV co hiru
GV GV hop GV GV
NN S6 trong | dong Kiem | thinh | GV
TT T.l'lnh,d(.), hQC lu’o'ng bién dai han nhiém giﬁng quéc
vi, chirc danh : A 5 ;
GV ché tl’l.l’c tl’l;l’c la trong te
giang giang
day day
(1) 2) 3) (4) () (6) () (8)
1 Gido su 0 0 0 0 0 0
2 Phé Gido su 3 3 0 0 0 0
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 7 6 0 0 1 0
5 Thac si 0 0 0 0 0 0
6 Pai hoc 0 0 0 0 0 0
7 Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0 0
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Tong so

10

9 0

0

1

0

co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Ty 1 giang vién co hitu trén tong sb giang vién: 90%

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 9 nguoi

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng GV vira c¢é hoc vi vira

35. Quy d6i sd luong giang vién cua don vi thyc hién CTDT theo quy dinh hién

hanh caa BGDDT (néu don vi ¢ giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong c6 hoc

ham thi tinh ngang véi Phé Gido su theo thir tu nhu c6t 3 trong Bang 35).

S6 liéu Bang 35 dugc lay tir Bang 35 nhéan voi hé s6 quy d6i (Vi du doi véi co sé

gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théng tw s6 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018
cua B¢ truong Bo GDPT).

GV co hiru
GV
h \Y/
Trinh | H¢ A trong (iV Op G GV
R A So N . | dong dai | Kkiém . GV | GV
do, hoc | so bién che n thinh P
TT | 7 luwgng han trwe | nhiém .. quoc | quy
vi, chire | quy truc X L gian A 2.
.. | GV o tiép la can te doi
danh | doi tiép .. . g
.. giang bo
giang .
day quan ly
day
OB B (@ [ (6) () ® [ [0
HA A
¢ 1,0 1,0 0,3 02 |02
quy doi
Giao su,
1 .. . 150 10 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 PO a0 3 |3 0 0 o |0 |9
Giao su
Tién si
3 | khoa 30 [0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 |Tiénsi [2 |7 6 0 0 1 0 12,4
5 |Thacsi |1 6 0 0 0 0 0
6 |Paihoc 0,3 |0 0 0 0 0 0
Tong 10 |9 0 0 1 0 21,4

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cdt 8 + 0,2*cot 9)
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36. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gidi tinh va do tudi (sd

nguoi):
Phén loai theo
A i¢i tinh Phan loai theo tudi (nguoi
o | Trinnags | S0 wig | T ' (nguod
hoc vi :éwbg’i, (%) 30- [41- | 51
Nam Nir [<30 20 |50 | 60 I° 60
1 |Gido su 0 0 0 0 0
2 |Pho Giao su 3 30 3 0 0 0 0 2
3 |Tién si khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 |Tiénsi 7 70 3 4 0 |0 |6 |0 |1
Tong 10 100 6 4 0 |0 |6 |2 |2
36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 51.4 tudi

36.2. Ty I¢ giang vién co hiru ¢ trinh do tién si trd 1€n trén tong s6 gidng vién co

hitu cua don vi thuc hién CTDT: 100%

36.3. Ty 18 giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén téng s6 giang vién co hitu

cua don vi thuc hién CTDT: 0%

37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc do thuong xuyén st dung

ngoai ngr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru:

Ty 1€ (%) GV co hiru st
s . dung ngoai ngir va tin
TT Tan suat sir dung
hoc
Ngoai ngir | Tin hoc
Ludn st dung (trén 80% thoi gian cia cong vige) 0 0
2 Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cia cong 90 90
viéc)
3 Doi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua cong 10 10
viéc)
4 It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cia cong viéc) 0 0
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Hiém khi str dung hoic khong str dung (0-20% thoi 0 0
gian cua cong viéc)
Téng 100 100
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V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguo1 hoc bao gém hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Téng s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc trang tuyén va nhap hoc trong 5 ndm gan ddy (hé chinh quy):

2 S6 lwong
A r e A A A o R R Dlem trung - =A
So thi sinh So . SO0 nhip hoc | Diém tuyén . . sinh vién
2 Ty 1€ canh R N binh cua sinh Az
Nam hoc dang ky vao trung tuyén thue té dau vao/ quoc té
; tranh . 2 vién dugc )
CTDT (nguoi) (nguoi) thang diém 2 nhap hoc
tuyen ..
(nguoi)
2018-2019 14 14 10/10 12,5 0
2019-2020 12 12 10/10 16.4 0
2020-2021 15 15 10/10 7,5 0
2021-2022 22 21 Xét tuyén 8.8 0
2022-2023 11 10 Xét tuyén 7.8 0

36. Théng ké, phan loai sb lvong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Céac tiéu chi

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

1. Nghién ctru sinh

0

0

0

0
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Cac tiéu chi 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
2. Hoc vién cao hoc 14 12 15 22 11
3. Sinh vién dai hoc 463 492 515 252 281
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
37. Sé sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day (Pon vi: nguoi)
Nam hoc
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong s6 NH 0 0 0 0 0
38. Nguoi hoc ctia CTDT ¢6 chd & trong ky tic xa/tong sé nguoi hoc cd nhu cau:
Cac tiéu chi 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
1. Tong dién tich phong & (m?) 73.020 73.020 73.020 73.020 73.020
2' N e h r h A A h\ 5 t \
gu’on oc c6 nhu ca.1u ve phong ¢ (trong va 0 0 0 0 0
ngoai ky tac xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky tic x4 (nguoi) 0 0 0 0 0
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4. Ty so dién tich trén dau ngudi hoc & trong
L, _ 6.3 6.3 6.3 6.3 6.3
ky tlc xa (m?/nguoi)
39. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc
Nam hgc
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

S6 lugng (ngudi) 3 0 2 7 1

Ty 1& (%) trén tong s6 Hoc vién 21,43 0 13,33 31,82 9,1
40. Thong ké s6 luong ngudi hoc cua CTPT tét nghiép trong 5 ndm gan ddy
L i Nim tot nghiép
Cac tiéu chi
2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
1. Nghién ctru sinh bao vé thanh cong luan 4n tién si 0 0 0 0 0
2. Hoc vién tot nghié¢p cao hoc 13 23 14 12 15
3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc, trong do:
H¢ chinh quy 79 140 118 119 114
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién tot nghiép cao dang, trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
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5. Hoc sinh tot nghiép trung cap, trong do:

Hg¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0

6. Khéc... 0 0

Don vi: nguoi
(Tinh cd nhitng nguwoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap bang)

41. Tinh trang tot nghiép ctia nguoi hoc hé chinh quy ciia CTDT:

Nim tot nghiép

Cac tiéu chi
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
1. S6 luong ngudi hoc t6t nghiép 18 21 13 11 14
(nguoi)
2. Ty 1€ nguoi hoc tot nghi¢p so voi 94,74 91,3 92,86 91,67 93,33

sd tuyén vao (%).

3. Panh gia cua ngudi hoc t6t nghiép
vé chit luong CTDT:

A. Co s0 gido duc/Don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
71 chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gidao duc/Bon vi thuc hién
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CAac tiéu chi

Nim tét nghiép

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

CTDT co diéu tra vé van dé nay L

dién céc thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguodi hoc tra 1061 da hoc
duoc nhirng kién thirc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tét
nghiép (%).

95,00

95,00

3.2. Ty 1€ ngudi hoc tra 101 chi hoc
diroc mét phan kién thtrc va k¥ niang
can thiét cho cong viéc theo nganh t6t
nghiép (%).

5,00

5,00

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khdng hoc
dugc nhitng kién thirc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tbt

nghiép

4. Nguoi hoc ¢6 vi¢e lam trong ndm
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s0 gido duc/Don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay




19

CAac tiéu chi

Nim tét nghiép

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

") chuyén xuodng ciu 5
B. Co s¢ gidao duc/Bon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay L

dién céc thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc c6 viéc [am ding

nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tot nghiép.

25

- Sau 12 thang tot nghiép.

0

4.2. Ty 1€ nguoi hoc co6 viéc lam trai

nganh dao tao (%).

11,11%

4.3. Thu nh3p binh quan/thdng cua

nguoi hoc co viée lam.

5-10tr

5-10tr

5-10tr

5-10tr

5-10tr

5. Panh gia cia nha tuyén dung vé
ngudi hoc t6t nghiép co viée lam
ding nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay

71 chuyén xudng két thiic bang nay.
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CAac tiéu chi

Nim tét nghiép

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

B. Co s¢ gidao duc/Bon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay L

dién céc thong tin dudi day:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap ung yéu cau
cua cong vi¢c, co thé sir dung duoc

ngay (%).

80

90

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dap ung
yéu cau cua cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

20

10

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao
tao lai hodc dao tao bd sung it nhét 6
thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 12 ngudi hoc c6 du diéu kién dé dugc cong nhan tét nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua

nhan duoc béng tot nghiép;

- Nguoi hoc c6 viée 1am 1a ngudi hoc tim dugc viée lam hoac tao dugc viéc lam;

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;
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- Cac muc bo tréng déu duoc xem la co s6 gido duc/don vi thuc hién CTDT khong diéu tra vé viéc nay
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VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
42. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gﬁn day:

STT Phan loai H¢ S6 lwong
de tai SO -
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Téng
(1) (2) @ | @ |6 60O (9)
1 Pé tai cap NN 20 | 0 0 0 0 0 0
2 | PétaicapBo/tinh | 1.0 | 0 0 0 0 0 0
3 | DPétaicaptruong | 05 | 3 2 2 2 2 5.5
4 Tong 3 2 2 2 2 5.5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cOt 4 + cot 5+ ¢cot 6 + cot 7 + ¢cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bé hodc tuwong duong, dé tai nhanh cdp Nha nuée.
**¥H¢ 56 quy doi: Duwa trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Hoi dong chire
danh gido s Nha nwéc (c6 diéu chinh).

- Tong s6 dé tai quy doi: 5.5
- Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén CB co hiru cta don vi thuc hién CTDT: 1,00

43. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé cua don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

TT | Nim | Doanhthutr | Ty Ié doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén giao
chuyén giao cong ngh¢ so v6i tong | cong nghé trén CB co
cong nghé kinh phi dau vao cia hiru
(nghin VND) don vi thuce hién (nghin VND/nguo1i)
CTDT (%)
1 2017 0 0 0
2 2018 0 0 0
3 2019 0 0 0
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2020 0

2021 0

44. S luong can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

nghién ctru khoa hoc trong 5 nim gan day

S6 lwong CB tham gia

S6 lwong dé tai A ; X . ; ; Ghi
Dé tai cap NN | D¢ tai cap Bo* | D¢ tai cap trwong | .1

Tu 1 dén 3 dé tai 0 3 10

Tu 4 dén 6 d¢ tai 0 0 0

Trén 6 dé tai 0 0 0

Tong s6 CB tham gia 0 3 10

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwde

45.S6 luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT dugc xuit ban trong 5 nam gén

day:
TT | Phéinloaisich |Hé S6 lwong
§O** .
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Tong
1 Sach chuyén khao | 2,0 0 1 1 0 0 4
2 Séach giao trinh 15 0 1 0 0 1 3
3 Sach tham khao | 1,0 | 4 0 6 0 13 23
4 Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
5 Tong 04 | 02 07 00 14 30

**He¢ s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hi dong chure

danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

- Tong s6 sach (quy ddi): 30.0.
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- Ty sb sach di dugc xuét ban (quy doi) trén CB co hitu: 3.0.
46. Sb luong can bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

] S6 lwong CB co hitu tham gia viét sach
So lwgng sach
Sach Sach Sach Sach )
chuyén giao trinh tham hwong dan
khao khao
Tir 1 dén 3 cudn sach 2 5 0
Ttr 4 dén 6 cudn sach 1 0 2 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng s6 CB tham gia 3 5 2 0

47.Sb luong bai ctia cac can b co hiru cua don vi thuc hién CTDT duoc dang tap

chi trong 5 nim gan day:

A S6 lwong
$ Phan loai tap chi I:I:* 2
80771 2019 | 2020 | 2021 |2022 | 2023 | Téng
1 | Tap chi khoa hoc qudc té | 1,5 0 0 0 0 1 1.5
2 |Tap chi khoa hoc cap| 10| 15 4 10 4 10 43
nganh trong nudc
3 | Tap chi / tap san cua cép | 0,5 4 1 2 1 2 5
truong
Téng 5 5 7 5 13 | 495

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc
danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

- Tong s6 bai dang tap chi (quy dbi): 49.5.

- Ty s6 bai ding tap chi (quy doi) trén CB co hitu: 4.95.

48. Sb lugng can bo co hiru don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang trén

tap chi trong 5 nim gan day:
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S6 lwong CB co hitu c6 Noi dang
bai bao dang trén tap
chi Tap chi khoa Tap chi khoa hoc Tap chi/
hoc quoc té cap nganh trong tap san cap
nudc treong

Tur 1 dén 5 bai bao 0 10 10
Tl 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0

Tong s6 CB tham gia 0 10 10

49. S luong bao cao khoa hoc do cén bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT bao
c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 05 nam gan day:

Hé S6 lwong
TT | Phén loai hoi thao K %ok .
50 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Tong

1 | Hoithao quoc té 1,0 5 0 0 0 0 5
2 Hoi thao trong nudc 0,5 5 0 0 1 2 4
3 Hoi thao cap truong | 0,25 0 0 0 14 15 0
4 | Tong 10 0 0 15 17 9

(Khi tinh Héi thdo trong nuée sé khéng bao gom cdc Hoi thdo ciia co sé gido duc

vi dd dwoc tinh 1 lan)

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc
danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).
- Tong sd bai béo cao (quy doi): 9.0.
- Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén CB co hitu: 0.9
50. S6 lwong can b co hitu cta don vi thuc hién CTDT c6 bao céo khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong

5 nam gan day:
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S6 lwong CB co hitu c6 bao Cép héi thao
cao khoa hoc tai cac hfi nghi,
h{i thao Héi thao Hgi thao Hgi thao &
qudc té trong nuwdc truong
Tur 1 dén 5 béo cao 05 03 12
Tl 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 béo cao 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Téng s6 CB tham gia 05 03 12

(Khi tinh Hji thao trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hji thao cia truong)

51. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

. S6 bing phat minh, sang ché dwgc cip
Nam hoc e~ . K \e e £ . A
) (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0

52. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc:

52.1. Sb luong ngudi hoc ctia don vi thuc hién CTPT tham gia thyuc hién dé tai
KH trong 5 ndm qua:

S6 lwong nguwoi hoe tham gia

SO lwgng de tai P2 tai Pé tai P tai Ghi
cap NN cap Bo* cap truong chu
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 4
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
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Téng s6 NH tham gia

0

0

4

Bao gom dé tai cap B hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

(Théng ké cdc gidi thuong nghién civu khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh

dwoc cong bo)

S6 lwong
1 [Thanh tich nghién H¢ Tong
ctru khoa hoc s0** |2018- |2019- |2020- |2021- | 2022- (da
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 quy
doi)
S6 giai nghién ciru
1 khoa hoc, sang tao 1.0 0 0 0 0 0 0
S6 bai béo duge
2 dang, cong trinh 0,5 0 0 2 16 33 25.5
dugc cong bo

VII. Co sé vit chit, thu vién
53. Tong dién tich dat sir dung cta co s giao duc (tinh bang m?): 2.249.773.47m2,
54. Tong dién tich dat sir dung ctia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?): 2,570

55. Dién tich sir dung cho cac hang myc sau (tinh bang m?):

- Noi lam viée: 440,0 m? - Noi hoc: 2,331 m?.

- Noi vui choi giai tri: 1.586 m?.

56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 528,0 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 1,6 m? (toan trudng dat 4,23

m2/NH)

57. Tong s6 dau sach thudc nganh dio tao duoc sir dung tai Trung tdm Thong tin

- Thu vién: 321.145 tai liéu, trong d6 nganh Vin hoc Viét Nam ¢6 s6 luong dau sach 1a

587,1 dau sach.




28

Téng sb6 dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thuc hién CTDT (néu co): Sir
dung nguén hoc liéu hi¢n c6 Trung tdm Hoc li¢u

58. Téng ) may tinh cua don vi thuc hi¢n CTDT: 4.000

- Dung cho hé thong vian phong: 400

- Dung cho NH hoc tap: 3.600

Ty s6 s6 may tinh ding cho NH/NH chinh quy: 9,47 SV/mady tinh.

VIIL Tém tit mot so chi sé quan trong

Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Téng s6 GV co hitu (nguoi) cia CTDT: 9

Ty 16 GV co hitu trén tong s6 CB co hitu (%): 76,92%

Ty 1&é GV co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong s6 giang vién co hitu cua don
vi thuc hién CTDT (%): 100% (cua ca CTDT).

Ty 1€ GV co hitu c6 trinh d6 thac s trén téng s6 GV co hitu ctia don vi thuc hién
CTDT (%): 00% (cua ca CTDT).

2. Nguoi hoc:

Tong s6 NH chinh quy (nguoi): 74

Ty s6 NH chinh quy trén GV: 8,22/1

Ty 1& NH t6t nghiép so voi sd tuyén vao (%): 92,77%

3. Panh gia cua nguoi hoc tét nghiép vé chit lvong CTDT:

Ty 1& NH tra 101 da hoc dugc nhing kién thire va k¥ ning can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%): 95 (kién thirc) va 95 (k¥ ning).

Ty 16 NH tra 101 chi hoc dwrge mét phan kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): 5 (kién thuc) va 5 (K¥ nang).

4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ NH c6 viéc lam diing nganh dao tao (%): 96%

Ty 1€ NH c6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 4%

Thu nhép binh quan/thang cua NH c6 viéc lam (tri¢u VND): 5 -10 tri¢u
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5. Panh gia cta nha tuyén dung vé& ngudi hoc tdt nghiép c6 viée lam ding nganh
dao tao:

Ty 1& NH dap ung yéu cau cta cong viée, co thé sir dung duoc ngay: 90%

Ty 16 NH co ban dap tmg yéu cau cuia cong viéc, nhung dio tao thém: 10%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé:

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi)
trén CB co hiru: 5.5

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén CB co hitu: 0.0

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén CB co hiru: 3,0

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 4,95

Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén CB co hitu: 0,9

7. Co s& vat chat:

Ty s6 mdy tinh dung cho NH trén NH chinh quy: 9,47 SV/may tinh

Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 1,6 m?

Ty s6 dién tich ky tac x4 trén NH chinh quy: 6,3 m?



30

' PHU LUC I
QUYET PINH VA KE HOACH TU DANH GIA

BO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC CAN THO Pic lip — Tw do — Hanh phiic
sé&AEZA 1OP-PHCT Cén Tho, ngay o2/) thang 4 ndam 2023
QUYET PINH

Vé vigée thanh lip Hji déng ty danh gia chwong trinh dao tao
nganh Vin hgc Viét Nam trinh dé thace st

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC CAN THO

Cdin cir Lugt vién chuc ngay 15 Ihang 11 ndm 2010 va Ludt sita doi, b6 sung mot
$6 diéu cua Ludt cdan bg, céng chirc va Ludt vién chiec ngay 25 thang 11 ndm 2019;

Céin cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 ndm 2012 va Ludt stea doi, bé
sung maot 56 du.;u cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nim 2018;

Cdn ctr Nghj dinh 56 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 ndm 2020 cua Chinh phi
quy dinh vé myén dung, su dung va quan Iy vién chirc;

Céan cie Théng tw 56 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua Bo
tru'ang Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu Icy kiém dinh
chat lwong chuwong trinh dao tao cia cdc trwomg dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép;

Theo dé nghi cia Gidam doc Trung tam Quan ly Chdt lugng tai Cong vdn 56
21/QLCL ngay 19 thing 4 nam 2023 vé viéc thanh ldp cdc Hoi dong Tw danh gid
chueong trinkh dao tao theo tiéu chudn cia Bé Gido duc va Dao tao nim 2023;

Theo dé nghi ciia Truwong phong Té chire-Cdn bé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh ldp Hoi dong tr danh gia chuong trinh dao tao nganh Viin hoc
Viét Nam trinh d thac s7 gdm céc 6ng, ba c6 tén trong danh sach kém theo.

Gitp viée cho Hi ddng c6 Ban Thu ky va cic Nhém Cong tic chuyén trach gdm
cdc 6ng, ba cb t€n trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi ddng ¢6 nhiém vy trién khai tr danh gia chuong trinh dao tao nganh
Vin hoc Viét Nam trinh dd thac si theo Quy dinh vé tiéu chuén dénh gia chét hrong
chuong trinh dio tao ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14
thang 3 nam 2016 cia B truéng Bd Gido duc va Pao tgo va Hudng din ty danh gia
va danh gia ngoai chuong trinh dao tao cia Cuc Quan ly chiét lugng.

Nhiém vu cu thé caa cédc thanh vién trong Hoi dong do Chua tich HOi déng phin
cong. Hoi ddng tyr giai thé sau khi hoan thanh nhié¢m vu.

Dié¢u 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh tir ngay ky. Trué'ng phong: Ké
hoach-Téng hgp, Té chirc-Can bd, Tai chinh, Giam déc Trung tim Quan 1y Chét
lugng, Trudng khoa Sau dai hoc, Trudng khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Tha
trudng cdc don vi ¢6 1ién quan va cdc 6ng, ba co tén tai danh sich & Piéu | chiu trach
nhiém thi hanh Quyct dinh nay./. L/
Noi nhin:

- Nhur Biéu 3;
- Lanu: VT, TCCB.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Dic lap — Ty do — Hanh phiic
$6: G578 JQP-PHCT Cén Tho, ngaya-® thdang 11 ndm 2023
QUYET DINH

Vi viée diéu chinh nhiém vu thanh vién Hji dong ty danh gia
chwong trinh dao tao nganh Vin hoc Viét Nam trinh dj thac si

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC CAN THO

Céin cte Lugt Vién chire ngay 15 thang 11 ndm 2010 va Ludt sica dbi, bé sung mot
56 diéu ciia Lugt Cdn b, cong chirc va Ludt vién chirc ngay 25 thing 11 néam 2019;

Cdn cit Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thdang 6 ndm 2012 va Ludt siea doi, bo sung
mét 56 diéu cua Ludt Gido duc dai hoe ngay 19 thang 11 ndm 2018;

Céin eir Nghj dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25 thdng 9 nam 2020 cia Chinh phi
quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan Iy vién chirc;

Can cir Quyét dinh s6 1681/QD-DHCT ngay 21 thing 4 niim 2023 cia Hiéu trudng
Trwomg Pai hoe Cdn The vé viée thanh lap Hi dong tw ddnh gid chicomg trinh déo tao
nganh Vin hoc Viét Nam trinh do thac st;

Theo dé nghj cua Truong khoa Khoa hoe X@ hgi va Nhdn van tai Cong vin 56
225/KHXHNYV ngay 07 thang 11 ndm 2023 vé vi¢e diéu chinh nhiém vu thanh vién Hoi
dong e ddnl{ gid chwong trinh dao tao nganh Van hoc Viét Nam trinh dj thac si;

Theo dé nghj cua Truwong phong To chire-Cdn bg.

QUYET DINH:

Didu 1. Sép xép cho TS. Ta Pirc T, Giang vién chinh, Phé Trudng khoa Khoa
hoc Xa hoi va Nhén vin théi lam Thu ky Hoi déng ty danh gia va thoi lam Trudmg ban
Ban Thu ky nhung vién la thanh vién Hji déng tyr dénh gid (vai tr cdch dai dién giang
vién) va 12 thanh vién Ban Thu k¥ ciia Hoi ddng ti danh gia chuong trinh dio tao nganh
Vin hoc Viét Nam trinh d9 thac si, theo Quyét dinh s 1681/QD-DHCT ngay 21 thing
4 nim 2023 cia Hi¢u truéng Trudmg Pai hoc Cén Tho.

Piéu 2. Phin céng TS. Triin Viin Thinh, Gidng vién chinh, Ph6 Trudng by mon
phu trich B mdn Ngir viin, Khoa Khoa hoc X& h$i va Nhén vin dam nhdn nhi¢m vy
The ky Hoi ddng tr dénh gid va Trudémg ban Ban Thu ky ciia Hoi déng ty dénh gid
chuong trinh dao tao nganh Vian hoc Viét Nam trinh dd thac si, theo Quyét dinh sb
1681/QD-DHCT ngay 21 thang 4 nim 2023 ciia Higu trudng Trudng Pai hoe Cén Tho.

Piéu 3. Chénh Viin phong Trudmg Pai hoc Cédn Tho, Truémg phong T chire-Can
bd, Trudmg phong Tai chinh, Gidam dbc Trung tim Quan ly Chit lugng, Truémg khoa
Sau dai hoc, Trudng khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhién viin, thi trudng céc don vij ¢o lién
quan va céc vién chirc ¢ tén trén chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. L/

Nori nhiin: KT. HIEU TRUONG
- Nhu Piéu 3; PHO HIEU TRUONG
- Luu: VT, TCCB. _

Tran Trung Tinh



32

BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC CAN THO Péc lip — Ty do — Hanh phiic
sé: £47%  /op-pHCT Cén Tho, ngay 30 thing 11 ndm 2023
QUYET DINH

V& vige thay ddi thanh vién Héi déng ty danh gia cic chwong trinh dao tao
HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CAN THO

Can cir Lugt Gido duc dai hoc ngay 18 thidng 6 nam 2012 va Lugt swra doéi, bo sung
mét $6 diéu cria Lugt Gido duc dai hoc ngay 19 Ihang 11 nam 2018;

Céin cie Nghi dinh 56 115/2020/ND-CP ngay 25 théng 9 nam 2020 ctia Chinh phi
quy dinh vé ruyén dung, st dung va quan Iy vién chire;

Can cir Quy ché 16 chire va hoat dong ctia Truong Pai hoe Can Tho ban hanh kéem
theo Nghi quyét so 99/NQ-HPT ngay 19 thing 04 ndm 2023 cia Hgi dong triong
Truwomg Dai hoe Can Tho;

Céin cie Nghi quyét sé6 126/NQ-HPT ngay 30 thang 10 naém 2023 cua Héi dong
triwomg Trieomg Pai hoe Cén Tho vé vige giao nhigm vu phu trdch Truong Pai hoe Cén
Tho;

Can cir cdc quyé't dinh cua Hiéu tricong Truwong Dai hoc Cén Tho vé viée thanh
ldp cdc Hpi dong ti ddnh gia chm:mg trinh dao tao;

Xét cong van 56 56/QLCL ngay 27 thang 11 nam 2023 cua Trung tam Quan Iy chit
heomg vé vige dé nghi ra quyét dinh diéu chinh thanh vién Hi dong Tw ddnh gid cde
chicong trinh dao tao;

Theo dé nghi ctia Trwomg phong Té chire Cdn bé.

QUYET PINH:

Diéu 1. Sép xép cho 6ng Ha Thanh Toan (MSVC: 000347), Gido su thdi tham
gia cdc Hoi ddng tu danh gia chuong trinh dao tao & danh sich kém theo.

Piéu 2. Cr 6 ong Trin Trung Tinh (MSVC: 001174), Phé Hiéu truéng phu trich
Trudmg Dai hoc Cén Tho tham gia va lam Chu tich cac Hoi déng tyr dédnh gid chuong
trinh dao tao néu trén.

Cir ba Nguyén Thj Kim Loan (MSVC: 001153), Phé Trudng phong phy trach
Phong Té chirc Can bd tham gia cac Hoi ddng tr ddnh gia chwong trinh dao tao néu trén
thay 6ng L& Phi Hung d& nghi huu.

Piéu 3. Cic ché dé c6 lién quan ddi véi cac vién chire ¢6 tén & trén duge tinh tix
thang 11 nam 2023,

Piéu 4. Chanh Vian phong Trudmg Pai hoc Cién Tho, Truéng cac phong: Té chirc-
Can b, Tai chinh, Giam déc Trung tdim Quan Iy chét hrgng, tha trucrng cic don vi cd
lién quan va cdc vién chire ¢6 tén & trén chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhur Diéu 4;
- Laru: VT, TCCB,
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lip - Ty do - Hanh phic

DANH SACH
inh %ié chwong trinh dio tao thyc hién thay ddi thanh vién

bog 6%4 /OD-DHCT ngay 30 thang 11 nam 2023
/ cua Hiéu trudng Truong Dai hoe Z%n Tho)

Chwong trinh dao tao

STT S6 Quyét dinh thanh lp,
Ngay ban hanh quyét dinh
113 Su pham Tin hoc, trinh dé dai hoc 3066/QD-DHCT, ngay 28/07/2021
2 Quan ly gido duc, trinh do thac si 3066/QD-DHCT, ngay 28/07/2021
3. | Céng nghé thong tin (chat lugng cao), | 668/QD-DHCT, ngay 17/03/2022
trinh d§ dai hoc
4, Cénhg nghé ky thuét héa hoc, trinh d6 | 597/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
dai hoc
5. Gido duc cdong dén, trinh d dai hoc 598/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
6. Kinh t&, trinh d§ dai hoc 599/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
7. Kinh doanh quéc té (chit lugng cao), | 600/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
trinh dé dai hoc
8. Tai chinh — Ngan hang, trinh d¢ dai 601/QD-PHCT, ngay 11/03/2022
hoc
9. Luét Kinh té, trinh dd thac si 334/QD-DHCT, ngay 06/02/2023
10. | Ky thuit méi trudng, trinh do dai hoc | 603/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
11. | Su pham tiéng Phap, trinh d§ dai hoc | 604/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
12. | Kinh doanh néng nghiép, trinh d6 dai | 605/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
hoc
13. | Gido duc Tiéu hoc, trinh d6 dai hoc 606/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
14. | Su pham Lich str, trinh dd dai hoc 607/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
15. | Su pham Bia ly, trinh do dai hoe 608/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
16. | Nudi trong thuy san, trinh d§ dai hoc | 609/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
17. | Cong nghé ky thuét hoa hoc (chat 1678/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
lugng cao), trinh d§ dai hoc
18. | K¥ thudt héa hoc, trinh dd thac si 1679/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
19. | Thong tin — thu vi¢n, trinh d6 dai hoc | 1680/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
20. | Vin hoc Viét Nam, trinh dd thac st 1681/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
21. | Chinh trj hoc, trinh d6 dai hoc 1683/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
22. | Khoa hoc méi trudmg, trinh do dai hoc | 1684/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
23, | Ngon ngir Anh (chat lugng cao), trinh | 1688/QD-DHCT, ngay 21/04/2023

dd dai hoc

Danh sdch ¢6 23 Hpi dong tw ddnh gid chwong trinh dao tao.
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BO GIAO DUC VA DAo TAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tu do = Hanh phuc

DANH SACH

-.: tyr ddnh gid chuwong trinh dao tpo
Y in hoe Vigt Nam trinh d§ thac si

clia Hiéu trieomg Trueomg Pai hoe Can Tho)
1. Danh sich thanh vién Hji ddng ty dinh gis

Fih 56 1681 /OD-DHCT ngay 2 1 thang 4 ndm 2023

v

T Ho v tén Chire danh, chire vy Nhiém vu
1 | Hia Thanh Todn GS TS, Higu trurdmg Trurdmg Dai hoe | Ch tich
CénThoe o
2 | Nguyén Hiéu Trung PGS.TS, Phé Higu truimg Trrimg Phé Chil tich
Pai hoe Cin Tho, Thanh vién Hoi
S | ddng Khoa hoc vi Pio tao
3 | Bai Thanh Thio TS, Trudng khoa KHXH&NV Phé Chi tich
4 |TabDlcTa TS, Trudng bd mdn Ngir vin, Pho | Thu ky
Trudmg khoa, Khoa KHXH&NV
5 | Huynh Vin Da TS, Pho Trudng khoa KHXH&NV | Thinh vién
6 | Trinh Quéc Lip PGS.TS, Truomg khoa Ngoai ngit| Thinh vién
Thuimg trye Hoi dbng trudmg
7 | Tréin Thanh Tric PGS.TS, Pho Trutmg khoa Sau Dai hoe | Thinh vién
8 | Phan Huy Hing TS, Gigm doc Trung tim Quan Iy | Thanh vién
Chit luwgmg
9 | Lé Phi Hing Truwdng phong T6 chire-Cén b | Thanh vién
10 Nguy@n Vian Tri ThS, Trudng phong Quan (ﬂ-Thl& bl Thinh vién
11 | LéNguyén Doan Khéi | PGS.TS, Truéng phong Quan 1y | Thinh vién
Khoa hoc
12 | Tran Van Thinh 1S, Giang vién chinh  Khoa | Thanh vién
KHXH&NV, dai dién gidng vién
13 | Trin Ngoc Phuemg Uyén | MSHV: M2322012, Khéa 29, dai [ Thinh vién
dién ngudi hoc
(Danh sach gom o 13 ngudi).
2. Danh siach thanh vién Ban Thw ky
T Ho va tén Chire danh, chire vy Nhi¢m vy
I |TabacTa TS, Trudmg bd mon Ngir viin, Phé Truimg ban
_________ | Trudmg khoa, Khoa KHXH&NV
2 | Bui 'n\anh Thio TS, Trudmg khoa KHXH&NV Thénh vién
3 | Nguyén Kim Chiu PGS.TS, Phé Trurimg khoa KHXH&NV Thanh vién
4 |'Tran Vén Thinh TS, Giang vién chinh Khoa KHXH&NV | Thanh vién
5 | Pdo Duy Tung TS, Gidng vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién
6 | Nguyén Thi Nhung TS, Giang vién chinh Khoa KHXH&NV | Thanh vién
7 | Bui Thi Thiy Minh TS, Giing vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién
8 | Lé Vit Doan TS, Giang vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién
9 | Nguyén Thj Kiéu Oanh | ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién
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2

T Ho va tén Chire danh, chire vy Nhi¢m vy
10 | Thai Ngoc Thao ThS, Giang vién Khoa KHXH&NY | Thinh vién
11_| D6 Thiy Vy ThS, Gidng vién Khoa KHXH&NV | Thinh vién |
12 | Thach Chanh Da ThS. Chidnh Van phong, Giang vién, | Thanh vién

5 ) | Khoa KHXH&NV
13 | Tang Thi L¢ Huyén | ThS, Gidng vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién _
14 | Vo Van Thiao Chuyén vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
15 | Chiiu Thj Tim ThS. Chuyén vién Trung tim QLCL | Thanh vién

(Danh sdch gém cé 15 ngudi).
3. Danh sich thanh vién cic Nhém Céng tic chuyén trich
r Ho va tén Chire danh, chire vy Nhi¢m vy

Nhom 1: Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao va
Tiéu chuin 10. Ning cao chit legng

1 | TaBieTa TS, Trémg b mbn Ngir vin, Pho |T'nromg nhom
. Truémg khoa, Khoa KHXH&NV
2 | TrinVanThinh | TS, Giang vién chinh Khoa KHXH&NV | ‘Thinh vién
3 | Bi Thj Thay Minh TS, Gidng vién Khoa KHXH&NV Thénh vién
4 | Phan Huy Hing TS, Gidm déc Trung tim QLCL Thinh vién
Nhéom 2: Tiéu chuan 2. Ban m ta chwong trinh dio tgo va Tiéu chudn 3. Ciu tric
va ni dung chwong trinh day hoc
1 | TabaeTa TS, Trrémg bd mdn Ngir viin, Pho | Tnromg nhom
Truémg khoa, Khoa KHXH&NYV
2 Ropwh¥inCls  [E05Ts, P Tas tos CRXHANY] Tilk Vi
3 Thuy Vy ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV | Thinh vién
4 | Trn Thanh Tric PGS.TS, Phé Trutmg khoa Sau Dgi hoe | Thinh vién
Nhom 3: Tiéu chuin 4. Phwong phip tiép cin trong day vi hoc va Tiéu chuan 5.
Danh gid kéf qua hoc tip cua ngwai hpe
1 | Tran Van Thinh TS, Gidng vién chinh Khoa KHXH&NV | Trudng nhom
2 | Nguyén Thj Nhun TS, Gidng vién chinh Khoa KHXH&NV | Thanh vién
3 [ Nguyén Thi Kiéu Oanh ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién
4 | Lé Nguyén Doan Khdi | PGS.TS, Trudng phong QLKH Thanh vién
Nhdm 4;: Tiéu chuin 6. Dji nghi gidng vién, nghién cieu vién va Tiéu chuin 7. Dii
ngii nhin vién
I | Bii Thanh Thio TS, Trudmg khoa KHXH&NV Truémg nhém
2 | L& Viét Doan T8, Giang vién Khoa KHXH&ENV Thanh vién
3 | Thai Ngoc Thao ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién
4 | L& Phi Hing Trudmg phong To chirc-Can b Thanh vién
Nhom 5: Tiéu chuin 8. Ngwdi hoc va hogt djng hi trg ngudi hoe va Tiéu chuin
11. Két qui diiu ra
| | Bii Thanh Thao TS, Trudng khoa KHXH&ENV Truéng nhém
2 | Nguyén Thi Kiéu Oanh | ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién
3 | Thach Chanh Pa ThS, Chanh Van phong, Giang vién, | Thanh vién
Khoa KHXH&NV
4 | Huynh Van Da T8, Phé Triémg khoa KHXH&ENV Thanh vién

PR
JONG
A HQe
AN TH!
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BO GIAO DUC VA PAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC CAN THO Pjc 1ap — Ty do — Hanh phic

$6:4806 /KH-DHCT- KHXHNV Can Tho, ngay 49 thang S~ nam 2023

KE HOACH TU' PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH VAN HOQC VIET NAM
TRINH PQ THAC SI

I. Muc dich ty dianh gia

Nhim bao dam va nang cao chit lrgng chuong trinh dao tao (CTDT) va dé
dang ky kiém dinh chét lugng gido duc (KPCLGD).

II. Pham vi tw dinh gia

Pénh gia cac hoat dong cia don vi thyc hién CTDT theo tiéu chuin danh gia
chat lugng CTPT do B§ truong B Gido duc va Pao tao ban hanh trong mot chu ky
KDCLGD la 05 nam. Thong tin, minh chimg dugc thu thap trong giai doan tu danh
gid (TPG) tir 01/01/2018 dén 31/12/2022, va cip nhat bd sung dén Q2/2023. Sau khi
hoan thanh bao céo TPG, cac thong tin, minh chimg s& dugc cdp nhat dén thoi diém
danh gia ngoai hodc theo yéu cau ciia doan danh gia ngoai.

IIT. Céng cu ty danh gia

Cong cu TDG la Tiéu chuin danh gid. chit lugng CTPT cac trinh d6 cua gido
duc dai hoc ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3
nam 2016 cia Bo truéng Bo GD&DT va Thong tu sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29
thang 11 ndm 2013 cua B9 truéng B6 GD&DT; cac tai liéu hudng dén hién hanh cua
Cuc QLCL vé KBPCLGD CTPT gom: Cong vin s6 1074/KTKPCLGD-KDPH ngay
28 thang 6 nam 2016, Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 nam
2019, Céng van s6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31 théang 12 ndm 2020, Cong van 56
774/QLCL-KDCLGD ngay 10 théng 6 ndm 2021; céc vin ban b6 sung, diéu chinh,
thay thé c6 lién quan khac (néu ¢6)

IV. Hji dong ty danh gid

1. Thanh ph?m Hoi déng tu danh gia

Hoi df‘)ng tu danh gia CTDT nganh Van hoc Viét Nam trinh do Thac si dugc
thanh ldp theo Quyét dinh s6 1681/QP-DHCT ngay 21 thang 4 nam 2023 cia Hiéu
truong Trudong Pai hoec Can Tho, Hoi dong gdm ¢6 13 thanh vién (Danh sach kém
theo).

2. Ban thu ky va cédc nhom cong tac chuyén trach (Danh sach kém theo)

3. Phéan cong thuc hién nhiém vy

a) Ban Thu ky: hd trg Hoi dong TG trién khai cong tic TG CTDT; thuc
hién c4c cong viéc theo phan cong cia Chu tich Hoi dong THG.

b) Cac nhoém cong tac chuyén trach, ca nhan: theo phan cong tai Bang 1

Bang 1. Phan cong nhiém vu cdc nhém cong tic chuyén trach

Thoi gian thu
thap thong tin va
minh chirng

Ghi
chu

i 2 Nhom cong tic, ca
n Ticnchuin nhan chiu triach nhiém

1| Tiéu chuén 1. Muc tiéu | Ta Pc T4 Tix 24/4/2023
va chuan dau ra cua | Tran Van Thinh Pén 27/5/2023
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2
o B B Thoi gian thu :
TT Tiéu chuén l\jhom. cong tac, - thap thong tin va Gh,l
nhin chiu trach nhiém . A chu
i minh chirng
chuong trinh dao tao; | Bui Thi Thuy Minh
Tiéu chuin 10. Nang | Phan Huy Hing
cao chét luong
2 | Tiéu chuan 2. Ban mé | Ta Puc Ta Tu 24/4/2023
ta chuong trinh dao tao; | Nguyén Kim Chau Dén 27/5/2023
Tiéu chuan 3. Céu trac, | D6 Thuy Vy
va ndi dung chuong | Trin Thanh Tric
trinh dao tao
3 | Tiéu chudn 4. Phuong | Tran Van Thinh T 24/4/2023
phap tiép can trong day | Nguyén Thi Nhung Dén 27/5/2023
va hoc; Tiéu chuan 5. | Nguyén Thi Kiéu Oanh
Panh gia két qua hoc | Lé Nguyén Doan Khoi
tap cua nguoi hoc
4 | Tiéu chuan 6. D6i ngii | Bui Thanh Thao Tir 24/4/2023
giang vién, nghién cu | Lé Viét Poan Dén 27/5/2023
vién; Tiéu chuén 7. Pai | Thai Ngoc Thao
ngtl nhan vién Lé Phi Hung
5 | Tiéu chuan 8. Ngudi | Bui Thanh Thao Tu 24/4/2023
hoc va hoat dong hd trg | Nguyén Thi Kiéu Oanh | Dén 27/5/2023
nguoi hoc; Tiéu chuén Thach Chanh Pa
11. Két qua diu ra Huynh Vin Da
6 | Tiéu chuin 9. Co s ha | Pao Duy Tung Tu 24/4/2023
tang va trang thiét bi Lé Viét Poan Dén 27/5/2023
V6 Van Thao
Nguyén Vian Tri

V. Tap huin nghiép vu tu danh gia
1. Thoi gian: theo khung théi gian va ndi dung hoat dong.
2. Thanh phan: Hoi dong Tu danh gi4, Thanh vién Ban Thu ky va Cac nhém
cong tac chuyén trach theo Quyét dinh.
3. Noi dung, chuong trinh tap huan: quy trinh thyc hién TDG va DGN, b tiéu
chudn danh gia chit lwong gido duc CTDT, chuyén mén va nghiép vu trién khai hoat
dong TDG va BGN.
Hoat dong tap huén, huéng dan dugc t6 chirc do ddi ngii vién chire ¢6 kién thic
va kinh nghiém trong cong téc kiém dinh chat luong ciia Truong. Trong diéu kién cho
phép, Truong thué Té chirc KDCLGD dé thyc hién viée tap huin tai Truong va cép
chirng nhan cho d6i ngt vién chire duoc tép huén.

VL Dur kién cac ngudn lyc (nhén lue, tai chinh

dong/cung cip

Nhan luc: Nhw Bang 2

Co s& vat chat: Phong 1am viée va cic thiét bi can thiét, vin phong pham.
Tai chinh: chi phi thuc hién ty danh gia theo du toan

Bdng 2. Du kién nguén nhéan luc va thoi diém can huy dong/cung cip

, «.) va thoi diém can huy
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3
Tiéu . Nguon nhan lwc ¢in | Thoi diém | Ghi
TT | chudn CRERs g dwgc huy dong huy déng | chi
1 Viét phan Khai quéat va | .. ’ Tir ngay
K&t luin béo cdo THG, | B Theuh Thio 24/4/2023
téng hop cac Phu luc ¥a‘AD1:/c_T1’1rh. h dén ngay
lién quan el 30/9/2023
2 Tiéu 1. Thyc hién cac phiéu | Ta Pic Ta Tir ngay
chudn 1 | Phan tich tiéu chi, tim | Trdn Van Thinh 24/4/2023
& Tiéu | thong tin va minh Bui Thi Thuy Minh dén ngay
chuén 10 | chimg (mau phiéu theo | Phan Huy Hung 30/9/2023
3 Tiéu | huéng din tai Phy luc 3 | Ta Bac Tu T ngay
chuén 2 | kém theo Céng vinsé | Nguyén Kim Chau 24/4/2023
& Tiéu |2085/QLCL- _ D6 Thuy Vy dén ngay
chuin 3 | KPCLGD; mbi phiéu | Trin Thanh Trac 30/9/2023
4 Tiéu | riéng cho mot tiéu chi) | Tran Vian Thinh Tir ngay
chuan 4 | 2. Thu thdp théng tin | Nguy&n Thi Nhung 24/4/2023
& Tiéu | va minh chimg; théng | Nguy&n Thi Kiéu Oanh | dén ngay
chuin 5 | tin thuc phu luc co s& | Lé Nguyén Poan Khéi | 30/9/2023
5 Tiéu | dirliéu kiém dinh chat | Bai Thanh Thao Tir ngay
chuén 6 | lwong CTDT | Lé Viét Boan 24/4/2023
& Tiéu | 3. Thyc hién cdc phicu | Thai Ngoc Thao dén ngay
chuin 7 | Pénh gia tiéu chid¢ | Lé Phi Hing 30/9/2023
6 Tiéu | viét bao cdo TDG (mau | Bui Thanh Thao Tir ngay
chuén 8 | phicu theo huéng dan | Nguyén Thi Kiéu Oanh | 24/4/2023
& Tiéu | tai Phuluc 4 kém theo | Thach Chanh Pa dén ngay
chuan 11 | Cong van so Huynh Vin Da 30/9/2023
7 Tiéu |2085/QLCL- Dao Duy Tung Tir ngay
chuan 9 | KPCLGD; moi phicu | Lé Viét Poan 24/4/2023
riéng cho mét tiéu chi) | V5 Vin Thao dén ngay
4. Tong hop danh myc | Nguyén Vin Tri 30/9/2023
minh chimg, cac phu
luc lién quan.
5. Ra sodt, 1ay y kién
g6p ¥, diéu chinh, hoan
thién bio cao TDG.

VIL Dy kién thu thap thong tin tir ngudn ngodi co si gido duc va don vi
thue hién chuong trinh dao tao
Céc Nhém cong tic chuyén trach s dung phiéu “Phiéu phan tich tiéu chi, tim
théng tin va minh ching” ban hanh tai Phu luc 3 kém theo _Cong van s6 2085/QLCL-
KTKDCL ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan ly Chét luong dé phan tich céc yéu céu cta

tiéu chi va xéc dinh cdc théng tin, minh chimg can thu thip, bao gdm cé thong tin,
minh chimg tr ngudn ngoai truong va tai cac don vi khac trong truong; thyc hién thu
thap thong tin theo khung thoi gian va ndi dung hoat dong ty danh gia.

VIIL Dy kién thu@ chuyén gia tw vin dé giap Hoi dong trién khai TPG
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DG v6i cac yéu cau tip hudn va huéng din khic theo nhu céu thyc té néu co,
Hoi dong TDG CTDT truc tiép béo céo va xin y kién cua Ban Giam hiéu dé quyét

dinh.

IX. Lip Bang danh muc ma minh chirng

Dua trén céc thong tin va minh ching thu duoc, cac Nhém cong tac chuyén
trach thyc hién phan loai va xir ly cdc minh chimg thu dwoc, tho luén céc minh chimg
phu hop theo yéu cu cho timg tiéu chi va tién hanh 13p Bang Danh myc minh ching
theo mau quy dinh. Viéc ma héa minh ching va mau Bang Danh muc minh ching
dugc thyuc hién theo hudng dan tai Cong van $6 2085/QLCL-KDCLGD.

X. Thoi gian va ndi dung hoat dong

Thoi gian va ndi dung hoat dong TPG dugc thuc hién nhu sau (Xem Bang 3):

Bdang 3. Thoi gian va nji dung hoat dong

Thoi gian Noi dung hoat dong
Tuan1-2 | 1. Hop lanh dao Truong va lanh dao don vi thuc hién CTDT dé
(Tir ngay thao luan muc dich, yéu cau, thoi gian biéu va xac dinh cac thanh
27/3/2023 d@én | vién cia Hoi dong TDG CTDT.
ngay 08/4/2023) | 2. Thu truéng co s& gido duc ra quyét dinh thanh lap Hoi dong
TPG CTDT.
3. Hop Hoi dong TDG CTDT de:
- Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TDG;
- Tép huén vé quy trinh TDG va b tiéu chuin dénh gia chat lwong
CTDT;
- Thao luan ve nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi dong;
- Dy thao ké hoach TPG CTDT.
- Gui dy thao Ké hoach TDG dén Trung tam QLCL (email:
pmnhat@ctu.edu.vn).
1. Phé bién chu truong trién khai TDG dén toan thé can bd quan
ly, giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
A 2. Té chire héi thao/hdi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai
Tuin3 -4
(1% ngiy TDG cho déi ngii chu chét lién quan.
10/4/2023 dén 3. Hop Hoi déng TDG CTPT dé thong qua:
ngdy 22/4/2023) | Bén Ké hoach TDG CTDT;
- Du thao dé cuong bao cao TBG (dya trén co so tai liéu huéng
dan cua B6 GDPT va diéu kién cu thé cta don vi);
- Trinh Hiéu trudng deé nghi ban hanh ké hoach TDG.
1. Cong bd ké hoach TPG da dugc pheé duyét, thong béo phan cong
nhiém vu cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu k¥ va cdc nhém
cdng tic chuyén trach gitp viéc cho Hoi dong.
Tuin5-8 Ghi chu: Giti ké hoach da dwoc phé duyét dén Trung tam QLCL,
(Tir ngay cdc ca nhan va don vi lién quan qua email hodc eoffice.
24/4/2023 d@én | 2. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching.
ngay 27/5/2023) | 3. Ma hoa cac thong tin va minh ching thu duoc.
4. Phan tich thong tin va minh ching thu duoc.
5. Phan tich, ly giai ndi ham cua cac minh chimg dé xem xét su
phi hop ctia minh chimg véi cic yéu ciu trong timg tiéu chi cua
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5
Thai gian Noi dung hoat dong
tiéu chun danh gia chat lugng CTDT.
Ghi chu: Thue hién theo mau Phiéu Phan tich tiéu chi, tim thong
tin va minh chimg theo hiéng dan tai Phu luc 3 kém theo Cong
viin 58 2085/QLCL-KPCLGD, méi phiéu riéng cho mét tiéu chi.
1. Cac nhom cong tac chuyén trach viét cac bao cdo cia timg tiéu
chi (thu thap théng tin bd sung néu cén thiét).
2. Truéng cic nhom chuyén trach tong hop cac bio cao tiéu chi
Tuin9_15 :E?éntt)l cac bao céo tiéu chudn (thu thap théng tin bd sung néu cin
(Tingy | Ghi chi:
29/5/2023 den yois = P , : x o
; - Thuc hién theo mau Phiéu Danh gia tiéu chi theo hudng dan tai
ngdy 15/72023) | pry Juc 4 kém theo Chng Win sb 2085/QLCL-KDCLGD; mdi
phiéu riéng cho mét tiéu chi ~
- Cdc nhém céng tac chuyén trach thé sic dung phan mém hé tro
viét bao cdo TDG ciia T ruong PDHCT tai dia chi: sar.ctu.edu.vn
Tir ngay
17/7/2023- dén | Nghi hé toan truong
ngay 29/7/2023
Hoi dong TDG CTDT:
- Xem xét cac bao cdo cua tirng tiéu chuén, tiéu chi do cac nhom
chuyén trach dy thao;
Tuin 16 - Kiém tra lai cac théng tin va minh chimg duoc sir dung trong bao
(Tirngay | cio TDG; .
31/7/2023 @én | - Xac dinh cac van dé phat sinh tir cac thong tin va minh chimg thu
ngay 05/8/2023) | dugc;
- Xéc dinh céc théng tin can thu thip b sung;
- Thu ky Hoi dong tip hop cac bao céo tiéu chudn thanh dy thao
béao cao TPG CTDT.
Tuén 17 - Truong don vi dao tao doc va thong qua du thao bao cao TBG
(Tir ngay CTDT trudce khi giri Hoi ddng TDG xem xét dy thio.
07/8/2023 dén
ngay 12/8/2023)
Tuan 18-19 1. Hoi df‘mg TPG CTDT xem xét du thao bdao cao TDG va dé xuat
(Tir ngay nhing chinh sira (néu cén).
14/8/2023 dén | 2. Hoi ddng TPG CTDT hop véi cac bo mén, phong, ban, ... dé
ngay 26/8/2023) | thao ludn vé béo cédo TDG, xin ¥ kién gop V.
Y 1. Cong bd ban bao cdo TDG (da chinh stra sau gbp y cta cac bo
Tuln 20-22 6n, phong, b ) trong ndi bd Truong DPHCT va don vi thuc
(Tir ngdy chgn, Cp ong, ban, ... g ndi bd g i thy
28/8/2023 dén | MR CTOT. o E e g il
ngay 16/9/2023) 2: C?F bd mon, ;’)hong’ baln, .c(an bq quan ly,x glz’mg ylen, nhan vién,
84y nguoi hoc, .... déng gbp y kién phan bién vé bao cao TDG.
Tuin 23-24 | . H6i ddng TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bao
(Tir ngay cao TPG theo cac y kién phan bién.
18/9/2023 dén | 2. Hoi dong TPG CTPT thong qua bao cao TG lan cudi va nop

4
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6
Thoi gian Noi dung hoat dong
ngay 30/9/2023) | bao cao TPG cho lanh dao don vi thyc hién CTDT va thu trudng
co s& gido duc dé xem xét. Cac thanh vién Hoi ddng TPG va Hiéu
truong ky tén phé duyét thong qua bao cdo TG
3. Hoan thién bao cdo TDG.
Ghi chi: Truong chudn bi Ho so moi thau thuc hién danh gid
ngoai CTDT
1. Trudng gii ho so bao cao TDG va cong van cho Cuc Quan ly
Chat lwong, Bo GD&DT dé béo cdo viée hoan thanh TDG CTDT.
2. Pon vi bao quan bao cao TPG, luu gitr cac thong tin minh
chimg theo thr ty ma minh ching da ghi trong bdo céo TDG.
Chuan bi cho danh gia ngoai. )
Y Ghi chu: Pon vi giri Ho so Bdo cao TPG den Trung tam QLCL
Tuan 25 £ T -
(Tingdy (ematll.g ;')mnillat@Dctu.e;(‘i.t;.vr;;, gom: i o
02/10/2023 dén dé:éd;g:)fao TDG (File WORD va PDF; file PDF c6 du chir ky,
07/1”0g/?623) b) Danh muc minh chirng (File WORD va PDF);
¢) Bo 50 Phiéu phan tich tiéu chi, tim thong tin va minh chimg
(File WORD va PDF; file PDF c6 du chit ky);
d) B6 50 phiéu danh gia tiéu chi (File WORD va PDF; file PDF
¢6 di chir ky);
d) Cac bién ban hop (file PDF, c6 di chir ky);
e) Cac file van ban khdc cé lién quan.

Noi nhin:

s . 2 %
J.HIEU TRU »/
- Cyc QLCL, By GD&DT (dé bic); LPH(') kU Tkmg

- Hoi dong TPG (dé th/h);

- Céc don vi trong Trudng (dé th/h);
-Luu VT, KKHXHNV.

Nguyén Hiéu Trung




42

Phu luc

DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU' DANH GIA, BAN THU KY
VA CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH VAN HQC VIET NAM

TRINH PO THAC SI
(Kém theo Ké hoach sé /KH-PHCT-KKHXHNV ngay  thang  nam2023)
1. DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA
TT Ho va tén Chu'? - Nhiém vu
® chirc vu
1 | Ha Thanh Toan GS.TS, Hiéu truong Truong Pai hoc Cin | Cha tich
Tho
2 | Nguyén Hiéu Trung PGS.TS, Pho Hiéu trudng Truong Pai hoe | Phé Chu tich
Cén Tho, Thanh vién Hoi déng Khoa hoc
va Pao tao
3 | Bui Thanh Théo TS, Truong khoa KHXH&NV Pho Chu tich
4 | Tabic Ta TS, Truéng B6 mon Ngir van, Pho Trudng | Thu ky
khoa KHXH&NV
5 | Huynh Vian ba TS, Phé Truwong khoa KHXH&NV Thanh vién
6 | Trinh Qudc Lap PGS.TS, Pho Trudng khoa Ngoai ngir, Thanh vién
Thuong truc HOi déng truong
7 | Tran Thanh Tric PGS.TS, Ph6 Trudng khoa Sau Dai hoc Thanh vién
8 | Phan Huy Hung TS, Giam déc Trung tam Quan 1y Chat Thanh vién
luong
9 | Lé Phi Hung Truéng phong T chirc - Can bd Thanh vién
10 | Nguyén Van Tri Trudng phong Quan tri - Thiét bi Thanh vién
11 | Lé Nguyén Poan Khai | PGS.TS, Truéng phong Quan ly Khoa hoc | Thanh vién
12 | Tran Van Thinh TS. Giang vién chinh, Khoa KHXH&NV, | Thanh vién
dai dién giang vién
13 | Tran Ngoc Phuong MSHV: M2322012, Khoa: 29, dai dién Thanh vién
Uyén ngudi hoc
(Danh séach gom cé 13 nguoi).
2. DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | TabucTa TS, Truéng B6 mon Ngir van, Phé Trudng Ban
Truong khoa Khoa KHXH&NV thu ky
2 | Bui Thanh Thao TS, Trudng khoa Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Nguyén Kim Chau PGS.TS, Giang vién cao cip Khoa Thanh vién
KHXH&NV
4 | Tran Van Thinh TS, Giang vién chinh Khoa KHXH&NV | Thanh vién
5 | Bao Duy Tung TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
6 | Nguyen Thi Nhung TS, Giang vién chinh Khoa KHXH&NV | Thanh vién
7 | Bui Thi Thuy Minh TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
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2
T Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
8 | Lé Viét Doan TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
9 | Nguyén Thi Kiéu Oanh | ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
10 | Théai Ngoc Thao ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
11 | D6 Thuy Vy ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
12| Thach Chanh Da _ ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
13 | Tang Thi Lé Huyén ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
14 | V6 Van Thao Chuyén vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
15 | Chau Thi Tim ThS, Chuyén vién Trung tim QLCL Thanh vién
(Danh sach gom cé 15 nguoi)
3. DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
TT Ho va tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu

Nhém 1: Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao, va Tiéu
chudn 10. Ning cao chit lrong

1 | Tabic Ta TS, Truong B6 mon Ngir van, Pho Trudng nhom
Truong khoa Khoa KHXH&NV
2 | Tran Vin Thinh TS, Giang vién chinh Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Bui Thi Thuy Minh TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Phan Huy Hung TS, Giam ddc Trung tim Quan 1y Chit Thanh vién
luong HD TDG phu
trach nhom

Nhém 2: Tiéu chuan 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao, va Tiéu chuan 3. Ciu tric va

ndi dung chwong trinh day hoc
1 | Tabac Ta TS, Truong B moén Ngir vian, Pho Trudng nhom
Trudng khoa Khoa KHXH&NV
2 | Nguyén Kim Chéau PGS.TS, Giang vién cao cap Khoa Thanh vién
KHXH&NV
3 | Do Thuy Vy ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Tran Thanh Truc PGS.TS, Pho Trudng khoa Sau Dai hoc Thanh vién
HD TG phu

trach nhom

Nhém 3: Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cn trong day va hoc, va Tiéu chuan 5. Danh
gia ket qua hoc tap ciia nguwoi hoc

1 | Tran Van Thinh TS, Giang vién chinh Khoa KHXH&NV | Trudng nhém
2 | Nguyén Thi Nhung TS, Giang vién chinh Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Nguyén Thi Kiéu Oanh | ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | LéNguyén Poan Khéi | PGS.TS, Truéng phong Quan ly Khoa Thanh vién
hoc HD TDG phu
trach nhom

Nhom 4: Tiéu chuan 6. Diji ngii giang vién, nghién civu vién, va Tiéu chuan 7. Pji ngii

nhan vién

L]

Bui Thanh Thao |

TS, Truong khoa Khoa KHXH&NV

| Truong nhom
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TT Ho va tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu
2 | Lé Viét Poan TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Thai Ngoc Thao ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Lé Phi Hung Truéng phong To chire - Can b Thanh vién

HD TDPG phu
trach nhém

Nhom 5: Tiéu chudn 8. Nguwoi hoc va hoat dpng hé tro ngwoi hoc, va Tiéu

qua dau ra

chuan 11. Két

1 | Bui Thanh Thao TS, Truong khoa Khoa KHXH&NV Truong nhom
2 | Nguyén Thi Kiéu Oanh | ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Thach Chanh Pa TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Huynh Van Pa TS, Pho6 Truong khoa KHXH&NV Thanh vién

HD TDG phu
trach nhom

Nhém 6: Tiéu chuin 9. Co sé vit chit va trang thiét bi

1 | Pao Duy Tung TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Trudng nhém
2 | Lé Viét Poan TS, Gidng vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | V& Van Thao Chuyén vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Nguyén Vian Tri Trudng phong Quan tri - Thiét bi Thanh vién

HD TDG phu
trach nhom

(Danh sach gom c6 19 nguoi)
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PHU LUC 111
CAC BIEU BANG TONG HOQP, THONG KE
Bdng 1.1. Sw gin két giiva sit ménh ciia Truwong PHCT véi MTPT ciia CTPT

nganh Vin hoc Viét Nam

SU MENH
TRUONG PAI HQC CAN THO

MUC TIEU PAO TAO
NGANH VAN HQC VIET NAM

La trung tdm dao tao, nghién ctru khoa
hoc chuyén giao cong nghé¢ hang dau cua
quoc gia

Cung cap kién thuc vé thé giéi quan,
phuong phap luan triét hoc; ndng cao nang
luc ngoai ngir trong giao tiép, nghién clru

bong gop hiru hiéu vao sy nghi¢p dao
tao nhan lyc chat lugng cao, bdi dudng
nhan tai va phat’ trién khoa hoc phuc vu
phat trién kinh té - xa hoi ving va quéc

gia.

- Nang cao, cap nhat kién thic chuyén sau
vé van hoc Viét Nam va céac linh vuc lién
guan

- Nang cao kién thirc vé 1y ludn van hoc,
van hoa, nghé thuat, triét hoc; cap nhat
kién thirc méi vé vin hoc phuong Pong va
phuong Tay trong mdi quan hé véi vin
hoc Viét Nam

La nhan t6 dong luc c6 anh huong quyet
dinh cho sy phat trién cta ving Dong
bang Séng Ciru Long

Ném vitng phuong phéap luan khoa hoc va
phat trién kha nang nghién ciru doc lap,
chuyén sau trong linh vuc van hoc Viét
Nam va cac linh vuc ¢6 lién quan

Bdng 1.2. Ma trdan méi quan hé giiva MTPT va CPR ciia CTPT nganh VHVN

Muc tiéu dao tao Kién Ky Mire dé tw
thirc nang | chuva trach
(6.1) (6.2) nhiém cd
nhéan (6.3)
al|/bjcla|b
2.2a. Cung cap kién thirc vé thé gidi quan, | X | X | X | X | X X
phuong phap luan triét hoc; nang cao niang lyc
ngoai ngit trong giao tiép, nghién ctru
2.2b. Nang cao, cap nhat kién thirc chuyén sau X|X| X | X X
vé vian hoc Viét Nam va cac linh vuc lién quan
2.2c. Nang cao kién thirc vé 1y luén van hoc, X[ X|X|X X
van hod, ngh¢ thuat, triét hoc; cap nhat kién
thitc mé&i vé van hoc phuong Pong va phuong
Tay trong mbi quan h¢ véi van hoc Viét Nam
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2.2d. Nam vitng phuong phép luan khoa hoc X[ X[ X|X X
va phat trién kha nang nghién ciru doc lap,
chuyén sau trong linh vuc van hoc Viét Nam
va cac linh vuc c6 lién quan

Bing 2.1. Ma trgn moi quan hé giita cic HP véi CDR ciia CTPT nganh VHVN

HOQC PHAN Kién Ky | Mikc dé tw chii va
thirc ndang | trdach nhiém ca
(6.1 (6.2) nhan (6.3)
al/b|cla|[b |a

1 | ML605 | Triét hoc X

Kién thirc khoi nganh

2 | XHV610 | Phuong phap NCKH X|X| X | X X

3 | XH605 | Chu nghia nhan van va van X x| XX X
hoc Viét Nam

4 | XH664 | Tu tudng ly luan van hoc X X | X X
c6 dién Trung Quéc, Viét
Nam, Nhat Ban

5 | XHV613 | Gi4 tri thim my va gia tri X| x| X|X X
nghé thuat

6 | XHV614 | Li luan van hoc phuong X|x| X|X X
Tay hién dai

7 | XHV607 | Van hoc va cac loai hinh X[ X| X | X X
nghé thuat khac

8 | XH665 | bac trung van hoc trung X[ X| X | X X
dai Viét Nam

9 | XHV617 | bac diém vin hoc Viét X | X|X|X X
Nam hién dai

10 | XHV611 | Tu sy hoc — 1y luan va ing X[ X| X | X X
dung

11 | XHV618 | Vin hoc do thi mién Nam X | X | X|X X
giai doan 1954- 1975

12 | XH610 | Ngén ngit voi viée tiép X | X[ X|X X
nhén van chuong

13 | XHV620 | Tiép can hé thong trong X | X|X|X X
nghién ciu VHDG

14 | XHV615 | Van hoc so sanh — li luan X[ X| X | X X
va ung dung

15 | XH619 | Thi phap van hoc dan gian X|X| X | X X

16 | XH662 | Huyén thoai va vian hoc X | X | X|X X
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17 | XHV625 | Van dé con ngudi trong X X | X
van hoc trung dai Viét Nam
18 | XHV003 | Chuyén dé dién ngdn va X X | X
phan tich dién ngon nghé
thuat trong VHVN
19 | XHV004 | Chuyén dé nghién ctru vin X X [ X
hoc dan gian trong bdi canh
20 | XHVO005 | Chuyén dé tho Viét Nam X X | X
trung dai — nhitng vin dé
nghién ctru
21 Chuyén dé 4n du tri nhan X X [ X
XHVO006 | véi viéc nghién ciou va
giang day van chuong
22 Chuyén dé tién trinh hién X X | X
XHVO08 | 421 hoa VHVN thé ki XX
23 Chuyén dé nghién ctru vin X X | X
XHVO007 | hoc dudi goc nhin van hoa
hoc
24 | XHV000 | Luén vin tot nghiép X X | X
Bing 2.2 Ké hoach hoc tip toan khéa nganh VHVN
Nam hoc 2021- 2022
Hoc ky I Hoc ky 11 Hoc ky hé
, 5 , ST T S
Ma so Tén HP ) Ma so | Tén 0 | Ghi 6 Tén 0
HP T HP HP T |cha HP HP T
C C C
bac
trung
Triét VH
ML606 4 XH665 |trung |3
hoc )
dai
Viét
Nam
Van
hoc so Tu
Ngoai XHV6 |sanh — 3 cho
ngtr 15 li luan n 3
va ung TC
dung
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Thi
phap
XH619 | VH
dan
gian
Chuyé
n dé
dién
Chi ngon
nghia VaA
nhan Qhan
XH605 | van va XHVO | tich
- 03 dién
van hoc N
Viét ngon
Nam nehe
thuat
trong
VHV
N
.
XHV61 | nghién XHvV6 | foc -
0 ctru 11 li ‘Tuan
khoa va ung
hoc dung
Ngobn
Gia tri neu
tham zioiélc
XHVEL | my  va XH610 | tiép
3 gia  tri A
nghé nlvlan
thuat van
Tu chuon Tu
cho g cho
Tu n 4 n 3
twong 1y TC TC
luan van
hoc ¢b
XH664 | dién XH664
Trung
Qubc,
Viét

Nam,




49

Nhat
Ban

XHV61

Li luan
van hoc
phuong
Tay

hién dai

XHV6
21

Tiép
can hé
thong
trong
nghién
clru
VHD

XHV60

Van hoc
va cac
loai
hinh
nghé
thuat
khac

XH662

Huyén
thoai va
van hoc

XHV62

Van dé
con
nguoi
trong
van hoc
trung
dai Viét

Nam

Tu
cho
n 2
TC

Tong so tin chi

15

Tong so tin chi

15

Tong so tin
chi

Nam hoc: 2022- 2023

Hoc ky I

Hoc ky 11

Hoc ky hé

Mi s
HP

Tén HP

O—ow

Mi s
HP

Tén HP

0O-ow

SO
HP

Tén HP

O-ow

XHV0
05

Chuyén
d¢ tho
Viét
Nam
trung

Tu
ch
on

TC

XHVO0
00

Luan

van TN 15
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dai -
nhiing
van dé
nghién
clru

XHV0
06

Chuyén
dé an du
tri nhan
vO1 viéc
nghién

ciu va
giang

day van
chuong

XHV0
07

Chuyén
dé
nghién
cuu van
hoc
dudi
goc nhin
van hoa

XHVO0
08

Chuyén
dé tién
trinh
hién dai
hoa VH
Viét
Nam thé
ky XX

XHV0
04

Chuyén
dé
nghién
cou van
hoc dan
gian
trong
bdi canh

XHV6
17

Pac
diém
van hoc
Viét
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Nam
hién dai

XHV6
18

Van hoc
do thi
mién
Nam
giai
doan
1954-
1975

Tong so tin chi

15

Tong so tin chi

15

Tong so tin

chi
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Bing 3.1. Nhitng hoc phin mdi trong CTPT 2022- so véi CTPT 2020

TT |TT® | TEN HOQC PHAN MOI TRONG CTDT 2022 TC
7 18 Chuyén dé dién ngdn va phén tich dién ngdn nghé thuit 3
trong VHVN
13 19 Chuyén dé nghién ctru van hoc dan gian trong boi canh
20 20 Chuyén dé tho Viét Nam trung dai — nhirg van dé nghién
ciu
’1 Chuyén dé an du tri nhan vdi viée nghién ctru va giang day 3
van chuong
17 |22 Chuyén dé tién trinh hién dai hda VHVN thé ki XX 3
21 23 Chuyén dé nghién ctru van hoc dudi goc nhin van hoa hoc | 3
23 17 Van dé con nguoi trong vin hoc trung dai Viét Nam 2
22 7 Vin hoc va cac loai hinh ngh¢ thuét khac 2
Tong cong 22
(+) SO thir tu caa CTDT 2022
Bing 3.2 Tong hop thay déi tén HP gita CTPT 2022 va CTPT 2020
TT | TT | TEN HQC PHAN CTPT | TEN HQC PHAN CTPT | TC
) | 2022 2020
7 Chuyén dé dién ngon va phan | Dién ngdn va phan tich dién
18 | tich dién ngon nghé thuat trong | ngdn nghé thuat trong sang tac | 3
VHVN van hoc
13 Chuyén dé nghién ctru vin hoc | Nghién ciru vin hoc dan gian
19 N X Lo 3
dan gian trong boi canh trong boi canh
20 20 Chuyén dé tho Viét Nam trung | Mot s6 van dé vé tho Viét 3
dai — nhiing van d€ nghién ctru | Nam trung dai
Chuyén d& 4n du tri nhan véi
21 | viéc nghién ctru va giang day 3
van chuong
17 | ,, | Chuyén de tién trinh hién dai Tien trinh hién dai hoa VHVN | 3
hoa VHVN thé ki XX thé ki XX
21 Chuyén dé nghién ctru vin hoc | Nghién ctru van hoc dudi goc | 3
23 oy 1, s 1
dudi gée nhin van hoa hoc nhin van hoa hoc

*) S6 thir tw ciia CTPT 2022
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Bing 3.3. HP dwoc phdt trién hodc tich ghép giita CTPT K2020 va CTPT 2022

TT |TT |[TEN HOQC PHAN | TC | TEN HQC PHAN CTPT | TC
®) | CTDPT 2020 2022
7 Dién ngoén va phan tich | 2 | Chuyén dé dién ngoén va
18 | dién ngén nghé thuat phan tich dién ngén nghé | 3
trong sang tac van hoc thuat trong VHVN
13 Nghién ctru van hoc dan Chuyé13 de gghién clru Vé}?
19 . Lo, 3 hoc dan gian trong boi | 3
gian trong boi canh .
canh
20 Mot s6 vén dé vé tho Viét Chuyén ¢ tho Viet Nam
20 . 3 trung dai — nhiing van dé | 3
Nam trung dai o,
nghién ctru
17 1, Tién trinh hién dai hoa 3 | Chuyén dé tién trinh hién | 3
VHVN thé ki XX dai héa VHVN the ki XX
21 Nghiél’l cuu van hoc dudi Chuyén dé nghién ciu van | 3
23 | goc nhin van hoa hoc 3 | hoc dudi goc nhin van hoa
hoc
23 Van dé con ngudi trong |3 | Van dé con nguoi trong
17 | van hoc trung dai Viét van hoc trung dai Viét | 2
Nam Nam
22 2 Van hoc va céc loai hinh | 3 | Van hoc va céc loai hinh 5
ngh¢ thuat khac ngh¢ thuat khac
Tong cong 20 | Tong cong 19
) S6 thir tu cia CTDT 2022
Bing 3.4. Tong hop tin chi thiét ké trong CTDT 2022
. TC tu chgn
TC bat bugc —
TC thiet ke TC sé chon
Phan kién thirc chung 4
Phan kién thtrc khdi nganh | 5 8 4
Phan kién thic chuyén | 12 16 8
nganh
Phan nghién ciru khoa hoc | 21 12 6
Tong cong 60 36 18
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Bing 3.5. Tén HP va sé TC khdc nhau gita CTDT 2020 va CTPT 2022

TT | TT® | TEN HOC PHAN CTDT TC |TEN HOC PHAN |TC
2020 CTDT 2022
L7 Dién ngon va phan tich dién 2 C‘h uyen (zIe dl.e:n ngon
N A LA (s va phéan tich dién ngén
ngon nghé thuat trong sang tac ~ ~ 3
van hoo nghé thuat trong
i VHVN
2 |8 Nghién ctru van hoc dan gian th wyen d? ngh fen cut
Lo . 3 van hoc dan gian trong | 3
trong boi canh I
boi canh
3 |20 S Chuyén dé tho Viét
Mot s6 van dé vé tho Viét 3 Nam trung dai — 3
Nam trung dai nhitng van dé nghién
cliru
4 |17 Tién trinh hién dai hoa VHVN Chuyén dé tién trinh | 3
the ki XX 3 hién dai héa VHVN
the ki XX
5 |21 Nghién ctru van hoc dudi géc Chuyén dé nghién cuu | 3
nhin van hoa hoc 3 van hoc dudi gdc nhin
van hoa hoc
6 |23 Lo . . |3 Van dé con nguoi
Van dé con nguoi trong van <
hoc trung dai Viét Nam trong van hoc trung | 2
' : : dai Viét Nam
7 22 Van hoc va cac loai hinh nghé | 3 Van hoc va cac loai 9
thuat khac hinh ngh¢ thuat khac
Tong cong 20 Tong cong 19

™) S6 thir tw ciia CTPT 2020
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PAT CHUAN PAU RA

PHUONG PHAP 2.1.1 2.1.2 2.1.3 2.2.1 2.2.2 2.3
alb b|lc|d|a|b|jc|d|ja|bjc|d]j]a|b]c al/bjc|d

Dién giang X | X X | X | X [ X [X |[X X | X | X | X |X X | X | X |X
Thuyét trinh
Van dap X X X | X X | X |X |X |X X | X | X |X
Thao luan nhom X | X X |X | X [X |X |[X X |X |[X |[X X X | X | X |[X
Néu van dé X X | X X | X | X X | X |X [X X | X | x |x
Thao luan nhom X | X X | X [ X |X [X |[X X | X |X [X X X | X | X | X
Théo luan, trao doi X X X X | X | X |X |X |X |[X X | X | X | X
So sanh, hé thong X | X X | X [ X | X [X X | X | X | X |X X | X | X |X
Lich su, lién nganh X | X X |X | X |[X |X X |X | X [ X [X X | X | X | X
Két hop linh hoat cac | x |x X [ X | X | X |[X |X X [X [X |X |X X | X | X | X
phuong phap
Str dung cac thiét bj hd X X X X |x |x [x [x X X | x [x [x
tro
Hoc dura trén tinh hudng X | X X X | X |X [X X |x |x |x
¢ van dé
Thuyét trinh, thao ludn | X | X X |X | X |[X |X | X [X |X |[X |X |X |X X X | X | X | X
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Bdng 5.1. Bang so sanh phwong phdp giang day giita cac chwong trinh dao tao Nganh van hoc Viét Nam trinh dj thac si

CTDT 2020-2021

CTDT 2022

Hoc phi’in

Phuong phap giang day

TEN HP

Phuwong phap giiang day

Chu nghia nhan van va van
hoc Viét Nam

- Dién giang tich cuc
- Néu van de
- Két hop hinh thirc day hoc khac

Chu nghia nhén van va van
hoc Viét Nam

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom

hoc trung dai Vi¢t Nam

- Thuyét trinh, thao luan nhom

hoc trung dai Vi¢t Nam

Gi4 tri thim m§ va gig | DCngiang Gia tri thim m§ va gia tri | - Thuyét trinh

nghé thuat - Thao ludn, trao doi nghé thuat - Thao luan nhom
T - Thuyét trinh T :

Ngon ngit voi viée tiép nhan | - Thuyét trinh Ngon ngit v6i viée tiép nhan | - Thuyét trinh

van chuong - Bai tdp nhom van chuong - Bai tap nhom

Van d& con nguoi trong vin | - Dién giang, trinh chiéu truc quan | Van dé con nguoi trong vin : {/I;Eygé‘;rmh

- Thao luan nhom

Thi phép van hoc déan gian

- Dién giang, thuyét trinh

- Van dap

- Thao ludn nhém

- Két hop linh hoat cac phuong phéap

Thi phép van hoc déan gian

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom
- Str dung céc thiét bi ho trg

Huyén thoai va van hoc

- Dién giang
- T6 chuc thuyét trinh va thao luan
nhom

Huyén thoai va van hoc

- Thuyét trinh
- Thao luan nhém

Tu tudng 1y luan vin hoc ¢o
dién Trung Quoc, Vi¢t Nam,
Nhat Ban

- Dién giang, trinh chiéu tryc quan
- Thuyét trinh,
- Thao luan nhom

Tu tuwéng 1y luan van hoc co
dién Trung Qudc, Viét Nam,
Nhat Ban

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom
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bdc trung van hoc trung dai
Viét Nam

- Dién giang, trinh chiéu tryc quan
- Thuyét trinh, thao ludn nhom

Dac trung van hoc trung dai
Viét Nam

- Thuyét trinh
- Van dap
- Thao luan nhom

Vin hoc d6 thi mién Nam
giai doan 1954-1975

- Dién gidng
- Thao }uén, trao doi1
- Thuyét trinh

Vin hoc do thi mién Nam
giai doan 1954-1975

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom

Phuong phap nghién cilru
khoa hoc

- Dién giang, trinh chiéu tryc quan
- Thao luan nhom

Phuong phap nghién clru
khoa hoc

- Thuyét trinh
- Van dap
- Thao luan nhom

Nghién ctru van hoc dudi
gbc nhin van hoa hoc

-Thuyét giang
- Thao luan nhom va thuyét trinh
- Str dung céc thiét bi ho trg

Chuyén dé nghién ctu van
hoc dudi goc nhin van hoa
hoc

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom

Van hoc va cac loai hinh
nghé thuat

- Dién gidng
- Thuyét trinh
- Thao luan

Van hoc va cac loai hinh
nghé thuat khac

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom

Tu su hoc — 1y ludn va ung
dung

- Dién gidng
- Thao luan, trao doi
- Thuyét trinh

Tu su hoc — 1y luan va ung
dung

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom

Dién ngdn va phan tich dién
ngon nghé thuat trong sang
tac van hoc

- Thuyét giang
- Thao luan nhém va thuyét trinh
- Str dung céc thiét bi ho trg

Chuyén dé dién ngdén va
phan tich dién ngdén nghé
thuat trong van hoc Viét
Nam

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom
- Str dung céc thiét bi ho trg

Ly luan van hoc phuong Tay
hién dai

- Thuyét giang
- Thao luan nhém va thuyét trinh
- St dung céc thiét bi ho trg

Ly luan van hoc phuong Tay
hién dai

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom

Van hoc so sanh — 1y luén va
ung dung

- Dién gidng
- Thuyét trinh

Vian hoc so sanh — 1y ludn va
ung dung

- Dién giang
- Thuyét trinh
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- Thao luan

- Thao luan

Nghién ctu van hoc dan
gian trong boi canh

- Dién gidng
- Néu van deé
- Lam viéc nhom

Chuyén dé nghién ciu vin
hoc dan gian trong boi canh

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom

bac diém van hoc Viét Nam
hién dai

- Thuyét giang, tranh bién
- Lich su, lién ngénh
- So sanh, hé thong

Pac diém van hoc Viét Nam
hién dai

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom

Tién trinh hién dai hoa vin
hoc Viét Nam thé ki XX

- Thuyét giang
- Thao luan nhém va thuyét trinh
- Str dung cac thiét bi ho trg

Chuyén dé tién trinh hién dai
hoa van hoc Viét Nam thé ki
XX

- Thuyét trinh
- Thao luan nhom

A A iAok - Thuyét gi2 A A 1A A - Thuyét trinh
Tiép can hé thong trong ?yet glang Lo Tiép can hé thong trong Elyet Erm .
nghién ctru van hoc dan gian | - Thdo luan nhém va thuyet trinh nghién ctru van hoc dan gian | Thdo lugn nhém

& : B0\ _ St dung c4c thiét bi hd tro & : B0 pidn da

ne A A aA A A X, \ & huyé & th 1 - Thuyét trinh
Mot s6 van dé vé tho Viét | - Dién giang, trinh chiéu truc quan Chuyen d i o V1¢tA’Nan3 A’uye:[ trin

: T oo . 1A , trung dai - nhling van dé | - Van dap
Nam trung dai - Thuyét trinh, thao ludn nhoém A . 1A .
nghién ciu - Thao luan nhom
A 3 R . .. |- Thuyét trinh
Chuyén d¢€ an du tri nhan véi A’uye:[ trin
- Van dap

viéc nghién ctru va giang day
van chuong

- Thao luan nhém
- Nghién ctru truong hop
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Bang 5.2. Bang so sanh phwong phdp danh gia giira cac chwong trinh dao tao
Nganh vin hoc Viét Nam trinh d¢ thac si

CTDT 2020-2021 CTDT 2022
Hoc phan Phwong phap | Tron | Hoc phin | Phwong phap | Tron
danh gia g S0 danh gia g S0
- Chuyén can
, .| - Bai tap nhém 10% , N R ,
Chu - nghta | ) &trinh | 100% | C°U  Dghia |- Baitapnhom |0,
nhan van va \ P nhan van va | - Thuyét trinh
5 .~ | - Thao luan trén | 20% | _ D A . 20%
van hoc Viét |, o | van hoc Vit | - Thi két thuc 0
Nam lop 10% Nam hoc phan 60%
- Thi ket thuc hoc | 50% i
phan
| - Bai tap nhom | 7 Baitap nhom
Gia tri tham | Kiéfnp tra oiita 10% | Gia tri tham | - Kiém tra gitta | 10%
my va gid tri | | B 1 3006 | my va gid tri | ky , 30%
nghé thuat _-‘!Fhi Két thitc hoe | 60% | nghé thugt | - Thi két thic | 60%
A ' hoc phan
phan
- Chuyén can oA
A n . | - Baitap
- 0 L
Ngon ngit voi Ba.l ;tap o 10% N’g:onm NEY 1 Kiém tra gitta | 20%
2k ~ |- Kiém tra gitta | 10% | v&i vige ti€p | | .
viéc tiép nhan | , . 0 A - | ky 20%
in chuong | . . 20% | nhan - van | Sk e | 60%
M - Thi két thac hoc | 60% | chuong A
A hoc phan
phan
Vin d& con | Chl}yén can Van dé con | - Bé% tap nhom | 10% -
nousi  trone | - Kiém tra gitta | 10% | nguoi trong | - Kiém tra gitta | 20%
Vgn hoc tmng ky 30% |van  hoc|ky 20% -
dai Viet Namg -T‘hi két thuc hoc | 60% | trung dai | - Thi két thuc | 30%
' i phan Vi¢t Nam hoc phan 60%
- Chuyén can N .
_Bai tap nhom | 10% - Bai tap nhom
Y .2 o . o, | -Kiém tra gitta | 10%
Thi phap van | - Kiém tra gitta | 5% | Thi phap van 1 0%
hoc dan gian | ky , 25% | hoc dan gian | yThi 1ét thie 60‘;
- Thi két thtc hoc | 60% : ’
A hoc phan
phan
A . | - Bai tap nhém A . | - Bai tdp nhém 0
Huyen —thoat | pp; két thic hoc | 309 | HUYen thoat | "y yée thue | 3070
va van hoc A va van hoc A 70%
phan 70% hoc phan
Tu tudng 1y Al A Tu tuong ly N .
lugn vin hoe | SPUYN AN | 1096 | luan van hoc | < B4 WP RROM | a0,
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co giién Trung | - Kiém tra gitra | 30% | cd dién - Kiém tra giita | 20%
Quobc,  Viét | ky ’ 60% | Trung Quodc, | ky , 60%
Nam, Nhat | - Thi két thuc hoc Viét  Nam, | - Thi }(ét thac
Ban phan Nhat Ban hoc phan

A A < - Bai tap nhom | 10% -
bac trung van Cl‘l}lyAen can 10% Dvac trung | _ Kiém tra giita | 20%
hoc trung dai | Dol @pBROM g0, | van o hoc o 20% -

" & Q1| Thi két thuc hoc trung dai y . £ ,

Viét Nam han 60% Vit Nam - Thi ket thac | 30%
p - hoc phan 60%
Vian hoc do thi | - Bai tap nhém chm hoc .(}O ) Ba.nx tap nh".‘?

A . 2 .. | 10% | thi mién | - Kiém tra gitta | 10%
mién Nam giai | - Kiém tra gitra 0 N 0
doan  1954- | ky 30% | Nam  giai | ky , 30%

: S A 60% | doan 1954- | - Thi ket thuc | 60%
1975 - Thi két thuc hoc N

A 1975 hoc phan

phan

- Chuyén can o . 0
Phuong phép | - Kiém tra giita | 10% | Phuong phap Ba.nx tap nh".‘? 10%

A . . A . | - Kiém tra gitra | 20%

nghién  ctu | ky 30% | nghién ciu Ky 20%

_ s 1A , 0 ) -
khoa hoc l"f;lri két thic hoc | 60% | khoa hoc - Thi két thic 30%

P hoc phan 60%

- Chuyén can A A A .
Nghién cuu | - Bai tdp nhom 9% Cthen ("1‘e ] BE.H; tap “h".‘?

b \ - . , nghién cou | - Kiém tra gitta | 20%
van hoc dudi | - Tich cuc, cha | 30% N A

, . R van hoc duoi | ky 20%
géc nhin vin | dong % | 56c nhin van | - Tidu ludn cudi | 60%
hoa hoc - Thi két thac hoc | 60% | £ v Jou fudn cu

A hoa hoc khoa
phan
Van hoc va| Ch_liyen can Vian hoc va | - Kiém tra giita

, . - Kiém tra gitra | 10% | _, . .
cac loai hinh I 40% | €4¢ loai hinh | ky ) 40%
nghé  thudt| .. . ngh¢ thudt | - Thi két thac | 60%

. - Thi két thac hoc | 50% . A
khac phan khac hoc phan

. | - Bai tap nhom - Bai tdp nhom
Tl{ ¢ h? “ v Kiém tra giita | 10% Tu Sl‘IAhQC . | - Kiém tra giita | 10%
ludn va ung Ky 30% ly ludn va Ky 30%
dung - Thi két thiic hoc | 60% | &M | "Thi két thuc | 60%
phan hoc phan
Dién ngon va | - Chuyén can 5% | Chuyén dé | Bai tp nhém
phan tich didn | - Bai tip nhém | 30% | didn ngon va AP RO 4004

n n , , o . - Thi két thac
ngon nghé | - Tich cuc, chu | 5% ph~an tich hoc phin 60%
thudt  trong | dong 60% |dien ngbn | P
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sang tac van | - Thi két thuc hoc nghé  thuat
hoc phan trong van
hoc Viét
Nam
- Chuyén can
Ly luan van - Bai tap nhom o% Ly ludn vén i ,Béi :[ép’ bdo
hoc .phuong - Tich cuc, chu | 30% hoc I;hu(mg cao n.hom 30%
Tay hien dai | S8 > | Tay hign dai | ; L ket thic ) 70%
T - Thi két thuc hoc | 60% T hoc phan
phan
- Chuyén can - Kiém tra gitta
Van hoc so |- Kiém tra gitta | 10% | Van hoc so 1 g 40%
sanh - 1y luan | ky 40% | sanh - 1y luan _yThi Wit thic | 609%
vaung dung | - Thi két thac hoc | 50% | va ing dung A
phin hoc phan
Nghién ciu | DALEP Chuyen = d€ 1 pai ap/ Bai
o ~ | - Kiém tra gifta | 15% | nghién clu | . .
van hoc dan |, 15% | vin hoc dan | @PDROM | 40%
gal trong BOL| T két thc hoc | 70% | gian  trong ilo:hlhgt thic | 60%
phin bdi canh P
- Chuyén can A A
. a2 __ |- Kiém tra giita - 2| Ch}lyen can
Dac diém van I 10% | BPac  diém | - Kiém tra gitta | 10%
hoc Viét Nam | 2, < .. | 20% |van hoc Viét | ky 30%
hién dai - Thi 1}<,é'  thie hoc 20% | Nam hién dai | - Thi két thuc | 60%
phin "7 | 50% hoc phéan
- Chuyén can Chuyén dé on .
Tién trinh hién | - Bai tap nhom 5% | tién trinh : i?é:r?l?[rzh()i%la 20%
dai héa van |- Tich cyc, chi | 30% | hién dai hoa |, i s
hop Viét Nam | dong ’ 5% | van hoc Yiét -yThi 1t thie | 50%
the ki XX - Thi két thac hoc | 60% | Nam thé ki A
phan XX hoc phan
Tiép can h¢é :gg?éenrfﬁgm 506 Tiép can hé -Bé‘liq tap nhom
thong  trong | Tich pcuc chi | 30% thong trong | - Kiém tra gitta | 10%
nghién  cuu don n 506 nghién ctu | ky , 30%
van hoc dan | < | S0 | van hoc dan | - Thi két thuc | 60%
gian phin ' gian hoc phan
Mot s6 van dé | - Chuyén can 10% Chuyén dé | - Bai tap nhom ;8?;; i
vé tho Viét |- Kiém tra gitta 30% tho Viét Nam | - Kiém tra giira 20% -
Nam trung dai | ky 60% trung dai - | ky 20%
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- Thi két thuc hoc nhimg van dé | - Thi két thuc | 60%
phan nghién clru hoc phan
Chuyén dé |- Bai tp ca
ar}'dutrlnh.'g}n nhan!nhom 1 10%
voi viéc | - Kiém tra gitr
A \ . 30%
nghién cuu | ky , 60%
va giang day | - Thi két thuc
vin chuong | hoc phan
Lugn vin tot Luan vén tot
nghi¢p nghiép
Bang 5.3. Bang khao sat phwong phap danh gia
BANG KHAO SAT
PHUONG PHAP DANH GIA
MSHP | Tén Hoc | Piém Pié¢m Piém thi két thiic hoc phan
Phin chuyén cin | kiém tra | (Trac nghiém hoic ty luin,
va bai tip | giitra  ky | bao cdo nhom, tiéu luén)
nhom trén | (tric
16p nghiém
hoic tu Tong
luén, S6
thuyét Cot
trinh
nhém)
10 |15/20(2 |3 |50 |45 |5 |6 |7 |9 |100
% | % %[00 % |[0]|0 |5 |0 |0 |0 |%
% | % % % | % | % | % | %
ML606 | Triét hoc X |1
XHV610 | Phuong phap | X 3
NCKH X X
XH605 Chu  nghia X | X X 3
nhan van va
van hoc Viét
Nam
XHV622 | Nghién ciu X | X X 3
van hoc dudi
gbc nhin van
hoa hoc
XHV626 | Tu tuong ly X | X X 3
luan van hoc
cb dién Trung
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Qubc,  Viét
Nam, Nhat
Ban

XH606

Gia tri tham
my va gia tri
nghé thuat

XHV627

Tiép nhan va
ung dung ly
luan van hoc
phuong Tay
hién dai

XHV615

Van hoc so
sanh — 1y luan
va ung dung

XHV610

Phuong phap
NCKH

10

XH665

Dac trung van
hoc trung dai
Viét Nam

11

XHV617

bac diém van
hoc Viét Nam
hién dai

12

XHV611

Tu sw hoc —ly
luan va ung
dung

13

XHV618

Van hoc do
thi mién Nam
giai doan
1954- 1975

14

XHV628

Dién ngdn va
phan tich dién
ngébn  ngh¢
thuat  trong
VHVN

15

XHV616

Nghién ctru
van hoc dan
gian trong boi
canh

16

XHV629

Tién trinh
hién dai hoa
VHVN thé ki
XX-  nhiing




van dé nghién
clru va giang
day
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17

XHV630

Tho Viét
Nam trung dai
- nhimg van
dé nghién ctru
va giang day

18

XH610

Ngon ngir voi
viéc tiép nhan
van chuong

19

XHV620

Tiép can hé
thong  trong
nghién  clu
VHDG

20

XHV631

An du tri nhan
voil viéc
nghién ctru va
giang day van
chuong

21

XHV001

D¢ 4n tot
nghiép

22

XHV002

Thue tap tot
nghiép

Biéu @6 1.1. Phwong phdp dédnh gid chwong trinh itng dung

m1cOtdiém m2cOtdiém w3 cOt diém

Chart Title

1%

4 cOt diém
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Bang 5.4. Bang khdo sat phwong phdp danh gia chwong trinh rng dung

BANG KHAO SAT
PHUONG PHAP DANH GIA
TT | MS | Tén Hoc Phin | Piém Piém Piém thi két thiic hoc phan
HP chuyén cin | kiém tra | (Tric nghiém hodc tw luin,
va bai tip | gitta Ky | bdo cao nhom)
nhom trén | (triic
16p nghiém
hoac tuw T6
luan, bao ng
cao S6
nhém) Cot
10 |1 |2 |3 |4 |5 (4 |5 |5 |6 |7 |9 |1
% (5 (0|0 0|0 |0 |0 5|0 |0 (0]0
% | % |% | %| % | % | %| % | %|%| % |0
%
! \);GHl Phuong phap X X X 3
0 NCKH
2 | XH6 | Chu nghia X X X 3
05 nhin van va
van hoc Viét
Nam
3 | XH | Nghién chu X X X 3
V62 | van hoc dudi
2 géc nhin van
hoa hoc
4 | XH |Tu tudéng ly X1
V62 | luan van hoc
6 cd dién Trung
Quéc, Viét
Nam, Nhat
Ban
5 | XH6 | Gia tri tham | X X X 3
06 my va gia tri
nghé thuat
6 |XH |Tiép nhan va|X X X 3
V62 | ung dung ly
7 ludn van hoc




phuong  Tay
hién dai
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7 XH | Van hoc so
V61 |sanh — 1y luan
5 va ing dung
8 \);6Hl Phuong phap
0 NCKH
9 | XH6 | bac trung van
65 hoc trung dai
Viét Nam
10 | XH | Pic diém vin
V61 | hoc Viét Nam
7 hién dai
11 | XH | Tu sy hoc — ly
V61 |ludn va tng
1 dung
12 | XH | Van hoc do thi
V61 | mién Nam giai
8 doan 1954-
1975
13 | XH | Dién ngdn va
V62 | phan tich dién
8 ngdn nghé
thuat trong
VHVN
14 | XH | Nghién clu
V61 | van hoc dan
6 gian trong bdi
canh
15 | XH | Tién trinh hién
V62 | dai hba VHVN
9 thé ki XX-
nhitng van dé
nghién clru va
giang day
16 | XH | Tho Viét Nam
V63 |trung dai -
0 nhitng van dé

nghién cuu va
giang day
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17 | XH6 | Ngon nglr véi X
10 viéc tiép nhan
van chuong
18 | XH | Tiép can hé X X
V62 | théng  trong
0 nghién cliru
VHDG
19 | XH | An du tri nhan | X X X
V63 | voi viée nghién
1 ciu va giang
day van
chuong
20 [XHV |Pé 4an tot | X X X
001 | nghiép
21 |XHV | Thue tap tot | X X X
002 | nghiép

Biéu dé 1. 2. Phwong phdp dinh gid chwong trinh trng dung

Bdng 5.5. Ma trdn mon hoc

Chart Title

B1cOtdiém = 2Ot diém 3 cHt diém 4 cdt diém

72%

TRUONG PAI HOC CAN THO

KHOA KHXH&NV
BO MON NGU VAN

PANH GIA HQC PHAN

Hoc ki: 1 Nam hoc: 2022-2023

Hoc phan: TCHT TRONG NC VHDG

M& HP: XH619(Pinh kém dé cuwong chi tiét
HP)

NOI DUNG PANH GIA
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1T

Cot
diém

DPiém

Yéu cau can dat

Thang
diém

Cach
thirc/Cong
cu danh gia

CbR

12

Bao cao
gitra ki
(40%)

10.0

Khéng biét va hiéu chu dé va
khong trinh bay dugc trudce 16p
noi dung cong viéc nhom phan
cong

<49%

Hiéu dugc chu dé, khong trinh
bay dugc rd rang van dé

50-69%

Hiéu va trinh bay duogc chu de,
van dung dugc trong nhiing
truong hop thong dung

70-79%

Hiéu rd chu dé va van dung
trong nhiéu tinh huéng, trinh
bay dugc trudce 16p, tra 161 dugc
cac thac mac cia GV va cac SV
khac

80-89%

Hicu rd chu dé, c6 sy tim toi va
nang cao va van dung sang tao
trong cac truong hop; trinh bay
0 rang, chinh xéc trude 16p va
gidi quyét thoa dang cac thic
mic ctia GV va cac SV khéc

> 90%

Bai gitra ki

CO1,
CO2,
COg3,
CO4,
COs,
CO6

Thi két
thac hoc
phan
(60%)

10.0

Tra 101 khong dung dap an, sai
kién thirc hoac khong phan tich
duoc vi du

<49%

Tra 16i dugc yéu cau chinh,
thiéu y hoac phan tich khong
chinh xac mdt trong s6 cacy

50-69%

Tra 16i dugc yéu cau chinh,
phan tich cu thé nhung khong c6
nhan xét, danh gia van dé

70-79%

Tra 101 duoc tat ca cac y da néu
trong dap an

80-89%

Tra 101 duoc tat ca cac ¥ dd néu
trong dap an, c6 sy mo rong,
nang cao van dé

>90%

Bai thi cudi
ky

CO1,
COz,
COs,
CO4,
COs,
CO6

TONG

10d

Truéng Bo mon/To6 trudng to HP

Can b0 gidng day
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Bing 6.1. Théng tin vé co ciu dé tudi, gidi tinh, trinh d¢ dpi ngii GV ciia CTPT
nganh VHVN, tinh dén nam 2023

Sé Phan loai theo
i¢i tinh Phén loai theo tudi (nguoi
Trinhda/ | ™| Tiee | oo ; (nguo)
. g, N guoi)
hoc vi .| (%)
nguo Nam Nit < | 30-|41-|51-| >
' 30 | 40 | 50 | 60 | 60
Giao su 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pho6 Giao su 3 30 3 0 0 0 0 2
Tiénstkhoa | o | ¢ 0 o |olo|o|o]o
hoc
Tién s 7 70 3 0| 0|6 |01
Tong 10 | 100 2
Bang 6.2. Ti I¢ GV/NH cua CTDT nganh VHVN
e S6 lwong Tong so Tong so .
Nim hoc GS“; i‘(‘)’,‘-’;‘f%u GV ngoai FTEs Gl\;llll\lgH
truomg | SO lwong | FTES | cja NH
2019 8 2 10 20,2 45,56 1/2.255
2020 9 3 12 22,2 58,18 1/2.62
2021 2 10 20 56 1/2.8
2022 10 1 11 23,2 55,94 1/2.41
2023 9 1 10 21,2 58,24 1/2.24

Bing 6.3. Dinh mirc gio' G cia cic GV CTDT nganh VHVN theo chirc danh, trinh
dj va hé so lwong dwoc quy dinh trong Quyét dinh Ban hanh ché d¢ quy dinh lam
viéc doi voi GV Truong DHCT

Chirc danh

DPinh mirc
gio’ chuan
giang day

DPinh mirc
gio’ chuan
NCKH

Pinh mirc gio
chuan phuc vu
cOng dong va

nhiém vu

chuyén mon
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, khéc
1 | GV cao cap co6 chiac danh GS 270 240 58
2 | GV cao cép c6 chirc danh PGS 270 190 48
3 | GV cao cap khong co chirc danh 290 170 70
GS, PGS

4 | GV chinh c6 hé s6 luong > 5.76 300 140 40

5 | GV chinh (hang II), c6 hé so 280 140 55
lvong > 4.40

6 | GV (hang IlI), c6 hé so luong > 250 130 58
4.32

7 | GV (hang I11), c6 hé s6 luong > 220 110 110
3.33

8 | GV (hang Ill), c6 hé s6 luong < 200 80 150
3.00

9 | GV trong thoi gian tép su (huong 50 0 403
85% luong khdi diém)

10 | Tro giang 0 0 440
Bing 6.4. So sanh sé gio' G trung binh hang nim ciia GV CTPT nganh VHVN déi
sanh voi KHXH&NV

S6 gio' G 2019 2020 2021 2022 2023

GV CTbT 805 860 869 905

nganh VHVN

KKHXHNV 787 780 704 704
Bang 6.5. Danh sach GV phu trach HP CTDT nganh VHVN nam 2023

$ CAN BO GD1 CAN BO GD2 MA HP | TEN HQC PHAN

1. | Bii Thanh Théo | Ta Die Ta XHVB1 | Gia tri thim my va gia tri

3 ngh¢ thuat
.. 7 Nguyén Thi Hong | XHV61 | Ly ludn vin hoc phuong
2. | Bui Thanh Thao Hanh 4 Tay hién dai
3 | B Thanh Thio BL}I Thi Thuy XHV61 Tu’ su hoc — 1y luan va
Minh 1 ung dung
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Van hoc d6 thi mién

4. | Bui Thanh Thao Tran Van Minh ;;va Nam giai doan 1954-
1975
AP , Tu tudéng 1y ludn van hoc
5. ]IE\B/Ili:]Ehl Thuy Poan Lé Giang XH664 | c¢6 dién Trung Qudc,
Viét Nam, Nhat Ban
o Van dé con ngudi trong
6. Bl%l Thi Thay Nguyén Kim Chau XHV62 van hoc trung dai Viét
Minh 5
Nam
XHV/00 Chuyén dé an du tri nhan
7. | Dao Duy Tung L& Thi Nhién 5 v6i viée nghién cuu va
giang day van chuong
8. | L& Thi Diéu Ha Nguyén Thi XH619 T_hl phéap van hoc dan
Nhung gian
XHV00 Chuyén dé clién ngon va
9. | bao Duy Tung L& Thi Nhién 3 phan tich dién ngoén nghé
thudt trong VHVN
‘ XHV00 Chuyén d¢ tién trinh hién
10. | Lé Viét boan Tran Van Minh 3 dai héa VHVN thé ki
XX
11 Ng}lyen Kim Bui Thanh Théo XHV61 | Phuong phép nghién ctru
Chau 0 khoa hoc
Nguyén Kim A Dic trung vin hoc trung
12. Chau Ta btuc Ta XH665 dai Viét Nam
Nguy?n Kim Bui Thi Thay XHvoo | Chuyén dé tho Vict Nam
13. A . trung dai - nhitng van dé
Chau Minh 5 o
nghién cuiu
14. | Nguyan Lam Pién | L& Viét Poan XHpos | Chu nghta nhan van va
' ' van hoc Viét Nam
Nguyén Thi Hong P . XHV60 | Van hoc va cac loai hinh
15. Hanh Tran Van Thinh 7 nghé thuét khac
16. Nguyén Thi Hong Bui Thanh Thio XHV61 Ve}n h(:)c’ so sanh — ly
Hanh 5 luan va ung dung
Nguyén Thi N XHV62 | Tiép can hé thong trong
L7 Nhung Tran Van Thinh nghién ciru VHDG
18. | Nguyén VanNé | Dao Duy Ting | XH610 | [\&0n nglr voi viée ticp
nhan van chuong
XH\/00 Chuyén dé nghién ctru
19. | Ta buc Tu Lé Thi Nhién 7 van hoc dudi goc nhin
van hoa hoc
20. | Ta bac Tu Tran Vian Thinh XHVO0 Luan vin t6t nghiép
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21. | Tran Thi Nau Nguyén Kim Chau | XH662 | Huyén thoai va vin hoc

X s . Xt oA .x_ | XHV61 | Bac di€m van hoc Viét
22. | Tran Van Minh Nguyén Lam Dién 7 Nam hién dai

Chuyén dé nghién ctru
van hoc dan gian trong
boi canh

Nguyén Thi XHV00

23. | Tran Van Thinh Nhung 4

Bing 6.6. Két qud dinh gid va phén loai GV CTPT nganh VHVN

S6 luong Giang vién
Namhoc | S lwong | Hoan thanh | Hoan thanh | Hoan Khong hoan
GV xuat sac tot thanh thanh
2019 8 8 0 0 0
2020 9 9 0 0 0
2021 8 8 0 0 0
2022 10 10 0 0 0
2023 9 9 0 0 0

Bang 6.7. Bang danh hiéu khen thuwong GV CTDT nganh VHVN

Nam S6 lwgng CBVC dat danh hi¢u S6 lwong CBVC dat danh hi¢u
hoc Chién si thi dua cap co s&¢ lao dOng tién tieén

2019 2/8 6/8

2020 2/9 719

2021 2/8 6/8

2022 3/10 7/10

2023 3/9 6/9

Bing 6.8. Tong so luwong gio' G do NCKH ciia GV CTPT nganh VHVN

Nam hoc 2019 2020 2021 2022 2023

S6 gio G 10086.8 9326.75 10.834,4 8357.56

S6 gio NCKH 1384.9 818.9 554,5 1291.4
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Bing 6.9. Tong hop hoat dpng NCKH ciia GV CTPT nganh VHVN

STT Phén logi H¢ So6 lwong

. s0

dé tai

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Téng

1) (2) @@ 6|6 |06 ©)
1 Dé tai cip NN 20 | 0 0 0 0 0 0
2 | Pétai ciap Bo/tinh | 1.0 | 0 0 0 0 0 0
3 | Dé tai cdp trwong | 05 | 3 2 2 2 2 5.5
4 Téong 3 2 2 2 2 5.5

Bing 6.10. Téng hop gido trinh, tai ligu hoc tip ciia GV CTPT nganh VHVN

PA XUAT BAN/
HOQ TEN GV NAM TEN GIAO TRINH PA NGHIEM
THU
Bui Thanh Thao 2016 | Tién trinh van hoc Pi XB
Bui Thanh Thao 2018 | Nguyén ly 1y luén van hoc | ba XB
Bui Thanh Thao 2018 | Liluan van hoc 2 ba NT
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Giang, L€ Thi Nhién

Nam 1945 — 2000

Nguyén Thi Hong Hanh | 2016 | Tién trinh vin hoc ba XB
Nguyén Thi Hong Hanh | 2018 | Nguyén 1y 1y luan vin hoc | i XB
Nguyén Thi Hong Hanh | 2018 | Li luan van hoc 2 Pa NT
Tran Thi Nau, Lé Ngoc
) 2021 | Van hoc chau My ba XB
Thay, Pham Tuan Anh
Tran Thi Nau, Tran Vin _
. 2019 | Van hoc Nga ba nghiém thu

Thinh
Tran Van Minh, Nguyén

. Gido trinh Van hoc Viét )
Lam bién, Lé Huong | 2017 ba xuat ban

Bing 6.11. Tong sé lwong gio' G do Phuc vu céng dong ciia GV CTPT nganh

VHVN
Nim hoc 2019 2020 2021 2022 2023
S6 gio G 10086.8 9326.75 10.834,4 8357.56
S6 gio PVCDH 684 756
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Bing 6.12. Bing théng ké Gv co hitu va ngoai truwong tham gia gidng day hoc phin CTDT nginh VHVN tir 2027-2023

Ma s6 Tén hoc phan Lép CBGD Hoc ky
T - Khda

XH665 bac trung VH Trung dai VN VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
VN K24 Kim Chau 2017-2018

XHV602 Tho tir tuyét trong VH trung VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
dai Viét Nam VN K24 Kim Chau 2018-2019

XHV602 Tho tir tuyét trong VH trung VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
dai VN VN K25 Kim Chau 2019-2020

XHV602 Tho to tuyét trong VH trung VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
dai VN VN K26 Kim Chau 2020-2021

XHV610 Phuong phéap nghién ctru khoa VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
hoc VN K27 Kim Chau 2020-2021

XHV621 Mot s6 van dé vé tho Viét Nam VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
trung dai VN K27 Kim Chau 2021-2022

XHV610 Phuong phép nghién ctru khoa VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
hoc VN K28 Kim Chau 2021-2022

XHV610 Phuong phéap nghién ctru khoa VH PGS.TS.Nguyén HK1 NH
hoc VN K29 Kim Chau 2022-2023

XHV621 Mot s6 van dé vé tho Viét Nam VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
trung dai VN K28 Kim Chau 2022-2023

XHV005 Chuyén dé tho Viét Nam trung VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
0 dai - nhimg van dé nghién ctru VN K29 | Kim Chéu 2023-2024
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XHV61 Phuong phéap nghién ctru khoa VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH

0 hoc VN K30 Kim Chau 2023-2024

XHV60 Phuong phéap luan NC Van hoc VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH

4 VN K24 Kim Chau 2017-2018

XH665 Dac trung van hoc trung dai VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
Viét Nam VN K25 Kim Chau 2018-2019

XHV60 Phuong phap luan nghién ctru VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH

4 van hoc VN K25 Kim Chau 2018-2019

XHV60 Phuong phap luan nghién ctru VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH

4 van hoc VN K26 Kim Chau 2019-2020

XH665 Ddc trung van hoc trung dai VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
Viét Nam VN K27 Kim Chau 2020-2021

XH665 DPic trung vin hoc trung dai VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
Viét Nam VN K28 Kim Chau 2021-2022

XH665 DPic trung VH trung dai Viét VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
Nam VN K29 Kim Chau 2022-2023

XH610 Ngon ngit voi viée tiép nhan VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
van chuong VN K24 Van N§ 2017-2018

XH610 Ngbén ngit véi viée tiép nhan VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
van chuong VN K25 Vian No 2018-2019

XH610 Ngbén ngit v6i viée tiép nhan VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
van chuong VN K26 Vian No 2019-2020

XH610 Ngbn ngit voi viée tiép nhan VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
van chuong VN K27 Vian No 2020-2021
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XH610 Ngbn ngit voi viée tiép nhan VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
vin chuong VN K28 | Van N¢g 2021-2022

XH610 Ngén ngit véi viée tiép nhan VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
van chuong VN K29 | VanN¢o 2022-2023

XHV605 Van xuo6i Viét Nam hién dai VH PGS.TS. Tran HK2 NH
VN K24 | Van Minh 2017-2018

XHV605 Van xu6i Viét Nam hién dai VH PGS.TS. Tran HK2 NH
VN K25 | Van Minh 2018-2019

XH621 Mot sb van dé vé tho Viét Nam VH PGS.TS. Tran HK1 NH
hién dai VN K25 | Van Minh 2019-2020

XHV605 Van xuoi Viét Nam hién dai VH PGS.TS. Tran HK2 NH
VN K26 | Van Minh 2019-2020

XHV617 Pic diém VHVN hién dai VH PGS.TS. Tran HK2 NH
VN K27 | Van Minh 2020-2021

XHV617 Pic diém VHVN hién dai VH PGS.TS. Tran HK2 NH
VN K28 | Van Minh 2021-2022

XHV617 Pic diém VHVN hién dai VH PGS.TS. Tran HK2 NH
VN K29 | Vian Minh 2022-2023

XHV617 Pic diém VHVN hién dai VH PGS.TS. Tran HK1 NH
VN K29 | Vian Minh 2023-2024

XHV608 VH thanh thi mién Nam giai VH TS. Bui Thanh HK1 NH
doan 1954-1975 VN K24 | Thao 2018-2019

XH666 VH thanh thi mién Nam giai VH TS. Bui Thanh HK1 NH
doan 1954-1975 VN K25 | Thao 2019-2020
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XH606 Gi tri thAm my va gia tri nghé VH TS. Bui Thanh HK2 NH
thuat VN K26 Thao 2019-2020

XH666 VH thanh thi mién Nam giai VH TS. Bui Thanh HK1 NH
doan 1954- 1975 VN K26 Thao 2020-2021

XHV613 Gia tri tham m¥ va gia tri nghé VH TS. Bui Thanh HK1 NH
thuat VN K27 Thao 2020-2021

XHV611 Tu su hoc — i luan va irng dung VH TS. Bui Thanh HK2 NH
VN K27 Thao 2020-2021

XHV618 Vin hoc d6 thi mién Nam giai VH TS. Bui Thanh HK1 NH
doan 1954- 1975 VN K27 Thao 2021-2022

XHV613 Gia tri tham m¥ va gia tri nghé VH TS. Bui Thanh HK1 NH
thuat VN K28 Thao 2021-2022

XHV611 Tu su hoc — li luan va rng dung VH TS. Bui Thanh HK2 NH
VN K28 Thao 2021-2022

XHV618 Vin hoc d6 thi mién Nam giai VH TS. Bui Thanh HK1 NH
doan 1954- 1975 VN K28 Thao 2022-2023

XHV613 Gia tri tham m¥ va gia tri nghé VH TS. Bui Thanh HK1 NH
thuat VN K29 Thao 2022-2023

XHV611 Tu su hoc — i luén va rng dung VH TS. Bui Thanh HK2 NH
VN K29 Thao 2022-2023

XHV618 Vin hoc d6 thi mién Nam giai VH TS. Bui Thanh HK1 NH
doan 1954-1975 VN K29 Thao 2023-2024

XHV613 Gia tri thAm my va gia tri nghé VH TS. Bui Thanh HK1 NH
thuat VN K30 Thao 2023-2024
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XH619 Thi phap VH dan gian VH TS. Lé Thi Di¢u HK2 NH
VN K24 Ha 2017-2018
XHV601 Truyén thuyét va giai thoai va VH TS. L& Thi Diéu HK2 NH
nhan vét lich st Nam Bo VN K24 Ha 2017-2018
XHV601 Truyén thuyét va giai thoai vé VH TS. Lé Thi Diéu HK1 NH
nhan vat lich st Nam bo VN K25 Ha 2019-2020
XHV601 Truyén thuyét va giai thoai vé VH TS. Lé Thi Diéu HK1 NH
nhan vat lich st Nam b0 VN K26 Ha 2020-2021
XH619 Thi phap van hoc dan gian VH TS. Lé Thi Di¢u HK2 NH
VN K27 Ha 2020-2021
XHV612 Dién ngdn va phan tich dién VH TS. L& Thi Nhién HK1 NH
ngoén nghé thudt trong sang tac van VN K27 2020-2021
hoc
XHV614 Li luan van hoc phuong Tay VH TS. Lé Thi Nhién HK1 NH
hién dai VN K28 2021-2022
XHV614 Li ludn van hoc phuong Tay VH TS. Lé Thi Nhién HK1 NH
hién dai VN K29 2022-2023
XHV003 Chuyén dé dién ngén va phan VH TS. Lé Thi Nhién HK2 NH
tich dién ngdén nghé thuat trong VN K29 2022-2023
VHVN
XH620 Qua trinh hién dai hoa van hoc VH TS. Lé Van HK1 NH
qudc ngit Nam b tir ntra sau TK XIX VN K24 Phuong 2018-2019
dén 1930
XH620 Qua trinh hi¢n dai hoa VH VH TS. Lé Van HK1 NH
qudc ngit Nam b tir ntra sau TK XIX VN K25 Phuong 2019-2020

dén 1930
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XH620 Qua trinh hién dai héa VH VH TS. Lé Van HK1 NH
qudc ngit Nam b tir ntra sau TK XIX VN K26 Phuong 2020-2021
dén 1930
XHV619 Tién trinh hién dai hoa VHVN VH TS. Lé Van HK1 NH
thé ki XX VN K27 Phuong 2021-2022
XHV619 Tién trinh hién dai héa VHVN VH TS. Lé Van HK1 NH
thé ki XX VN K28 | Phuong 2022-2023
XHV607 Van hoc va céac loai hinh ngh¢ VH TS. Nguyén T HK1 NH
thuat khac VN K24 | Hong Hanh 2018-2019
XHV607 Van hoc va cac loai hinh ngh¢ VH TS. Nguyén T HK1 NH
thuat khac VN K25 | Hong Hanh 2019-2020
XH609 Nguyén li vin hoc so sdnh VH TS. Nguyén T HK2 NH
VN K26 | Hong Hanh 2019-2020
XHV615 Van hoc so sanh — 1i luén va VH TS. Nguyén T HK2 NH
ung dung VN K27 Hong Hanh 2020-2021
XHV615 Van hoc so sanh — 1i luan va VH TS. Nguyén T HK2 NH
g dung VN K28 | Hong Hanh 2021-2022
XHV615 Van hoc so sanh — 1i luan va VH TS. Nguyén T HK2 NH
ung dung VN K29 Hong Hanh 2022-2023
XHV607 Van hoc va cac loai hinh ngh¢ VH TS. Nguyén T HK1 NH
thuat khac VN K30 Hong Hanh 2023-2024
XHV620 Tiép can hé thong trong nghién VH TS. Nguyén Thi HK1 NH
cttu VHDG VN K28 Nhung 2022-2023
XHV620 Tiép can hé thong trong nghién VH TS. Nguyén Thi HK1 NH
cttu VHDG VN K30 Nhung 2023-2024
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Ban

XHV007 Chuyén dé NC VH duéi goc VH TS. Ta Buc Ta HK1 NH
nhin vin hoa VN K29 2023-2024
XH662 Huyén thoai va van hoc VH TS. Tran Thi HK2 NH
VN K24 | Nau 2017-2018
XH662 Huyén thoai va vin hoc VH TS. Tran Thi HK2 NH
VN K26 | Nau 2019-2020
XH662 Huyén thoai va vin hoc VH TS. Tran Thi HK1 NH
VN K27 | Nau 2020-2021
XH662 Huyén thoai va van hoc VH TS. Tran Thi HK1 NH
VN K28 | Nau 2021-2022
XH662 Huyén thoai va vin hoc VH TS. Tran Thi HK1 NH
VN K29 | Nau 2022-2023
XHV616 Nghién ctru van hoc dan gian VH TS. Tran Vin HK2 NH
trong bdi canh VN K28 Thinh 2022-2023
XHV004 Chuyén dé nghién ctru VHDG VH TS. Tran Vin HK1 NH
trong bdi canh VN K29 | Thinh 2023-2024
XH664 Tu tuong 1y luan vian hoc co VH PGS.TS. Doan HK2 NH
dién Trung Qudc, Viét Nam, Nhat VN K24 | Lé Giang 2017-2018
Ban
XH664 Tu tuéng 1y luan vian hoc co VH PGS.TS. Doan HK2 NH
dién Trung Qudc, Viét Nam, Nhat VN K25 | Lé Giang 2018-2019
Ban
XH664 Tu tuwéng 1y luan van hoc co VH PGS.TS. Doan HK2 NH
dién Trung Qudc, Viét Nam, Nhat VN K26 Lé Giang 2019-2020
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XH618 Van dé con ngudi trong VH VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
trung dai VN VN K24 Hiru Son 2018-2019
XH618 Van dé con nguoi trong VH VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
trung dai VN VN K25 Hiru Son 2019-2020
XH618 Van dé con nguoi trong VH VH PGS.TS. Nguyén HK2 NH
trung dai VN VN K26 Hiru Son 2020-2021
XHV616 Nghién ctru van hoc dan gian VH PGS.TS. Nguyén HK1 NH
trong bdi canh VN K27 Thi Ngoc Diép 2021-2022
XH609 Nguyén ly van hoc so sanh VH TS. Lé Ngoc u
VN K24 Thuy
XH609 Nguyén 1i van hoc so sanh VH TS. Lé Ngoc HK2 NH
VN K25 Thuy 2018-2019
XH608 Tt hé luan cua thi phap hoc VH TS. Nguyén Hoa HK1 NH
nghién ciru tac gia va tac pham VN K24 Bing 2017-2018
XH608 Tt hé luan cua thi phap hoc VH TS. Nguyén Hoa HK2 NH
nghién ctru tac gia va tic pham VN K26 Bing 2020-2021
XH605 Chu nghia nhan van va VHVN VH TS. Nguyén Lam HK1 NH
VN K24 Dién 2017-2018
XH621 Mot s6 van dé tho hién dai Viét VH TS. Nguyén Lam HK1 NH
Nam VN K24 | Dién 2018-2019
XH605 Chu nghia nhan van va VHVN VH TS. Nguyén Lam HK1 NH
VN K26 Dién 2020-2021
XH605 Chu nghia nhan van va VHVN VH TS. Nguyén Lam HK1 NH
VN K28 Dién 2021-2022
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XH605 Chu nghia nhan van va VHVN VH TS. Nguyén Lam HK1 NH
VN K30 | Pién 2023-2024

XH605 Chii nghia nhan vin va VHVN VH TS. Nguyén Lam HK1 NH
VN K29 | Pién 2022-2023

XH606 Gia tri tham my va gia tri nghé VH TS. Tao Vin An HK2 NH
thuat VN K24 2017-2018

XH606 Gia tri tham my va gia tri nghé VH TS. Tao Vin An HK2 NH
thuat VN K25 2018-2019

No1 dung phan tich S6 hrong
(Til¢)

Tong cong hoc phin do giang vién co hiru Trudng giang day

77 (80.2%)

Tong cong hoc phin do giing vién ngoai Truong giing day (Moi giing)

19 (19.8%)

Tong cong so6 hoc phin giang day cao hoc tir HK1 NH 2017-2018 dén HK1 NH 2023-2024

96 (100%)
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Bing 7.1.Nhén vién cdp Trwong thudc cic don vi hé tro (tinh dén nam 2023)

Nhén vién Trinh d cao nhit dat dwoc Téng
Kha | Paihoc | Thacsy | Tién si 50
c

Nhan vién thu vién 01 18 09 0 28

Nhén vién phong thi nghiém 23 27 21 0 71

Nhén viéen CNTT 0 32 10 0 42

Nhén vién hanh chinh 11 84 71 2 168

NV hd trg NH (tro 1y dao tao,

NCKH, CTSV, van thu, tai chinh, | 78 11 0 0 89

quan 1y nha hoc, bao v¢, v¢ sinh)

Téng sb 113 172 111 2 398

Bing 7.2. Nhin vién KKHXHNV (tinh dén nim 2023)

Nhan vién Trinh d9 cao nhat dat duoc Tong

Khac | Cao dang | Pai hoc | Thac sy

Nhan vién thu vién 0 0 0 0 0
Nhan vién phong thi nghiém 0 0 0 0 0
Nhan vién CNTT 0 0 01 0 01
Nhén vién hanh chinh 0 0 02 03 05

NV hd trg NH (tro ly dao tao,

NCKH, CTSV, van thu, tii| o, 0 02 03 06
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v¢€ sinh)

chinh, quan ly nha hoc, bao v¢,

Tong so

01

05

06

12

Bing 7.3. Tong hop két qud dinh gia NV hé tro ciia KKHXHNV (trong 05 nim, tiv

2018-2023)
Nim Tongso | Hoan thanh | Hoan thanh Hoan Khong xét
nhan vién xuat sac tot nhiém vu thanh
nhiém vu nhiém vy

2018- 04 03 01 0 0
2019

2019- 04 03 01 0 0
2020

2020- 06 03 01 0 02
2021

2021- 06 03 01 0 02
2022

2022- 06 03 01 0 02
2023

Bing 7.4. Tong hop két qua dao tao, boi duing ciia NV KKHXHNV (trong 05 nim,
tir 2019-2023)

Noi dung dao tao, bdi dudong S6 lwgt NV tham duw
2018 | 2019 |2020 | 2021 | 2022
2019 |2020 |2021 | 2022 | 2023
Quan 1i HCNN 0 0 0 0
Chuyén vién chinh 0 0 0 0
Ung dung CNTT 0 0 0 0
Boi dudng kién thirc, ki naing ANQP 0 0 0 0
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dbi twong 4

Thac si nganh PP giang day tiéng Anh

Bing 7.5. Tong hop thanh tich ciia NV hé tro ciia KKHXHNV (trong 05 ném, tir

2019-2023)
Nam khen thwéng 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
Lao dong tién tién 04 04 04 04 03
Chién si thi dua co s6 0 0 0 0 01
Tong s6 NV 04 04 04 04 04
Bang 9.1. Bing thong ké tong dién tich dit dai Truwong Pai hoc Can Tho
S b
Cac khu Dién tich
T VT
1 Khu 1 m 62.251,50
2
2 Khu 2 m 714.200,97
2
3 Khu 3 m 5.527,20
2
4 Khu Hoa An m 1.112.901,0
2 0
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5 Khu dat 16 gach Bung Binh 23.726,00
2
6 Khu d4at Trai thuc nghiém Vinh Chau 171.142,10
2
7 Khu dat Nha cong déng An Binh 291,00
2
8 Khu dat tai tinh Kon Tum 159.733,70
2
Tong sé 2.249.773,4
2 7
Bang 9.2. Hé thong phong hoc va phong chirc ning chinh
ciia Truong Pai hoc Cin Tho
Dién
Loai phong hoc va phong chirc nang tich san xay
T L
dung (m?)
Giang duwong, HOi truong, phong hoc céc loai, 38.479
phong hoc da phuwong tién 74 ,00
B 5.017,
Héi trirong, phong hoc Ién trén 200 cho
i 0 00
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_ 1.881,
Phong hoc tir 150 — 200 cho
7 00
: B 5.517,
Phong hoc tir 100 dén dwdi 150 cho
7 00
’ B 16.698
Phong hoc tir 50 dén dwoi 100 cho
22 ,00
_ 7.869,
Phong hoc dwdi 50 cho
58 00
Phong hoc ngoai ngi¥, da phuong tién, bién
690,00
dich 2
11.871
Thu vién va Trung tam Hoc liéu
4 .00
4.311,
Thuw vién (cdc don vi truc thuéc)
3 00
7.560,
Trung tadm hoc liéu
00
Phong thi nghiém, thyc hanh thi nghiém, thyc 44.832
hanh may tinh, xwdng, trai va bénh xa tha y 78 ,79
Phong lam viéc cua gido su, pho gido su, giang 10.945
vién co hitu 81 .89,00




91

nang

Nha thi ddu thé duc thé thao, nha thi dau da

4.965,
00

(Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2022)

Bang 9.3. Nhu ciu diu tw mua sim dwoc xac lap trong giai doan 2018 — 2023

PVT: ty dong
Nhu cau dau tw, mua sam 2 y y

cai tao, stra chira CSVC 018 019 020 021 022 023
1. D6i ing dau tv dy an € (

ODA 5,8 3,5 4,2 0,0 5,5 ,0
2. V6n chi thuwong xuyén G {

cho dau tw, mua sam, cai tao, stta | 6,3 8,5 9,1 3,8 2,5 0,4

chira CSVC

Toéng 1 ] {

32,1 32,0 03,3 03,8 8,0 0,4

Nguon: PQTTB, PTC

Bang 9.4. Thong ké kinh phi thuc té sir dung cho CSVC do Phong QT-TB thuc

hién giai doan 2018-2023

DVT: triéu dong

TT am | tham muwu st dung

Kinh phi Phong QTTB

cac don vi, Phong QTTB ho

tro thuwc hién

Kinh phi phan giao

To

ng




92

30.627,7 20.004,6 50
018 .632,3
41.255,2 25.876,6 67
019 .133,8
28.168,9 19.108,2 47
020 277,1
45.351,1 17.334,9 62
021 ,686,0
43.474,0 19.935,3 63
022 .409,3
67.170,0 13.280,1 80
023 .450,1

Bang 9.5. So sanh mdt s6 tiéu chi vé CSVC ciia Truong nim 2018 va 2023

S6 liéu 2023 tinh dén hét Quy II nam 2023

Nguon: PQTTB, PTC (Nam 2023 la kinh phi phén giao)

b Th Th Tan
Tiéu chi on vi ang ang g
tinh 6/2018 6/2023
I. Giang dwong, hoi treong, phong hoc
1. S6 phong/hdi trudng cac P 29 47 184
loai hong 0 4
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2. Téng dién tich n 61. 65. 4.4
2 007,7 471,43 63,73

Il. Phong hoc ngoai ngit, da phuwong tién, bién dich

1. S6 phong P 09 12 03
hong
2. Téng dién tich m 51 69 180
2 0 0

lll. Phong thi nghiém, thuc hanh thi nghiém, thwc hanh may tinh, xwéng,

trai va bénh xa tha y

1. S6 phong P 13 17 44
hong 4 8

2. Téng dién tich n 45. 75. 29.

2 976,4 186,24 209,84

Nguon: PQTTB

Bang 9.6. Thong tin vé co s& vat chit ciia thw vién va Trung tim Hoc liéu

Tén S6 lwong
TT
S6 26 (10 TT.Hoc liéu + 16 cac Khoa)
phong doc
S6 chd 1.000 ché tai TTHL + 801 cho tai thw vién cac Khoa
ngoéi doc
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S6 may - 296 may tinh (trong dé: 235 mdy tinh hién dai néi
tinh cla thw | mang internet khéng gidi han phuc vu ban doc va 61 may
vién phuc vu cong tac chuyén mon).

- 23 phét séng wifi tdéc d6 cao, khéng gidi han phuc
vu ban doc

S6 Sach in: 149.454 nhan = 321.145 cuén (s6 liéu dén
lwong dau | ngay 31/12/2022).

sach, tap chi, e-
book, co s& dit
lieu trong thuw
vién (dau sach,

tap chi)

- Tap chi 4n phdm dinh ky in: 4.962 nhan = 5.487

- Téng s6 tai liéu dién tlr ndi sinh va mua quyén truy
cap: 42.998 tai liéu ndi sinh, 3.398 sach dién t&r va 57 CSDL

dién t&r mua quyén truy cap va mién phi hang ndm.

S6 thu
vién dién t&
lien két ngoai

truwong

31 quéc té: 28 thu vién thanh vién AUNILO, Pai hoc
Alberta Canada, Thu vién Dai hoc Hoang Gia Phném Pénh

Campuchia, Thu vién Dai hoc Nagasaki Nhat Ban.

- 20 thw vién dai hoc, cao dang trong nwdc: Thu vién
Tong hop PHQG TPHCM; Thu vién DHSPKT TPHCM; Hiép hoi
Thu vién cac trwong Pai hoc phia Nam (VILASAL); Pai hoc
Vinh; Dai hoc Tay D6; Dai hoc Tay Nguyén; Truwong Pai hoc
Quy Nhon; Dai hoc Xay dung Mién Nam; Hoc vién Chinh tri
khu vie IV; PH K§ thuat CN Can Tho; Pai hoc Bac liéu; Dai
hoc Binh Duong, Trwdng Pai hoc Van Hién TPHCM; Trudng
Cao dang nghé Can Tho; Trwong Cao dang nghé Bac Liéu;

Truong Pai hoc V6 Trwong Toadn; Truong Pai hoc Kién
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Giang; Truong Dai hoc Dong Thap; Trwdong Cao dang Y té& Ca

Mau; Truong Cao dang Y té& Bac Liéu.

S6 liéu dén 31/12/2022

Nguén: TTHL

Bang 9.7. Thong ké kinh phi hoat dong TTHL giai doan 2018 — 2022

PVT: triéu dong

: NGi dung chi 2 2 p 2 2

TT 018 019 020 021 022
K& hoach phan 2 2 y 3 3
giao .626,9 | .182,6 333 | .495,1| .626,9
P3 str dung 3 3 3 2 4
.504 .621 .425 911 .686

Trong do:

Chi phi mua hoc 8 9 ] 1 1
1 lieu 87 68 .000 .000 .335
Chi mua sam, slra 2 8 i 4 1
2 chira thiét bj 45 47 18 65 .318
Chi chuyén mon 1 8 7 2 7
3 khac 272 56 27 16 61
Chi phi dién nudrc, 1 9 ] 1 1
4 nhién liéu .100 50 .080 .230 272
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S6 liéu dén 31/12/2022

Nguon: TTHL

Bang 9.8. Cac khu vwc phu song wifi phuc vu NH va cdac hoat dong chung
(S6 liéu dén 31/12/2022)

Khu vuc pht séng S6
1T diém

Khoa Sy pham 43

Trung tadm phat trién k§ ndng su pham 11

Truong THPT-THSP 13

Khoa Dv bj dan toc 4

Khoa Méi trwong & Tai nguyén thién nhién 16

Khoa Thay san 30

Truong Bach khoa 33

Trudng Cong nghé thong tin va Truyén théng 20

Truong NOong nghiép 45

Khoa Khoa hoc Tu nhién 41
0

Truong Kinh té 27
1

Khoa Khoa hoc Chinh tri 12
2

Khoa Khoa hoc Xa hoi & Nhan van 13
3

Khoa Luat 11
4

Vién Cong nghé sinh hoc va Thyc phdm 2
5

Vién Nghién cttru & PT Dong bang séng Clru Long 5
6

Vién Nghién ctru bién déi khi hau 1
7

Khu virc Doan Thanh nién & HGi Sinh vién trudng 6
8

HOi trudng I&n 8
9
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Nha diéu hanh (SSID: NDH) 62
0

Trung tam Hoc liéu (SSID: LRC) 18
1

Nha hoc C1 4
2

Khu tiéng nwdc ngoai (khu Vuon bang) 3
3

Khoa Gido duc thé chat 2
4

TramY té 1
5

Khu 1 - Khoa ngoai ngir 31
6

Toa nha ATL 110
7

Toa nha RLC 139
8

Khu Hoa An - Khoa Phat trién ndng thén 13
9

Téng 724

Bing 9.9. Thong ké tinh hinh trang thiét bi tin hoc (phan cirng) giai doan 2018-2022

Thiét bij tin hoc dau tw tir
nguén ngan sach nha nuwéc va

c6 ngudn goéc ngan sach nha

Thiét bi tin hoc dau tw

tlr ngudn cac chuvong

trinh/dy an
nuwéc
|

1 ayvi | ayvi [\ ay vi M

. , , e | e a , o aa

ong tinh | tinh | aychu ong y tinh | aychu

o s . - vi )
sO dé | xach | (Server) sO xach | (Server)
. tinh
ban tay tay

~
ong

cong
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dé
ban
3 3
018 64 22 9 75 53 9 39
0 0
019 17 5 2 24
3 0
020 05 96 14
0 0
021 01 87 4 9 5 20
0 2
022 37 22 5 07 87 8 44
Co 6 5
ng .824 .682 36 17 65 7 441

S6 liéu dén 31/12/2022

Nguon: TTTT&QOTM

Bing 9.10. Minh hoa mot s6 phdn hé phin mém va chirc nang co ban trong hé
thong thong tin tich hop Truong Dai hoc Can Tho

Tén phan hé phan Chirc ndng co ban cha phan hé phan
TT | mém mém
Chuong trinh dao Quan ly CTDT tat c3 cdc nganh dao tao
tao chinh quy, sau dai hoc, vira lam vira hoc, ti xa
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Quan ly sinh vién

Quan ly SV cac hé BT, hoc vién sau dai hoc

Quan ly can bd

Quan ly nhan sy Truong

Quan ly phong hoc

Quan ly tadt cd cic phong hoc trong

Trudng, ho tro sap x&p k& hoach giang day

Xé&p thoi khda biéu

HO tro sdp x&p thoi khéa bidu theo hoc ky

Quan ly dang ky

mon hoc

HO tro CB chudn bj co s& dit liéu cho SV,

hoc vién dang ky mén hoc

Nghién clru khoa

- HO tro SV trong cong tadc NCKH: dé xuat,

dang ky dé tai, theo ddi tién do va cac tha tuclién

quan
hoc - Quan ly, tra cru tién d6 dé tai, dé xuat
céc dé tai NCKH
LAdy y kién truc Quan ly khdo sat 1ay y ki€n SV vé giang day
tuyén HP va CTDT

Ldy v kién truc

tuyén sau dai hoc

Quan ly khdo sat 1y y kién hoc vién vé
giang day HP va CTDT

K& hoach hoc tap

- Phuc vu viéc dang ky va diéu chinh KHHT
toan khoa va tirng HK cta SV
- H6 tro CVHT trong viéc xem xét KHHT

toan khéa cla SV

DPang ky hoc phan

Phuc vu viéc dang ky hoc phan theo tirng
HK cta SV

K&t qua hoc tap

Phuc vu viéc xem diém va in bang diém c3

nhan

K&t qua tot nghiép

- Xem két qua xét t6t nghiép SV
- H6 trg CVHT quan ly két quad va danh
sach xét tét nghiép SV

Hé théng 13y y kién

truc tuyén

Cho y ki€n dénh gid vé mén hoc, CTDT BH

chinh quy va sau dai hoc
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Bing 9.11. Cic chuyén vién phu trdch hé thong CNTT Trwong DPHCT

Ho va tén Phu trach
TT
Lwu trung Duong Quan ly cdu hinh hé théng mang (Gidm déc)
Lé Thanh Sang Quan ly co s& dit liéu (P. Gidam déc)
Mai Thi Thay Phu trach van phong
Nguyén Van Ty Quan ly va phat trién hoat déng truyén
thong
Triéu Minh Thanh Cap nhat thong tin Website va Mang xa hoi

Trudng, Email CB, Email SV, HO tro ngudi st dung

Pang Quédc Trung Van hanh hé théng mang LAN

Cao Thanh Tuén Van hanh hé théng WIFI

Tran Nguyén Khai Quan ly va van hanh hé théng Website
Minh Trudong

Tran Thi Tiéu Loc Quan ly, van hanh va phat trién hé théng

tich hop va cac irng dung

Bang 9.12. Thong ké kinh phi dau tw ning cip va mé rong hé thong CNTT giai
doan 2018 — 2022 cia Trwong

DVT: triéu dong
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Hang muc 2 2 2 2 2
T 018 019 020 021 022

Thiét bj CNTT 3 9 3 6 1
4.699 277 1.903 .003 3.63

Phdan mém tich 2 4 1 1 2

hop 12 84 10 .010 .046
Thué kénh 1. 1 1 2 1
Internet 648 .654 .892 .087 .966
Ban quyén cac Thiét bi cé ban quyén 1 1
twong Iira 3 nam 434 .638
S6 ligu dén 31/12/2022

Nguon: POTTB
Bang 9.13. Bang thong ké hién trang hé thong CNTT ciia Truong

(S0 liéu dén 31/12/2022)

Ha tang va dich
Thong tin chi tiét

Trung tam dir - Mdy cha vat ly: 29
ligu - Mdy chl do: khoang 178
- Téng dung luvong lwu trir dir liéu: 192 TB
- Thiét bj chuy&n mach trung tdm: 10 Gbps

- Twong llra mang/Internet: 03
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- Twong I&ra rng dung dich vu: 01

Mang cuc bd - Mang truc: 10 Gbps
(LAN) - K&t néi LAN: 100 Mbps/1000 Mbps
- T6ng s6 thiét bi chuyén mach khoang: 210
Mang khong day - 724 diém truy cap (Access Points)
S - Wifi tai Ky tic xa do VNPT trién khai va thu
phi: mdi phong 01 Access Points
Kénh truyén - 01 x 200 Mbps/500 Mbps Leased Line
Internet - 04 x 15-125 Mbps/500 Mbps FTTH
- 02 x 8-60 Mbps/200 Mbps FTTH
- 01 x 4-35 Mbps/100 Mbps FTTH
Téng s6 may 3.489 may, trong do trén 90% phuc vu giang

tinh cta Truong

day, hoc tap va NCKH

Studio va phong

day truc tuyén

- Studio: 01

- Phong day truc tuyén: 09

Hé théng luu trir

dit liéu dy phong

Hé théng lwu trir di¥ liéu dy phong vdi téng

dung lvgng la: 360 TB

Hé théng bao

S dung twong llra chuyén dung thé hé mai
cho hé théng mang, mdy chi va phan mém diét

virus trén cac may tram
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Quyén truy cap

- 100% VC va NH Truong cé dia chi Email voi

tén mién ctu.edu.vn

-100% VC va NH Truwong cé tai khoan trén hé

théng hoc truc tuyén Google Meet va Ms Team

- 100% VC va NH Trudong cd tai khodn dé
dang nhap hé théng théng tin tich hop cla Trudng,
&ng dung di dong My CTU, hé théng Elearning,

danh gia tryc tuyén,...

- Viéc phan quyén truy cip va quyén khai
thac di¥ liéu ctia VC va NH thuc hién theo quy dinh
chia Trwong va TTTT&QTM

Cac hé théng

phan mém

- Hé théng théng tin tich hop:

https://htal.ctu.edu.vn/htgl/login.php

- Van phong dién tu:

https://eoffice.ctu.edu.vn/

- Hé théng hoc va thi truc tuyén:

https://elearning.ctu.edu.vn/;

https://testing.ctu.edu.vn/;

https://elcit.ctu.edu.vn/; https://elde.ctu.edu.vn/;

https://else.ctu.edu.vn/;

- Hé théng phan mém tuyén sinh truc tuyén:

https://xettuyen.ctu.edu.vn/

- Ung dung trén thiét bj di dong: MyCTU



https://htql.ctu.edu.vn/htql/login.php
https://htql.ctu.edu.vn/htql/login.php
https://htql.ctu.edu.vn/htql/login.php
https://eoffice.ctu.edu.vn/
https://eoffice.ctu.edu.vn/
https://eoffice.ctu.edu.vn/
https://elearning.ctu.edu.vn/
https://elearning.ctu.edu.vn/
https://elearning.ctu.edu.vn/
https://testing.ctu.edu.vn/
https://elcit.ctu.edu.vn/
https://elde.ctu.edu.vn/
https://elde.ctu.edu.vn/
https://else.ctu.edu.vn/
https://xettuyen.ctu.edu.vn/
https://xettuyen.ctu.edu.vn/
https://xettuyen.ctu.edu.vn/
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Hé thong trang - Trang théng tin dién t& chinh cla truong:
1 | thong tin dién t&r cla | https://www.ctu.edu.vn/
tiang - Khoang 60 trang thong tin cla cac don vi
truwc thudc: https://www.ctu.edu.vn/don-vi-truc-
thuoc.html
Hé théng cac https://facebook.com/ctudhct;
2 trang mang xa héi cap | https://www.instagram.com/ctudhct/;

Trudong

https://youtube.com/ctudhct;

https://linkedin.com/school/ctudhct/;

https://www.tiktok.com/@ctudhct;

So liéu dén 31/12/2022

Nguon: TTTT&OTM

Bang 9.14. Thong ké két qua cai tién, nang cap hé thong CNTT

giai doan 2018 — 2022

Hién trang Hoat déng cdi tién
am

- Wifi nhiéu khu - BG sung 09 diém truy cap (tdng s6 diém
018 | vuc sdng yéu Wifi tinh dén 12/2017 khoang 145 diém)

- bang ky hoc
phan déi khi bij 16i, qua

tai

- B6 sung tlr dy an ODA nang cap Truong:
10 may chd chuyén dung, 111 TB luwu trit, 360 TB
lwu trit dw phong, thiét bj chuyén mach trung tm
10 Gbps, 01 tuong Ilra Internet, 01 tuong Iira rng

dung



https://www.ctu.edu.vn/
https://www.ctu.edu.vn/
https://www.ctu.edu.vn/
https://www.ctu.edu.vn/don-vi-truc-thuoc.html
https://www.ctu.edu.vn/don-vi-truc-thuoc.html
https://www.ctu.edu.vn/don-vi-truc-thuoc.html
https://facebook.com/ctudhct
https://www.instagram.com/ctudhct/
https://www.instagram.com/ctudhct/
https://www.instagram.com/ctudhct/
https://youtube.com/ctudhct
https://youtube.com/ctudhct
https://youtube.com/ctudhct
https://linkedin.com/school/ctudhct/
https://linkedin.com/school/ctudhct/
https://linkedin.com/school/ctudhct/
https://www.tiktok.com/@ctudhct
https://www.tiktok.com/@ctudhct
https://www.tiktok.com/@ctudhct
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- Trién khai mang truc 10 Gbps dén 06 don

vi 1&n, cé nhiéu mdy tinh

- B6 sung, diéu chinh chirc nang cua hé

théng tich hop

- Wifi nhiéu khu - B6 sung 33 diém truy cap Wifi mai
019 | virc song yeu - B6 sung két ndi mang LAN tai tat ca cac
- Can c6 két néi | phong hoc trong nha hoc B1 va C1
mang trong cac phong - B6 sung, diéu chinh chirc nang cla hé
hoc théng tich hop
- B6 sung phan hé: Tiép nhan phan 4nh vé
CSVC va dang ky muwon phong hoc; khao sat viéc
lam SVTN; Bang ky hoat dong ngoai khoda
- Truwdng can - B6 sung 52 diém truy cap Wifi mai
020 tang  dung lvong

duwdng truyén phuc vu
dao tao truc tuyén
trong thoi gian dich
bénh

- B6 sung cong
cy, diéu kién phuc vu

gidng day truc tuyén

- B6 sung 01 kénh truyén Internet FTTH t6c
d6 15 - 125 Mbps/500 Mbps

- Pau tu 09 cabin/phong day truwc tuyén

- Trién khai cdc phong may tinh trong dé an
NN2020 va duwa vao phuc vu cac hoat dong
Elearning (402 mdy tinh trong dé an déu co
Webcam, Mic va tai nghe)

- B4 sung 03 may chi chuyén, 81 TB luu trit,

02 twong Itra cho TTDL tir dé an NN2020, 01 hé
théng UPS 40 KVA
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- Trién khai gidng day khéng tap trung qua
hinh thirc tree tuyén sir dung: Email, phan mém
Elearning, Zoom, Google Meet va Microsoft

Teams

- B6 sung camera cho cdc phong hop, hoi

truedng phuc vu cdc hoat dong truc tuyén

- B6 sung, diéu chinh chirc nang cua hé

théng tich hop

- Truwdng can - B6 sung 32 diém truy cap Wifi mdi
021 |tang dung luong - B6 sung 01 kénh truyén Internet FTTH t6c
duong truyen phuc vu | 44 15 _ 125 Mbps/500Mbps
dao tao truc tuyén ,
- B6 sung camera cho cdc phong hop, hoi
trong thoi gian dich ] ]
truong phuc vu cac hoat déng truyc tuyén tai tat ca
bénh
cac don vi dao tao
- B& sung cong , )
. - B6 sung, diéu chinh chirc ndng cta hé
cu, diéu kién phuc vu ]
) thong tich hop
giang day truc tuyén
- Trién khai phan mém quan ly céng van,
van ban (Eoffice)
Tang cuwong - B6 sung 453 diém truy cap Wifi mdi, trong
022 hoat dong chuyén ddi | d6 c6 249 tir 02 tda nha mdi trong dw 4n ODA

s6 dé phat trién Trudng
theo hudng PH thong

minh

- Trién khai truc 10 Gbps dén 04 khu vuc

con lai
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- Pua hé théng mang 02 toa nha mdi ATL

va RLC trong dy an ODA vao phuc vy

- B6 sung 02 kénh truyén Internet FTTH t6c
d6 15 - 125 Mbps/500Mbps

- B6 sung, diéu chinh chirc nang cla hé
théng tich hop

- Trién khai phan hé Quan ly di¥ liéu phuc
vu DBSCL

- Trién khai phan mém ho tro viét bao cdo
tuy danh gia

- Trién khai ing dung trén di déng MyCTU

cho hé théng tich hop

Nguon: TTTT&OTM

Bing 9.15. Bing théng tin dji ngii tw vin tam 1y, sirc khée

Ho va tén S6 dién Email Linh vuc tw
1T thoai van
Nguyén Thi 0982.90 ntphuong Hoc tap - rén
Phuwong Thao 9.275 thao@ctu.edu.v |luyén
n
Huynh Thi Thanh 0939.88 htthanhh Tam ly
Huong 3.036 uong@ctu.edu.v
n
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0919.636.757

Ngo Ngoc Diéu 0766.87 nndieu@ Strc khoe
7.876 ctu.edu.vn
Nguyén Thanh 02923.8 nttuong Hoc tap - rén
Tuong 72.177/ @ctu.edu.vn luyén

Bing 9.16. Bing thong ké vi tri va dién tich san thé duc thé thao

(S6 lidu dén 31/12/2022)
Vi tri san Di
T én tich
(m?)
1. Khull 16
8.682
San TDTT TT Ngoai ngit 23
2
San TDTT Nha thi nghiém chuyén sau 44
4
San TDTT Khoa Luat (1) 81
1
San TDTT Khoa Luat (2) 30
0
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San TDTT Vién nghién ctru CNSH 32
9

San TDTT Khoa Suw pham 1.
956

San TDTT Truong THPT Thywe hanh Suv pham 3.
858

San TDTT sau can tin Khoa Mo6i truedng va TNTN 23
2

San TDTT Khoa Moi trwong va TNTN 5.
919

San TDTT Vién nghién ctru phat trién DBSCL 99
1

San TDTT sau day KTX khu A 1.
432

San TDTT cap nha xe KTX khu A 5.
629

San TDTT Nha chinh Vién nghién ctru phat trién DBSCL 6.
482

San TDTT Khoa Thay san (1) 81
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San TDTT Khoa Thay san (2) 8.
032

San TDTT Khoa Nong nghiép (1) 8.
210

San TDTT Khoa Nong nghiép (2) 2.
033

San TDTT Van phong boan 3.
155

San TDTT Nha hoc B1 3.
156

San TDTT Nha thi d4u TDTT 4,
819

San TDTT sau Nha chinh Khoa Cong nghé (1) 23
2

San TDTT sau Nha chinh Khoa Cong nghé (2) 2.
531

San TDTT sau Nha thi ddu da nang 30
121

San TDTT Khoa Khoa hoc 23
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San TDTT Vwon bang 10
.346
San TDTT Khoa Kinh té 23
431
San TDTT trong KTX khu B 2.
699
San TDTT sau KTX Ca Mau 23
480
San TDTT sau Nha diéu hanh 7.
139
San TDTT HOi truvdng Rua 9.
636
2. Khul 1.
411
San tennis 77
4
San cau 16ng két hgp san bédng chuyén nén xi mang 63
7
3. Khu lll 1.

113
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San TDTT Dai hoc khu Il 1.
113
4. Khu Hoa An 3.
600
San TDTT nén xi mang 1.
600
San béng da nén cat 2.
000
Toéng 17
4.806
S6 liéu dén 31/12/2022

Nguon: PQTTB

Bing 9.17. Téng sé tai liéu in én thong ké theo nam

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Tua |Quyén| Twa |Quyén| Twa |Quyén| Twa |Quyén| Twa | Quyén

132.047(295.792|136.314|302.620(143.201|311.464|144.831|314.473|149.454|321.145

Nguon: TTHL
Bing 9.18. Bing thong ké so lwong hoc ligu/ NH nganh Vin hoc Viét Nam

bdc dai hoc va thac si
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Nam
2018 2019 2020 2021 2022
HL/ Tua | Quyén |Twa |Quyén | Tua |Quyén |Tua |Quyén | Twa |Quyén
NH
Hoc |211 21,6 | 49,49 |22,6 |50,77 |23,01 23,6 | 52,25
48,607 51,380
lidu 69 53 5 01 4 7 66 6
NH 170 | 170 139 | 139 176 | 176 96 96 89 89
HL/N | 124, 155, 128, 265,
285,9 356,1 288,5 | 239,8 | 535,2 587,1
H 5 8 4 9
Nguén: TTHL, KKHXHNV
Bing 9.19. Nguon tdi ligu in dn bé sung hang nim
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Twa |Quyén |Twa |Quyén [Twa |Quyén [Twa |Quyén |Twa |Quyén
4835 16.948 |4.267 |6.828 |6.526 |8.138 |1.630 [3.009 [2.004 |3.750
S6 liu dén 31/12/2022
Nguén: TTHL

Bing 10.1. Quy trinh thiét ké va phdt trién mot CTDH
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Budc Noi dung

1 - Dya trén chuong trinh khung cia B Gido duc & Dao tao dé lap ké hoach
cai tien CTDT.

- Khao sat va xac dinh nhu cau nguén luc theo trinh d6 va CTDT

- Khao sat nhu cau nha tuyén dung, ngudi st dung lao dong d6i véi sinh
vién tot nghi€p cua CTDT két hop vdi khoi yéu cau kién thire to1 thiéu va
yéu cau trinh do ctia NH sau khi t6t nghiép.

2 Thiét 1ap muc ti€éu chung, myc ti€u cu thé va CPR cta CTDT

3 Xac dinh cau tric va khéi lugng kién thire can thiét cia CTPT, xay dung
CTDT dé dam bao muc ti€u va CBR du kién

4 Tham khao, so sanh v61i nhing CTDT tuong duong, cung cip cia cac co sO
dao tao uy tin khac trong nudc dé hoan chinh CTDT.

5 Thiét ké dé cuong mon hoc cho mdi khéa hoc theo CTPT da dugc Hoi déng
Khoa hoc cua truong, cia Khoa két luan

6 T6 chitc Hoi thao thu thap y kién tir GV, CBQL trong va ngoai co s¢ dao
tao, cac nha khoa hoc, nguoi st dung lao dong va SV tot nghiép (n€u co) vé
chuong trinh tot nghiép

7 Hoan thién du thao CTPT dua trén nhiing y kién phan hoi cia cac BLQ va
trinh Ho1 dong khoa hoc va Pao tao cua co s¢ dao tao xem xét tién trinh
tham dinh va trién khai.

8 bénh gid va cap nhat thuong xuyén ndi dung chuong trinh giang day va
phuong phap giang day dya trén nhimg tién bd mai trong linh vuc chuyén
mon va yéu cau cua nha tuyén dung.

Bing 10.2. Téng hop céu triic — so sainh CTPT tir K27 & K29

BANG SO SANH CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH VAN HQC VIET NAM NAM 2019 & NAM 2022

CHUONG TRINH PAO TAO CHUONG TRINH PAO

NAM 2019 (K27) TAO NAM 2022 (K29)

TIN TIN

.| CHI . CHI

- HOC PHAN - HOQC PHAN
29 27
B|C B|C
KHOI KIEN THUC CHUNG
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CHUONG TRINH PAO
TAO NAM 2022 (K29)

CHUONG TRINH PAO TAO
NAM 2019 (K27)

Triét hoc 4 1 | 1 |Triét hoc 4

Ngoai ngit (Hoc vién c6 thé chon 1 trong
3 cach)
e NOp ching chi Bl do cac co s&
dugc B GD&DT cho phép
o Nop vin bang Ngoai ngir duoc quy
dinh trong Quy ché Pao tao thac si
cua B0 GD&DT
e Tham gia hoc phan Ngoai ngit do
truong to chuc riéng cho hoc vién
cao hoc theo quy dinh

Tong cong 4 Tong cong 4

Cong: 4 TC (Bit budc 4 TC; Tu
chon: 0 TC)

Cong: 4 TC (Bit budc 4 TC;
Tuw chgn: 0 TC)

KHOI KIEN THUC CO SO NGANH

Phuong phép nghién 2 Phuong phap
ctru khoa hoc nghién ctru khoa hoc
Tu sy hoc — Li luan va 3 Chu nghia nhan van
ung dung 0 va van hoc Viét Nam
Tu tuong 1y luan van Tu tuong ly
hoc ¢4 dién Trung luan van hoc ¢ dién
Quoc, Viét Nam, Nhat Trung Quoc, Viét
Ban Nam, Nhat Ban
Huyén thoai va vin ~ ‘Glg, trl than}
my va gia tri nghé
hoc 6 A
thuat
Dién ngén va phan
tich dién ngon nghé 18 Ly luan van hoc
thudt trong sang tac ) phuong Tay hién dai

van hoc

Gia tri thAm my va gia
tri ngh¢ thuat

Van hoc va cac loai
hinh ngh¢ thuat khac

Li luan van hoc
phuong Tay hién dai
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CHUONG TRINH PAO TAO CHUONG TRINH PAO
NAM 2019 (K27) TAO NAM 2022 (K29)
Téng cong 5|4 Téng cong 33| 4
Cong: 11 TC (Bit budc 5 TC; | Cong: 9 TC (Bit budc 5 TC; Tu chon: 4
Tw chon: 6 TC) TC)
KHOI KIEN THUC CHUYEN NGANH
Chu nghia nhan van 3 Dac trung van hoc
va van hoc Viét Nam trung dai Viét Nam 4
Ngén nglt voi vige Piac diém van hoc
tiép nhan van chuong 2 Viét Nam hién dai 5
Vian hoc so sanh — Li Tu su hoc — Iy luan va
luan va ung dung 4 | 0 |ungdung
Nghién ctru van hoc . Van hoc do6 thi
dan gia trong boi 19 1 mién Nam giai doan 5
canh ) 1954- 1975
Bic tnmg vin hoc vide tidp, nbgn. v
trung dai Viét Nam 2 i p an-v 1
chuong

Pic diém van hoc théng zif)lr)lg Ceﬁ;higﬁ
Viét Nam hién dai 3 ctru VHDG 8
Van hoc d6 thi mién Van hoc so
Nam giai doan 1945 - 1|4 sanh — 1y luan va tng 5
1975 dung
Tle’n t1;1nh hi¢n d,‘i“ Thi phép van hoc dan
hoa van hoc Viét 22 5 | gian 9
Nam thé ki XX ) g
Ticp cin he thong Huyén thoai
trong nghién clru 6 | va viin hoe
VHDG .
Thi phap vin hoc dan Van dé con ngudi

ian 5 | 7 trong van hoc trung 3
g dai Viét Nam
Mot s6 van dé vé the 20
Viét Nam trung dai )
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CHUONG TRINH PAO TAO CHUONG TRINH PAO
NAM 2019 (K27) TAO NAM 2022 (K29)
Nghién ciru van hoc
dwéi géc nhin van 23
hoa hoc )
Van hoc va cac loai
hinh ngh¢ thuat khac
Van d& con nguoi
trong van hoc trung 7
dai Viét Nam
Tong cong 18 9 Tong cong 47 | 18
Cong: 30 TC (Bit budc: Cong: 65TC (Bit budc: 47 TC; Ty
18 TC; Tw chgn: 12 TC) chon: 18 TC)
NGHIEN CUU KHOA HQC
Chuyén dé dién
ngdn va phéan tich
8 dién ngon nghé (7)
thuat trong VHVN
Chuyén  dé
nghién ciru van hoc (13)
9 | dan gian trong boi
canh
Chuyén dé tho Viét
Nam trung dai -
O [nhitng van @@ 3 1(20)
nghién ciru
Chuyén dé an du tri
nhan véi viéc nghién
NP < 3| M
1 | clru va gidang day van
chuong
~ Chuyén dé
tien trinh hién dai
2 | héa VHVN thé ki 3 |(d7)
XX
Chuyén  dé
3 | nghién ciru vian hoc 3|1




118

CHUONG TRINH PAO TAO CHUONG TRINH PAO
NAM 2019 (K27) TAO NAM 2022 (K29)

dudi goc nhin van
héa hoc

4 Luén vin tot nghi¢p | 15 4 Lun vin tot nghiép | 15

Cong: 27 TC (Bit budc: 21 TC, 6
TC)
Tong cong: 60 TC (Bit budc: 42 |Tong cong: 60 TC (Bit bude: 42 TC; Tw
TC; Tw chon: 18 TC) chon: 18 TC)
GHI CHU:

1. BB: Cot nay ghi sd tin chi bat budc.

2. TC: Cot nay ghi s6 tin chi tu chon.

3. # K29: Cot nay ghi s6 thir ty (TT) hoc phan thudc chuong trinh dio tao (CTDT) cua
K27 giong voi CTDT cua K29.

4. # K27: Cot nay ghi s6 TT hoc phan thudc CTPT cta K29 giéng véi CTPT cua K27.
5. Tén hoc phan in ddam va s6 tin chi in dam: Hai hoc phan giéng nhau vé ndi dung (c6
thé khac tén) va cung so tin chi (Bang 1).

6. Tén hoc pﬁcfn in ddm va sé tin chi dwoc gach chan: Hai hoc phan giéng nhau vé noi,
khac nhau so tin chi (Bang 2).

Bing 10.3. Hoc phén twong dwong giita 2 CTPT nganh VHVN K27 va K29

CTDT K27 CTDT K29
T [MAHP| TENHQCPHAN |TC/MaHP| TENHQCPHAN |[TC
T
XHV61 | Dién ngon va phan tich | 2 | XHVO | Chuyén dé dién ngon va | 3
2 dién ngdén nghé thuat 03 phan tich dién ngon nghé
trong sang tac van hoc thudt trong VHVN
XHV61 | Nghién ctru van hoc dan | 3 | XHVO | Chuyén dé nghién ctu
6 gian trong bdi canh 04 van hoc dan gian trong
bdi canh
XHV61 | Tién trinh hién dai hoa | 2 | XHVO | Chuyén dé tién trinh hién
9 | vin hoc Viét Nam thé ki 05 dai hoa VHVN thé ki XX
XX
XHV62| Mot s van dé vé tho | 3 | XHVO | Chuyén dé tho Viét Nam
1 Vi¢t Nam trung dai 08 trung dai — nhitng van dé
nghién ctru
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CTDT K27

CTDT K29

TEN HQC PHAN

TC

TEN HQC PHAN

TC

Nghién ciu van hoc
dudi géc nhin van hoa
hoc

XHVO
07

Chuyén dé nghién cuu
van hoc dudi gbéc nhin
van héa hoc
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Bing 11.1. Thong ké ty Ié tot nghiép va théi hoc nganh Vin hoc Viét Nam tiv 2018 — 2022

Nam tot nghi¢p | SO HV SO lwgng (ty | S6 lgng (ty 18) SO lwgng (ty 1¢) | SO lweng (ty | Thoi gian tot
(Khéa nhap tuyén dau 1€) HV tot HYV tot nghiép HYV tot nghiép 1€) HV khong | nghiép trung
hoc) vao nghiép dang han tré han tot nghiép binh
2
2018 (K23) 19| 18(94,74%) 16 (88,89%) (11,11%) 1(5,26%) 2,11
2019 (K24) 23 | 21 (91,30%/) 20 (95,24%) 1(4,76) | 2(8,7%) 2,048
2020 (K25) 14 | 13 (92,86%) 12 (92,31%) 1(7,69%) | 1(7,14%) 2,077
2021 (K26) 12 | 11 (91,67%) 11 (100%) 0 1 (8,33%) 2
2022 (K27) 15 | 14 (93,33%) 14 (100%) 0 1 (6,67%) 2
Tong cong 83 | 77(92,77%) 73 (94,81%) 4 (5,19%) | 6 (7,23%) 2,047
Bing 11.2. Thong ké ty Ié NH nganh VHVN cé viéc lam sau khi tét nghiép tiv 2019-2023
Niam Téng ) Ty 18 (s6 lwong) ¢6 viée 1am Ty 1é (s6 | Nha nuéc Tw nhan Lién doanh | Ty tao
SV tot lwgng (%) (%) (%) (%)
nghiép chwa ¢o
viéc lam)
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tham gia | Truc khi | Sau khi TN | Sau khi TN

khao sat | TN 3 thang 6 thang
2019 (K24) 4 | 3(75%) 0 |1(25%) 0 |2 (50%) 2(50%) 0 0
2020 (K25) 5 | 4 (80%) 1 (20%) 0 0 |5 (100%) 0 0
2021 (K26) 8 | 8(100%) 0 0 0 |6 (75%) 1(12.5%) | 1(12.5%) 0
2022 (K27) 14 | 14 (100%) 0 0 0 |13(92.86%) | 1(7.14%) 0
2023 (K28) 19 | 15 (78.95%) | 4 (21.05%) 0 0 |11(57.89%) | 8(42.11%) 0 0
Tong cong 50 44 (88%) 5 (10%) 1 (2%) 0(0%) 37(74%) 12(24%) | 1(2%) 0

Bing 11.3. Théng ké sé lwong NH tét nghi¢p nganh VHVN lam vigc ¢ cdc linh viee phit hop so véi chuyén nganh

Nam Lam viéc ¢ linh vire ding | Lam viéc ¢ linh vue gin | Lam viéc & linh vire khong lién
chuyén nganh v6i chuyén nganh quan dén chuyén nganh
2019 (K24) 1 1 2
2020 (K25) 4 1 0
2021 (K26) 7 1 0
2022 (K27) 12 2 0
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2023 (K28) 18 1 0

Téng cong 42(84%) 6(12%) 2(4%)

Bing 11.4. Thong ké cdc loai hinh NCKH ciia NH nganh VHVN tir 2018-2022

Loai hinh NCKH 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Luan van TN 19 23 14 12 15 19
Bai bao khoa hoc (trong nudc, 0 0 1 2 15 23
quéc té)
Seminar 0 0 0 0 0 0
Hoi thao, Hoi nghi KH 0 0 0 0 3 5
Dé tai nghién ctru khoa hoc 0 0 3 1 0 0
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Sach (chuyén khao, nghién cuu,

phé binh van hoc)







