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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pit van dé

DBCL gido duc 1a mot yéu cau buc thiét trong xu thé hoi nhap va doi méi toan
dién gido duc noi chung va gido duc dai hoc ndi riéng trong thoi dai méi. Trai qua lich
sir hon nira thé ki hinh thanh va phat trién, Truong PHCT da tré thanh mot truong cong
1ap trong diém da nganh, da linh vyc truc thugc BGDDT, mdt trung tam van hoa - khoa
hoc k¥ thuat ctia ving PBSCL mang tdm khu vuc va thé giéi. Trong Nghi quyét 59/NQ-
TW, khi x4c dinh néi dung chién lugc xay dung va phat trién thanh phd Can Tho dén
nam 2030, tam nhin dén nim 2045, Bo Chinh tri da hét sirc coi trong vai tro cua cac co
s& gido duc - dao tao va nghién ctru trong chién lugc phat trién dia phuwong va vung,
trong d6 Truong DPHCT dong mot vai tro rat quan trong boi vi thé, dong gop va quy mod
cua Truong.

Trong qua trinh phét trién, Trudng DPHCT xem hoat dong PBCL nhu mdt nhiém
vu tat yéu dé khﬁng dinh thuong hiéu, vi thé va vuon dén nhitng thanh tyu cao hon.
Nam 2009, Hoi dong qudc gia Kiém dinh chét lugng gido duc da cong nhan Truong
PHCT dat tiéu chuan chat luong gido duc cia BGDDT. Ngay 15/7/2013, Trudng da
dat dugc chiing nhan kiém dinh AUN-QA cua td chirc (ASEAN University Network),
chtng nhdn bang cip cua Truong cb gia tri st dung tai cac nudc Pong Nam A. Nam
2018, Truong PHCT duoc cong nhan dat tiéu chuan chat luong giao duc cua BGDDT
cho chu ky 19/5/2018 - 19/5/2023 véi ty 1& s6 tiéu chi dat yéu cau 1a 86,89%. Trong
nhiém vy DBCL va nang cao vi thé, Truong DPHCT lién tuc trién khai hoat dong TBG
chat luong truong thong qua viée trién khai Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay
28/12/2012 vé quy trinh va chu ky KPCLGD truong dai hoc va Théng tu sd
24/2015/TT-BGDDT ngay 23/09/2015 quy dinh chuan qudc gia d6i véi CSGD dai hoc
cua BGDDT.

La mot trong nhitng don vi dao tao cia Truong PHCT, KKHXHNYV lu6n kién
tri voi muc tiéu chat luong, luén léy viéc dam bao va nang cao chét luong dao tao lIam
kim chi nam cho moi hoat dong. Puoc hinh thanh tir nhitng ngdy dau thanh lap
KKHXHNV, BMQTTTTV di dao tao nhiéu thé hé Ctr nhan khoa hoc nganh TTTV,
gop phﬁn to 16n vao su nghiép phat trién kinh té, van hoa va xa hoi khu vuc PBSCL noi
riéng va ca nude noi chung. Chat lwong dao tao cia BMQTTTTV duge dam bao va
khong ngimg duoc nang cao, tré thanh mot dja chi dang tin cdy trong dao tao ngudn
nhan luc.

Cong tac TBDG CTDT nganh TTTV c6 su tham gia tich cuc ctia cac BLQ trong
truong. Hoi dong tu ddnh gia CTDT nganh TTTV dugc thanh lap theo Quyét dinh s6
1608/QD-DHCT ngay 21/04/2023 cua Hiéu trudng Trudng DPHCT, gdm Ban giam hiéu,
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Hoi dong truong, Hoi dong Khoa hoc va Dao tao, vién chirc cac phong, ban, trung tim
trong Truong, GV, NV va SV cia BMQTTTTYV. Ban Gidm hiéu chi dao chung, Trung
tam QLCL cta Trudng to chirc tap huan, hudng din ki thuat; cac tiéu ban phédi hop véi
cac phong, ban, trung tim trong Truong hoan thién bao cdo TPG kém ho so MC.

1.1. Tém tit bao cao tw danh gia
Céu tric ciia bio cao TDG CTDT nganh TTTV bao gdm 4 phén:

+ Phan I: Khai quat, mé ta ngin gon muc dich, quy trinh, phuwong phap va cong
cu TDG CTDT dé cung cép thong tin vé bdi canh cua hoat dong TDG, dong thdi, mo
ta sy tham gia cuia cac BLQ (khoa, phong ban, GV, NV, NH,...), cach thuc td chirc céc
thanh phan nay tham gia hoat dong TG CTDT.

+ Phan IT: Noi dung chinh cua Bao cao TBDG CTDT nganh TTTV dua theo bd
tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT do BGDPT ban hanh. CTDT nganh TTTV dugc
danh gia dya trén 11 ti€u chuan, vé&i 50 tiéu chi. Trong do, céc tiéu chuan 1, 2, 3 tap
trung vao muc tiéu, CDR, ban mo6 ta CTDT, cAu tric, ndi dung chuong trinh; ti€u chuan
4, 5 trinh bay vé phuong phap tiép can trong day - hoc, danh gia vé KQHT cua nguoi
hoc; tiéu chuan 6, 7 tu danh gia vé doi ngli GV, NCV va doi ngii NV; tiéu chuan 8 tap
trung danh gia cac yéu t6 lién quan dén NH va hoat dong hd trg NH; tiéu chuan 9 gin
v6i cac van dé vé CSVC va trang thiét bi; tiéu chuan 10 trinh bay vé viéc nang cao chat
luong CTPT va NCKH; tiéu chuan 11 dwa ra cac danh gia vé két qua dau ra cia ca
CTDT nganh TTTV.

MB&i tiéu chudn déu c6 phan M¢ dau cung cap thong tin chung vé tiéu chuan va
ndi dung tiéu chuin gin véi ting tiéu chi cu thé; mdi tiéu chi déu dugc trinh bay véi
cac tiéu muc: (1) M6 ta hién trang chi tiét, khach quan vé thuc trang gén Vol tén goi
ti€u chi; phan tich dac diém dua trén ndi ham tiéu chi va cung cép cac MC cu thé kém
theo. (2) Piém manh - Trén co s& nhitng ndi dung da trinh bay & muc mo ta hién trang,
can cir st m¢nh va muyc ti€u cua co s& giao duc, chirc ndng nhiém vu ctua don vi thuc
hién CTDT dé TPG chit lugng, hi¢u qua cua cac hoat dong theo tirng ti€u chi cu thé,
chi ra nhitng diém manh noi bat cia CTDT so vdi cac yéu cau cia tiéu chi. (3) Piém
ton tai - Trén co s& nhitng ndi dung da trinh bay & muc mo ta hién trang, can cu st
ménh va muc ti€u cua co sé gido duc, chirc ndng nhiém vu cua don vi thuc hién CTDT
dé TDG chat luong, hi¢u qua cua céac hoat dong theo tung tiéu chi cu thé, chi ra nhirng
diém ton tai ndi bat cia CTDT so vdi cac yéu cau cia tiéu chi. (4) Ké hoach hanh dong
- Pua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri diém manh va céc giai phap khic phuc nhimng diém
tdn tai. K& hoach hanh dong dugc trinh bay cu thé va kha thi, chi ra duge cac giai phap
khic phuc, cac ngudn luc, thoi gian hoan thanh va bién phap giam sat. (5) T ddnh gid
- TDG tiéu chi Pat/Chua dat, kém theo mirc danh gia tir 1 dén 7.
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+ Phan III: Két luan vé nhitng diém manh, diém cin phat huy cua don vi dao
tao, tom tat nhiing diém manh noi bat, nhiing ton tai, can diéu chinh, ké hoach cai tién
chat luong va tong hop két qua TDG theo timg tiéu chuan.

+ Phan IV: Phy luc- Thuc hién theo huéng dan tai Cong vin sb 2085/QLCL-
KDCLGD ngay 31 thang 12 nim 2020 caa Cuc Quan 1y chat luong vé viéc hudng din
TPG va danh gia ngoai CTDT, bao gém Co s¢ dir liéu kiém dinh chat lugng CTDT,
cac quyét dinh, vin ban lién quan khac va Danh muc MC. M3 thong tin va ma MC duoc
ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, gdm 01 chit cai, 03 dau chim (.) va 07 chit sb;
ctr 02 chit s6 ¢6 01 dau chdm dé phan cach theo cong thirc: Hn.ab.cd.ef. Trong d6: H 1a
“Hop minh chimg” (MC cta mdi tiéu chuan duoc tap hop trong 01 hop hodc mot sb
hop); n 1a sb thir tw ciia hdop MC duge danh sb tir 1 dén hét; ab 1a sb thtr ty cua tiéu
chuan (tiéu chuan 1 viét 01); cd 1a s6 thir tu cia tiéu chi (tiéu chi 2 viét 02); ef 1a so thi
tu cia MC theo ting tiéu chi (thong tin va MC thir nhat viét 01, thir 15 viét 15...). Vi
du: H1.01.02.03 nghia 12 minh chimg thir 3 cta tiéu chi 2 trong tiéu chuan 1 dung trong
hop 1 hay hop minh chimg 1 cta tiéu chuan 1; tiéu chi 2, s6 thir ty minh chimg 14 03.

1.2. Muc dich, quy trinh ty danh gia, phwong phap va cong cu danh gia
1.2.1. Muc dich tw danh gia

Truong PHCT thuc hién TPG nganh TTTV dé bao cdo veé thuc trang chét lugng dao
tao ciia nganh, tu ra soat, xem x¢€t toan dién cac mat hoat dong dé phat hién diém manh,
diém ton tai, 1ap va trién khai ké hoach cai tién, nang cao cht luong dé tir 46 diéu chinh
muc tiéu, lva chon giai phap thuc hién mdt cach phu hop. TPG ciling nham phuc vu viéc
dang ky danh gia ngoai, dugc td chire Kiém dinh chat lugng gido duc danh gia va chiing
nhén dat tiéu chuén chat luong. TBG thé hién tinh tu chu va trach nhiém gidi trinh cua
Trudng d6i v6i hoat dong dao tao phuc vu cho viéc dao tao ngudn nhan lyc theo chic
nang, nhiém vu phu hop véi tam nhin va st ménh, muc tiéu dao tao va cam két dam bao
chat luong ctia Trudng. Ngoai ra, TDG ciing gbp phan ning cao nhén thirc ctia cong
chitre - vién chire vé PBCL, tung budce xay dung van hoa chat luong, khéng dinh vi thé
va thuong hiéu cua Truong.

1.2.2. Quy trinh tw danh gia

Quy trinh TDG duogc thyc hién gém cac budc chinh nhu sau:

Budc 1: Thanh 1ap Hoi dong ty danh gia chat luong CTDT nganh TTTV
Budc 2: Lap ké hoach ty danh gia chat luong CTDT nganh TTTV

Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chung

Budc 4: Xt 1y, phan tich cac thong tin, minh chiing thu duogc

Budc 5: Viét bao cdo tuw danh gia.
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1.2.3. Phuong phap va cong cu tu danh gid

Hoi dong TDG phan cong cac nhoém chuyén trach ciing cac don vi lién quan thyc
hién viéc thu thap, xtr ly va phan tich thong tin va MC; xem xét, nghién ctru cac mat
hoat dong ctia Trudng, Khoa, BM dya trén cac tiéu chuan danh gia chat luong CTDT
cac trinh do cua gido duc dai hoc dugc BGDDT quy dinh theo Thong tu s6 04/2016/TT-
BGDDT dé bao cdo vé muc d6 dat duoc cia CTDT. Trén co s phan tich cac hoat dong
lién quan dén tiéu chi, c6 so sanh va dbi chiéu, bao céo dua ra nhitng nhan dinh vé céc
diém manh va nhirng diém ton tai, déng thoi, dua ra ké hoach hanh dong cai tién chét
lwvong nhdm phat huy dwgc diém manh va khic phuc nhirng diém ton tai trong hoat
dong.

Du thao bao cao TG duoc phé bién rong rai, dugc Ho1 déng TDG doc gop vy,
dugc CB, GV, SV, cuu SV va NSDLD gop v kién trude khi Trudng hoan thanh va cong
bd bao cdo TPG hoan chinh.

Cac CTPT dugc danh gia theo Tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cic trinh
do cua gido dyc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14
thang 3 nam 2016 cia Bo truéng Bo GD&PT va Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT
ngay 29 thang 11 nim 2013 ctia B6 truéng Bo GD&DPT; céc tai lidu huéng dan hién
hanh cia Cuc QLCL vé KPCLGD CTPT gdém: Cong van sb 1074/KTKDCLGD-
KDPH ngay 28 thang 6 nam 2016, Cong vin sd 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31 thang
12 nam 2019, Cong van s6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31 thang 12 nam 2020, Cong
vin s6 774/QLCL-KDCLGD ngay 10 thang 6 ndm 2021; cac vin ban bd sung, diéu
chinh, thay thé c6 lién quan khac (néu co).

Ngoai ra, viéc TDG ludn duoc tién hanh theo mé hinh PDCA (Ldp ké hoach -
Thuee hién - Kiém tra - Diéu chinh), nham dam bao cac hoat dong danh gia duoc thuc
hién theo diing quy trinh va day du cac budc.

2. Tong quan chung
2.1. Truomg Pai hoc Cin Tho

Truong PHCT dugc thanh 1ap ngay 31/03/1966 véi tén goi ban dau la Vién
DHCT, 1a trudng cong 1ap trong diém da nganh truc thuoc BGDDT & PBSCL, 14 trung
tam vin hoa - khoa hoc k¥ thuét cia viing. Xuyén sudt 57 nam xay dung va phat trién,
Truong [udn thyc hién tdt vai trd ciia mot CSGD cong 1ap da nganh, da linh vuc, chuan
bi kha niang lam viéc trinh d6 cao phii hop nhu cau xa hoi cho ngudi hoc va khong
ngimg tao ra va lan toa tri thirc. Tir mét s it nganh ddo tao ban dau, Trudng di khong
ngimg hoan thién va phat trién thanh Truong da nganh, da linh vuc. Hién nay, Trudng
dao tao 121 chuyén nganh dai hoc (trong d6 c6 107 CTDT dai tra, 02 CTDT tién tién
va 12 CTDT chat lugng cao), 51 nganh cao hoc (trong d6, 01 nganh lién két véi nudc
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ngoai, 2 nganh dao tao bang tiéng Anh), 21 nganh nghién ctru sinh (trong d6 c¢6 01
nganh day bang tiéng Anh). Téng sd SV dai hoc 12 41.913, sau dai hoc 13 2.426. Tong
s6 CB ctia Trudng bao gom 1.829, trong d6 s6 GV 1a 1.096 (trich Bao cdo thong ké dinh
ky quy 3 ndm 2023). Truong DPHCT di dao tao cho ving DPBSCL va ca nudce 207 tién
si, 11.550 thac si, 198.663 gido vién, bac si, k¥ su, ctr nhan trinh d6 dai hoc va 1.220 ctr
nhan trinh do cao déng thudc nhiéu linh vuc. Pic biét, nhiéu CSV va hoc vién cua
Truong d3 va dang gitt nhiéu trong trach & cic dia phuong va lanh dao cdp cao cua
bang va Nha nudc. Truong cling 1a thanh vién cua Mang lu6i Truong PH Dong Nam
A (AUN) tir thang 07 ndm 2013. Vi nhiéu thanh tich trong qua trinh phat trién va phuc
vu, Truong duoc ting nhiéu phan thudng cao quy: duoc Nha nude ting thuong Hudn
chuong Lao dong Hang ba va Hang nhét, Huan chuong Bdc 1ap Hang ba va Hang nhi,
duoc trao ting danh hiéu Anh hing Lao dong thoi ky doi méi va nhiéu giai thudng
trong nudc va quoc té khac.

2.1.1. Churc nang va nhiém vu

Truong PHCT c¢6 chtic nang “dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién si cdc
nganh/chuyén nganh theo nhu cau xa héi khi dap vmg i diéu kién theo quy dinh, phi
hop véi dinh hiedng phdt trién cia nha trieong va cdac hoat dong gido duc, ddo tao, boi
dudong khdc, t6 chirc nghién ciru khoa hoc, chuyén giao céng nghé” (trich Quy ché To
chtrc va hoat dong ctia Truong PHCT ban hanh kém theo Quyét dinh sé 355/QP-
PHCT ngay 18/2/2019, tai diéu 4).

Nhiém vu chinh cta Truong PHCT la dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH),
chuyén giao cong nghé phuc vu phat trién kinh té - x hoi trong ving. Song song véi
cong tac dao tao, truong PHCT da tham gia tich cuc cac chuong trinh NCKH, tng dung
nhitng thanh tuu khoa hoc k¥ thuat nham giai quyét cac van dé vé khoa hoc, cong nghé,
kinh té, van hoa va xa hoi ciia ving. Tir nhitng két qua cua cac cong trinh NCKH va
hop tac qudc té, Truong di tao ra nhiu san pham, qui trinh cong nghé phuc vu san xuét,
doi séng va xuat khau, tao dugc uy tin trén thi truong trong nudc va quoc té.

Truong DHCT tranh tha dugc sy hd tro tich cuc ctia chinh quyén dia phuong
PBSCL trong céc linh vuc dao tao, hop tac khoa hoc k¥ thuat va chuyén giao cong
nghé. Trudng di mé rong quan hé hop tac khoa hoc k¥ thuat v6i nhiéu td chirc qudc té,
truong dai hoc va vién nghién ctru trén thé gidi. Thong qua cac chuwong trinh hop téc,
ning lyc quan 1y va chuyén mén cua doi ngii can bd duge nang cao, co so vat chat, trang
thiét bi thi nghiém, tai liéu thong tin khoa hoc dugc bo sung.

2.1.2. Sir ménh, Tam nhin, Gid tri cét 16

Tam nhin va st ménh cua Trudng duoc tuyén bd chinh thic trong Chién lugc
phat trién Truong DPHCT giai doan 2021-2025, tim nhin dén 2030 va c6 sy diéu chinh
theo ting giai doan phat trién. Cu thé:
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- Tam nhin: Trudng DPHCT 14 noi héi thy, giao thoa va san sinh tri thirc - vin hoa
- khoa hoc — cong nghé, tac dong vao phat trién xa hoi bén viing.

- Sit ménh: Pao tao con ngudi tinh hoa trong mdi trwong hoc tép khai phong,
nghién ctru khoa hoc va CGCN duong dai, phat trién xa hoi bén virng.

- Gi4 trj ¢6t 16i: Dong thuin - Tan tdm - Chuan muc - Sang tao (trich Quyét dinh
s6 1086/QD-DHCT ngay 17/04/2014).

2.1.3. Muc tiéu gido duc

Pao tao nhan lyc trinh dd cao, nang cao dan tri, boi dudng nhan tai; nghién ctru
khoa hoc va cong ngh¢ tao ra tri thurc, sin pham méi, phuc vu nhu cau phat trién kinh
té - xa hoi, bao dam quoc phong, an ninh, hoi nhép quoc té.

Dao tao nguoi hoc phat trién toan dién vé duc, tri, thé, my; co tri thuc, k§ nang,
trach nhiém nghé nghiép; c¢6 kha ning nam bat tién bo khoa hoc va céng nghé tuwong
xting voi trinh d¢ dao tao, kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi v4i méi truong lam
viéc; co tinh than 1ap nghiép, ¢ ¥ thirc phuc vu Nhan dan (trich Quyét dinh s6 3627/Qb-
DHCT ngay 27/10/2020).

2.1.4. Chinh sach dam bdo chat heong

Nhan thirc tam quan trong cua nhu cau nguén nhan luc chat luong cao va su canh
tranh manh mé& vé chit luong dao tao trong bdi canh phat trién méi cua quc gia va qubc
té, Truong PHCT cam két dam bao chat luong thong qua viée thuong xuyén d6i moi
va hoi nhap trong ddo tao; sang tao va ning dong trong nghién ctru va chuyén giao cong
nghé; gan 1y thuyét voi thuc hanh dé trang bi day du kién thirc va k§ niang cho NH khi
ra truong dat hi¢u qua cao trong cong vi¢ce, co nang luc 1anh dao va thich img véi thay
ddi. Trudong cam két xay dung hé théng quan tri hi€u qud, chuyén nghiép, trach nhi¢m,
sang tao va luén doi mai. Hoat dong quan 1y ctia Nha Truong s& duge quy trinh hoa, tin
hoc hoéa, ap dung cac phuong thirc quan tri cap nhat va dugc giam sat, danh gia thuong
xuyén.

La thanh vién cua Mang luéi céc truong Pai hoc Pong Nam A (The ASEAN
University Network) tir thang 07/2013, viéc duy tri va cai tién chat lugng theo hudng
tiép can chuan myc chat luong qudc gia va qudc té 1a chii trrong nhét quan ciia Trudng.
Niam 2018, Truong di duoc Hoi dong qudc gia KPCLGD thim dinh két qua va cong
nhan chit luong vai s6 phiéu tan thanh dat ty 1& 86,89%. Nam 2016, QS University
Rankings Asia xép hang Truong trong nhém 251-300 trudng dai hoc hang dau Chau A.
Ngay 04/3/2020, QS (t6 chirc gido duc Quacquarelli Symonds, Anh Qudc) da cong bd
Truong DPHCT duoc xép hang nhat tai Viét Nam va nhom hang 251-300 trén thé gidi ¢
nhom nganh Nong nghiép - Lam nghiép.
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2.2. Khoa Khoa hgc xa hgi va Nhan van

2.2.1. Gioi thiéu

KKHXHNYV dugc thanh 13p thang 9 ndm 2009 trén co sé tach ra tu Khoa Su
pham va TTHL. Khoa c6 nhi¢m vu dao tao va nghién ctru vé linh vuc khoa hoc x3 hoi
va nhn van phuc vu cho su phat trién ving PBSCL va ca nuéc.

Khi mé1 thanh 1ap Khoa c6 06 bo mon, 06 chuyén nganh dao tao Pai hoc gém
cac nganh: Ngon ngir Anh, Bién - Phién dich tiéng Anh, Ngon ngit Phap, Viét Nam hoc
(Hudng dan vién du lich), Van hoc, Thong tin hoc va nganh Cao hoc Vin hoc Viét Nam.

Tir thang 4 ndm 2015 bo moén Anh vin va Phap vin tach ra dé thanh 14p Khoa
Ngoai ngtt. Khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhan van con lai 04 b mon: Ngir van, Lich s -
bia li - Du lich, Thong tin Thu vién, Xa hoi hoc. 04 chuyén nganh dao tao Pai hoc: Van
hoc, Viét Nam hoc (Huéng dan vién du lich), Thong tin — Thu vién, X& hoi hoc va 01
nganh Cao hoc: Van hoc Viét Nam.

Téng s6 VC-NLD ctia Khoa hién nay 13 46 ngudi, gdm 42 GV, va 04 VC. Poi
ngili GV cua Khoa giau kinh nghiém, thuong xuyén dugc boi dudng, nang cao trinh do
trong va ngoai nudc, tich cuc trong cong tac giang day va nghién ciru, khong ngimg doi
m&i phuong phap day hoc dé gop phan nang cao chat lugng dao tao.

Sir ménh

KKHXHNYV la don vi dao tao va nghién ctru vé linh vue khoa hoc x3 hoi va nhan

van co uy tin, chét lugng cao, phuc vu cho sy phat trién vung PBSCL va ca nudc.
Téam nhin

KKHXHNYV s¢ tré thanh trung tam dao tao va nghién ctru khoa hoc xa hdi va

nhan vin hang dau ¢ PBSCL cua Viét Nam.
Muc tiéu gido duc

bao tao nguén nhan luc khoa hoc x3 hdi va nhan vin chat luong cao, dap ung
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh, hoi nhap quéc té. Pao
tao cac ci nhan phat trién toan dién dao dirc va nang luc; c6 kha nang tu hoc, sang tao,
thich nghi v61 moéi trudong lam vi¢e; thich g voi xu thé toan cau hda; c6 trach nhiém
nghé nghiép va y thirc phuc vu Nhan dan.

2.2.2. Co cdu t6 chirc

Khoa c6 04 BM va 01 Van phong, chiu sy 1anh dao cua Pang uy Khoa, dugc tu
van chuyén moén boi Hoi dong Khoa va su hd trg ciia cac to chiic doan thé.

2.2.3. Churc nang, nhiém vu

Dao tao
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KKHXHNYV hién dang dao tao 04 nganh bac Pai hoc (TTTV, Ngit van, Xa hoi
hoc, Viét Nam hoc) va 01 nganh bac Sau dai hoc (Van hoc Viét Nam).

S6 lwong SV va hoc vién cao hoc chinh quy cia KKHXHNV hién nay 1a 1.290
trong do $6 luong SV dai hoc 1a 1.261 SV va hoc vién cao hoc 1a 29 HV (Béo céo Théng
ké dinh ky quy 3 ndm 2023 ctua Truong PHCT: https://dap.ctu.edu.vn/so-lieu-thon/92-
so-lieu-thong-ke-quy-32024.html). SV ctia KKHXHNV tét nghiép dugc cic co so sir
dung lao dong danh gia cao vé kién thirc chuyén mén, ki ning va tu tuéng, ning lyc.
KKHXHNV luén chi trong viéc doi méi PPDH theo hudng bam sat ndi dung, chuong
trinh hién dai; ap dung nhitng hinh thirc va PPDH hién dai, phat huy tinh tich cuc, tu
luc va sang tao cia SV, dinh huéng hanh dong, dinh huéng giai quyét van dé va nghién
ctru, gan véi cac tinh hudng thuc tién cta thi trudng lao dong. KKHXHNYV cin cir vao
thuc tién nhu cau cia cac BLQ dé xay dung CBR. CTDT cua KKHXHNYV duoc cap
nhat thudng xuyén, dap ing dugc nhu cau lao dong cua thuc tién.

Tw vin huwéng nghiép

Hang nim, KKHXHNV phéi hop v6i Truong DPHCT, Bao Tudi tré, cac So
GD&DT va cac Truong THPT ¢ PBSCL t6 chirc tu van tuyén sinh, hudng nghiép cho
cac em hoc sinh. Khoa ciing v6i Trudng ciing to chic tu van online trén hé thong truc
tuyén cta Trudng, cong bd thong tin trén website Khoa, Truong.

Nghién ciru khoa hoc

Ngoai nhi€ém vu chinh la dao tao, KKHXHNYV da chu trong déy manh cong tac
NCKH nham nang cao ning lyc cia GV va gép phan phuc vu cho cong tac dao tao.
Hoat dong NCKH cua Khoa dugc thé hién qua su phong phu ca vé luong 1an vé chat
clia cac cong trinh xuat ban. Trong giai doan 2019-2023, KKHXHNYV c6 14 gido trinh,
dau sach duoc nghiém thu va xuat ban, c6 14 dé tai cap Bo va twong duong ¢ céc dia
phuong, 43 dé tai cap co s do can bo thuc hién va 46 dé tai cap co sé do SV thuc
hién, 182 bai bao dugc dang trén cac tap chi chuyén nganh trong va ngoai nudc; 111
bai bao trén cac ky yéu hoi nghi trong va ngoai nuéc. Cac nghién ciru cia GV
KKHXHNYV tap trung vao cac ndi dung thudc linh vuc khoa hoc xa hdi, khoa hoc nhan
van va khoa hoc co ban.

Hop tic quéc té

KKHXHNV di, dang va tiép tuc xay dung, phat trién cac chuong trinh, du an
hop tac v6i cac truong va to chire qudc té nham ting cuong sy hiéu biét, trao d6i kién
thirc trong linh vyuc khoa hoc xa hdi nhan van, nang cao chét lugng dao tao va nghién
ctru khoa hoc thong qua cac chuong trinh hop tac v6i nhiéu cac dbi tac qudc té. Hop tac
quéc té ctia Khoa dugc thuc hién béng céc hinh thitc nhu: to chtrc hoi nghi, hoi thdo
qudc té, hop tac nghién ciru, cong bd cac cong trinh nghién ctru trong ki yéu hoi thao
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khoa hoc va tap chi quéc té, giao luu, trao doi SV, thuc té ngoai trudng tai cac nudc. ..
Pé day manh hop tac, giao luu quéc té trong thoi ki hoi nhap, tir ndim 2016, Truong
DHCT c6 chu truong cép hoc béng khuyén khich dé hd trg SV di tham gia hoi thao,
dién dan qudc té, nhat 13 trong khdi ASEAN. KKHXHNV d3 ctr nhiéu SV di hoc tap,
giao luu voi cac truong dai hoc trong khu vuc Nam A va Pong Nam A nhu Thai Lan,
bai Loan.
2.3. B0 mon Quan tri Thong tin — Thw vién

2.3.1. Gidi thiéu

BMQTTTTV dugc hinh thanh tir nam 2009 trén co sd ngudn luc can bo tach ra
tor Trung tam hoc liu, dén nay BMQTTTTV, KKHXHNYV di hoat dong dugc 14 nam.
Tu khi thanh 1ap dén nay, BMQTTTTYV luén la dia chi tin cay cho SV chon lam no1 hoc
tap, reén luyén, 1a mot trong nhiing co s dao tao chuyén nganh TTTV ¢6 uy tin & khu
vuc DPBSCL noi riéng va cd nudc ndi chung.

V& nhan sy, BMQTTTTYV c6 tong s6 09 CB, trong d6 c6 01 CB dat hoc vi Pho
Gido su Tién si, 03 CB dat trinh d6 Tién si, 05 CB dat trinh d6 Thac si. Tat ca GV déu
c6 trinh d¢ chuyén mon phu hop véi cong tic giang day. Bén canh d6, cung vdi tdm
huyét nghé nghiép, tinh than hang hai, nhiét tinh va ning dong, cac GV cua
BMQTTTTV déu hoan thanh tdt cong tac giang day va nghién ctru khoa hoc, xuat ban
mot s6 sach, tai liéu chuyén khao, viét nhidu bai bao khoa hoc dang trén cac Tap chi
khoa hoc trong va nguoi truong, cac Tap chi chuyén nganh, thuc hién dé tai nghién ctru
khoa hoc céac cip. Bén canh d6, GV con huéng din SV tham gia NCKH nham giap SV
c¢6 dugc nhiing kién thire chuyén sau ciing nhu hiéu 16 cac phuong phap NCKH chuyén
nganh.

Vi nhiém vu co ban 1a giang day, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé trong linh vyc khai thac, sir dung cac nguon lyc thong tin dya vao viéc ing dung
cac phuong phap khoa hoc va cong nghé hién dai dé phuc vu moi hoat dong trong xa
hoi, BMQTTTTYV xac dinh tim nhin phat trién dén nim 2030 s& trd thanh mot trong
nhitng BM vitng manh cia KKHXHNV, véi tiém luc can bd 6 hoc vi cao, dugc dao
tao dung chuyén mon, m¢ rdng nganh dao tao, tding cudong nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé trong linh vuc khai thac va sir dung ngudn luc théng tin, hoan
thanh kiém dinh chit luong CTDT nganh TTTV.

Vé nganh dao tao: Bac DPai hoc: Nganh TTTV (Library and Information
Sciences) (Ma nganh: 7320201). CTDT nganh TTTV dao tao cac cu nhan c6 trinh do
chuyén mén cao vé khoa hoc Théng tin, Thu vién va kha ning tmg dung coéng nghé
thong tin va k¥ thudt tu dong hoa trong cong tac thong tin thu vién - Sinh vién dugc hoc
kién thic vé nghi€p vu chuyén moén cao vé khoa hoc Thong tin, Thu vién hién dai,
CNTT tng dung trong linh vuc Thong tin — Thu vién. va kha ndng itmg dung cong nghé
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thong tin va k¥ thuat tu dong hoa trong cong tac thong tin thu vién, thuc hién cac nhiém
vu sau: Thu thap, xtr 1y, phan tich, tong hop thong tin, dam bao cung cip cac loai hinh
thong tin phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ctru va hd tro cac qua trinh quyét dinh, lap
ké hoach & cac cip, cac nganh.

CTDT nganh TTTV ciing giup NH c6 k¥ ning nghé nghiép virng vang, c6 kha
ning st dung ngoai ngir co ban véi cac k§ nang nghe, noi, doc, viét tuong dwong bac 3
theo Khung ning luc ngoai ngit Viét Nam; c6 kién thirc vé cong nghé thong tin co ban
dap Uing quy dinh cua trinh d dao tao; co kién thtrc co ban vé khoa hoc chinh tri, xa
hoi, phap luat, gido duc thé chét, gido duc quc phong va an ninh; c6 kha ning tu hoc,
tu nghién ctu da dang, tu duy niang dong sang tao thich nghi voi sy phat trién ctia thé
gidi; ¢o stre khoé, ¢ 1ong yéu nghé, co dao dirc nghé nghiép, c6 ning luc va tinh than
san sang phuc vu sy phat trién cta dat nudc va yéu cau ciia quoc té.

SV tot nghiép nganh TTTV c¢6 thé 1am viéc tai cac co quan, to chic hoat dong
trong linh vuc TTTV nhu: thu vién cong cOng, thu vién dai hoc, thu vién truong phé
thong, trung tam thong tin tu li€u ciia cac vién nghién clru, trung tdm thong tin thude
céc co quan sd ban nganh céac cip, hodc cic co quan thong tin dai chiung nhu dai phat
thanh, truyén hinh. Ngoai ra, SV tét nghiép nganh TTTV ciing ¢6 kha niang dam nhéan
cac cong viéc nhu vin thu, quan 1y hd so, thong tin luu trit, chim soc khach hang cho
cac cong ty doanh nghi¢p; hodc tré thanh chuyén vién quan 1y co sé dit li¢u ¢ cac cong
ty/ doanh nghiép, nhan vién kinh doanh trang thiét bi, phan mém phuc vu cac thu vién
va co quan thong tin, hodc tich lily thém chung chi su pham dé tro thanh giang vién
giang day chuyén nganh TTTV.

2.3.2. Co cdu t6 chirc

BCN BMQTTTTV gom ¢6 01 Quyén Truéng BM quan 1y chung va 01 Pho
Trudéng BM phu trach cac hoat dong giang day va nghién ctru cia BM.

2.3.3. Churc nang, nhiém vu

La don vi tryc thuoc cia KKHXHNV, BMQTTTTV c6 cung muc tiéu voi
KKHXHNV trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té, phan dau tro thanh
trung tdm ddo tao, nghién ciru trong yéu cia PBSCL vé linh vuc khoa hoc x3 hoi va
nhan van. BMQTTTTYV thyc hién cac nhiém vu sau day:

- Pao tao trinh do dai hoc: Pao tao nganh TTTV chinh quy va dao tao tir xa.

- Nghién ctru khoa hoc co ban va khoa hoc xa hdi nhan van nham phuc vu dao

tao va phuc vu su nghiép phat trién kinh té - xa hdi cua khu vuc va ca nudec.

- Bo1 dudng kién thirc va nghiép vu chuyén mon thudc linh vuc do BM quan i
cho mot s0 co quan, don vi trong va ngoai Truong cd nhu cau.
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- BMQTTTTYV ciing chu trong dén cong tac dam bao chét luong vé CTDT, trao
doi thuong xuyén voi BLQ, dac biét [a GV, SV va cyu SV. CTDT nganh TTTV ciling
da kiém dinh ndi b theo tiéu chuan AUN nam 2019.

Trong thoi gian qua, BMQTTTTV d3 dao tao nhiéu thé hé Ctr nhan nganh TTTV.
Hién nay, BMQTTTTYV dang dao tao 227 SV DH. NH t6t nghiép do BMQTTTTYV dao
tao c6 thé dam nhan va thanh dat & nhiéu vi tri viéc lam khac nhau ca trong va ngoai
nudc.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra ciia chwong trinh dio tao
Mé diu

Muc tiéu va chuan dau ra (CDR) cua CTDT dugc xem 13 hai ndi dung cdt 13i
nhat khi xdy dyng CTDT. CTPT nganh TTTV duoc xay dung dua trén cac bd ti€u
chuan khung do BGDDT ban hanh dudi sy dinh hudng, chi dao truc tiép tir Truong
DHCT. CTDT nganh TTTV thé hién dugc rd nhitng quy dinh vé CDR, bao gdm nhém
kién thirc va k¥ ning chuyén nganh, nhém nganh, khdi nganh va theo linh virc chuyén
mon nhat dinh. Muc tiéu dao tao va CDR nganh TTTV dugc ra soat va diéu chinh dinh
ky nham dam bao su cam két dao tao v&i NH va x3 hoi, phan anh ro rang st m¢nh va
tam nhin, myc tiéu giao duc ciia Nha truong.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao duwoc xac dinh ré rang, phu hop
v6i sit ménh va tAm nhin ciia co sé gidao duc dai hoc, phu hop véi muc tiéu cia
Giao duc Dai hoc quy dinh tai Luat Gidao duc Dai hoc

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh dao tao 141 TC ctia nganh TTTV duoc ban hanh theo Quyét dinh
s6 2423/QD-DHCT ngay 05/06/2023 dugc ap dung cho khoa 49 tir HK1 nam hoc 2023
-2024 ,[H1.01.01.01]. CTDT PH nganh TTTV hién hanh dugc xay dung dua trén co
so diéu chinh CTPT qua cac nam 2019, 2020, 2022 va 2023 [HI1.01.01.02],
[H1.01.01.03], [H1.01.01.04], [H1.01.01.05]. MT ctia CTDT nganh TTTV duwgc xac
dinh ré rang bao gdbm muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé. Phin Muc tiéu tong

quat cho thay rd kha ning vé chuyén mén va lién nganh, dap tng chuin nghé nghiép,
kha nang tu hoc va hoc sau dai hoc. Cu thé, MTDT dugc md ta trong phﬁn muc tiéu
téng quat cia CTDT nganh TTTV hién hanh nhu sau: “Chwong trinh TTTV trinh dé
dai hoc dao tao nhitng cwr nhan co kién thirc chuyén mon toan dién, co kha nang su
dung céng nghé théng tin dé thu thdp, té chire, quan 1y, khai théc, va phé bién théng tin
mét cdch thanh thao, ¢é kha nang lam viéc déc ldp, sang tao va gidi quyét nhitng van
dé thuéc linh viee TTTV: ¢6 kién thire co ban vé khoa hoc chinh tri, xd héi, phap luat,
gido duc thé chat, quéc phong va an ninh; c6 nang lec tw chii va trach nhiém, pham
chat chinh tri, dao dirc, nang lyc lanh dao va thich g véi thay doi, c¢6 ndng lwc nghién
citu khoa hoc va cé sikc khoé ddp g dwoce nhitng yéu cau hoan thién bdn thdn ciia
ngueoi hoc, phuc vu phdt trién kinh té - xa héi ciia ddt nude va yéu cau ciia quoc té”
[H1.01.01.01], [H1.01.01.05], [H1.01.01.03], [H1.01.01.02].
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MTDT cu thé ctiia nganh TTTV d3 x4c dinh 16 rang va dap ung diy du cac yéu ciu cua
clia muc tiéu tong quat. Phan Muc tiéu cu thé trong CTPT hién hanh dugc viét véi 4
nd1 dung:

(PO1) Cung cap cho sinh vién kién thitc chuyén moén, k¥ nang va nang luc dé
dam nhan cong viéc trong cac thu vién, co quan thong tin, t6 chirc kinh t€, co s¢ gido
duc, dao tao va cac to chuc khac c6 lién quan dén cong tac thong tin tu licu;

(PO2) Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé ing dung cong nghé thong tin
trong moi truong thong tin-thu vién, cac co quan thong tin tu li€u, cling nhu cong tac
quan 1y théng tin trong cac t6 chic, doanh nghiép;

(PO3) Bodi dudng cho sinh vién kién thirc qudc phong - an ninh, pham chét chinh
trj va dao dtrc nghé nghiép, ning luc giai quyét cac cong viée thudc linh vuc chuyén
moén phuc vu cho sy nghiép xay dung dat nude, ning luc ngoai ngit dap Gmg yéu cau
hoi nhap khu vuc va quéc té;

(PO4) Rén luyén cho sinh vién k§ ning giao tiép, k¥ ning hoc tap sudt doi, ning
lc ty nghién ctru, tic phong chuyén nghiép, kha ning van dung kién thtrc chuyén moén
nghiép vu vao thuc tién mot cach chu dong va sang tao, biét cach tiép can cac thanh tuu
khoa hoc k¥ thuat méi va kha nang khéi nghiép [H1.01.01.01].

MTDT téng quat va MTDT cu thé néu trén duogc soan thao theo Hudng dan sb
2098/DHCT vé viéc diéu chinh MTDT, CBR ctia CTDT trinh d6 PH ap dung tir khoa
40 , [H1.01.01.06] c6 sy tham gia ctia cac BLQ bao gébm, NH, SV tbt nghiép, GV,
NSDLbD [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H1.01.01.10], [H1.01.01.11],
[H1.01.01.12], , [H1.01.01.13], [H1.01.01.14], [H1.01.01.15]. MTDT dugc soan thao
dam bao déy du nd1 dung theo yéu cau va duoc Hoi déng khoa hoc KKHXHNV, Tiéu
ban chuyén mon, Hoi déng KHDT Truong tham dinh dat vé noi dung va hinh thuc , ,
[H1.01.01.16], [HI1.01.01.17], , [HI1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20],
[H1.01.01.06]. Muc tiéu cia CTPT duoc thim dinh, ban hanh va mo ta trong CTDT va
Ban mo ta cuia CTDT , [H1.01.01.01], [H1.01.01.21].

MTDPT ciia nganh TTTV dwoc xay dung phu hop véi sit mang va tam nhin
ciia Truong PHCT. Trong Dé an diéu chinh, bo sung qui hoach phat trién tong thé
Truong PHCT trong diém dén ndm 2022, tim nhin dén 2030, Truong DHCT tip trung
vao st ménh “gdp phdn ngay cang hitu hiéu vao sy nghiép phdt triéen KHCN, ddo tao
nhdn lyc, boi dudng nhan tai, ndng cao dan tri, phdt trién van hod xa héi ciia ving,
phdi tré thanh nhan t6 dong luc ¢é dnh hwong mang tinh quyét dinh déi véi toan bé su
phat trién vimg PBSC” va muc tiéu “dat dwoc quy mé phdt trién cho ting nhiém vu cu
thé nhuw: Phat trién mé hinh t6 chirc, ddo tao Pai hoc va Sau dai hoc, nghién curu va
chuyén giao khoa hoc céng nghé, hop tic quoc té, phat trién nguon nhan liyc” dé phuc
vu cho nhu ciu phat trién xa hoi [H1.01.01.22]. Theo Chién luogc phét trién Truong
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DHCT giai doan 2021 — 2025, tim nhin dén 2030, Truong DPHCT di néu St mang cua
minh 1a “dao tao con nguoi tinh hoa trong moi truong hoc tdp khai phong, NCKH va
CGCN dwong dai, phat trién xd hoi thinh vieong.” TAm nhin cho tuwong lai gan, truong
DHCT phin dau trd thanh “noi hdi tu, giao thoa va sdn sinh tri thirc - van héa - khoa
hoc - cong nghé, tic dong vao phdt trién xa héi bén viing” [Chién luoc phat trién
Truong DPHCT giai doan 2021-2025, tam nhin dén 2030].

Tt st ménh va tam nhin cua Truong PHCT, KKHXHNYV cling da xéac dinh 10
rang st ménh, tam nhin va MTGD cua khoa thong qua Quyét dinh vé viéc ban hanh S&
ménh - TAm nhin - Muc tiéu giao duc cia Khoa KHXHNV [H1.01.01.23]. Cu thé,
KKHXHNV tap trung déy manh muc tiéu “Pao tao nguén nhan luc khoa hoc xa hoi

va nhdn van chdt lwong cao, ddp iing yéu cau phdt trién kinh té - xa héi, bao dam quoc
phong, an ninh, héi nhdp quoc té. Pao tao cdc cir nhdn phdt trién toan dién dao dirc va
nang luc; co kha nang tw hoc, sang tao, thich nghi voi moi truong lam viéc, thich ung
VGi xu thé toan cau héa; c6 trach nhiém nghé nghiép va y thirc phuc vu Nhdn déan”
[H1.01.01.23]. Pay ciing 14 co s& dé cac BM trong Khoa trién khai cu thé MTGD ciia
tung nganh dao tao.

Can ctr trén st m¢nh cua truong PHCT va Khoa KHXHNV, BM TT-TV ciing
xéc dinh rd myc tiéu dao tao thé hién rd qua CDR ctia nganh TT-TV nhu sau: “Chuwong
trinh TT-TV trinh do dai hoc dao tao nhirng cu nhan co kién thirc chuyén mon toan dién,
c6 khd ndang sir dung cong nghé théng tin dé thu thip, t6 chirc, qudn 1y, khai thdc, va
phé bién théng tin mét cach thanh thao; cé kha nang lam viée déc ldp, sang tao va gidi
quyét nhitng van dé thudc linh vue thong tin — thuw vién; cé kién thire co ban vé khoa
hoc chinh tri, xa héi, phdp ludt, gido duc thé chdt, quoc phong va an ninh; c6 ning lic
tw chu va trach nhiém, phcfm chat chinh tri, dao dirc, nang lyc lanh dao va thich ung
véi thay doi; c6 nang lwc nghién ciru khoa hoc va cé sire khée dép veng dwoc nhitng yéu
cau hoan thién ban thén cia nguoi hoc, phuc vu phat trién kinh té - xd hoi ciia dat nude
va yéu cdu ciia quoc té” [H1.01.01.01], [H1.01.01.01], [H1.01.01.21]. BMQTTTTV
da xay dung CTPT véi muyc tiéu hudng dén diao tao NH c6 ning lyc chuyén mon va

nghé nghiép tot; co kha ning cong tac & cac linh vuc nghién ciru, giang day, bao chi
truyén thong, vin phong tai cac co quan, don vi su nghiép, cong ty, doanh nghiép phu
hop voi chuyén nganh TTTV. Viéc ngay cang nang cao chit luong ctia nganh TTTV
cling khong nam ngoai st ménh phat trién va nang cao chét lugng dao tao nhan lyc cua
truong DPHCT. Do d6 MTDT cta nganh TTTV hoan toan phu hgp vdi St mang cua
Truong 14 gop phan “dao tao con ngudi tinh hoa trong méi trieong hoc tdp khai phong”.
Bén canh d6, nhan lyc dugc dao tao tt CTDT nganh TTTV cling c6 thé tham gia NCKH,
tire 1 cling gop phan vao viée “sdn sinh tri thire - vin héa - khoa hoc - cong nghé, tac
déng vao phat trién xa héi bén ving” , [H1.01.01.01], [H1.01.01.21].
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MTGD ciua CTDT nganh TTTV ro rang va phu hop véi muc tiéu cua giao
duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc Pai hgc. Muc tiéu cua gido duc dai hoc dugc
quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc (GDDPH) ban hanh ndm 2012, stra ddi nam 2019:
"Pao tao nhan lyc, ndng cao dan tri, boi dwong nhdn tai; NCKH, cong nghé tao ra tri
thire, san phdm mdi, phuc vu yéu cau phdt trién kinh té - xd héi, bao dam quéc phong,
an ninh va hoi nhap qu(fc té. Pdo tao NH ¢6 phcfm chdt chinh tri, dao ditc; ¢é kién thirc,
ky nang thuwe hanh nghé nghiép, ning lhec nghién civu va phat trién vmg dung khoa hoc
va cong nghé twong xwng voi trinh do dao tao, co siwec khoe; co kha nang sdang tao va
trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi trieong lam viéc vacé y thire phuc vu nhan
ddn" [H1.01.01.24]. MTDT téng quat va MTPT cuy thé ctia nganh TTTV ciing hét sirc
chu trong dén viéc dao tao nguén nhan luc dat chuén trinh 46 PH theo khung trinh d¢

qudc gia; 6 pham chat dao dirc, 6 tri thire, ¢6 ki ning nghé nghiép, kha ning lam viéc
doc 1ap, sang tao. Ngoai ra, MTPT cua nganh TTTV ciing dé cao viéc bdi dudng ngudn
nhan Iyc chat luong cao, ¢6 ban linh vitng vang va c6 niang lyc tu chi trong chuyén mon
trong bdi canh d6i méi toan dién gido duc ¢ Viét Nam va xu hudng hoi nhap quéc té.
Vivay, MTDT ctia nganh phu hop véi muc tiéu gido duc ctua Luat Gido duc 2005, 2019
(Piéu 2) va phi hgp muc tiéu cia GDPH theo Luat GDPH sta d6i 2019 (Piéu 5)
[H1.01.01.24], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.04], [H1.01.01.05], |,
[H1.01.01.01], [H1.01.01.19], [H1.01.01.18], [H1.01.01.06].

Nhin chung, c¢6 thé khang dinh muc tiéu ciia CTDT 16 rang va phu hop véi sit mang,
tam nhin cua trudong PHCT, va muc tiéu cua Luat GDPH [H1.01.01.22], [Chién luoc
phat trién Truong DPHCT giai doan 2021-2025, tim nhin dén 2030], [H1.01.01.24].
MTDT cua nganh dugc xac dinh ro rang va cu thé hoa thanh muc tiéu caa tung HP
thuoc CTDT [H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27], [H1.01.01.28].

2. Biém manh

Nhin chung, MTDT ctia nganh TTTV duoc x4c dinh rd rang va phi hop véi tim
nhin, st m¢nh cua Truong PHCT, cua KKHXHNV, phu hop v61 muc tiéu cua Luat
GDPH. MTDT ciia nganh duoc ra soat va diéu chinh dé ngay cang rd rang hon va quan
trong 1a dap ung duoc nhitng yéu cau ciia xa hoi. BMQTTTTV di va ludn chi y khao
sat ¥ kién danh gia cta cac BLQ vé MTDT. Két qua khao sat duoc st dung dé ra soat
va diéu chinh MTDT cho dot diéu chinh tiép theo.

3. Diém ton tai

Vé co ban, MTDT ctia nganh TTTV da xac dinh rd rang va pht hop vé6i tam nhin
va st ménh ctia Truong PHCT, cua KKHXHNYV va phu hop vé1 muc ti€u giao duc cua
Luat GDPH. Tuy nhién, MTDT chua huéng dén tinh qudc té hoa nén chua theo kip xu
thé toan cau hod hién nay.
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4. Ké hoach hanh dong

BMQTTTTV tiép tuc thuc hién cong tac khao sat cac BLQ hang nim dé thu thap
¥ kién dong gop vé MTDT cua nganh. D6 ciing 1a co so khach quan dé ra soat va dicu
chinh MTDT ciing nhu CTDT.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang, bao
quat dwgc ca cac yéu ciu chung va yéu ciu chuyén bi¢t ma nguoi hoc cin dat
dwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. M6 ta hién trang

CDR cua CTDT nganh TTTV dugc xac dinh ro rang. CDR cua CTDT la
khung trinh d§ yéu cau NH phai hoan thanh, trong d6 bao gém kién thirc, k¥ ning va
thai d9. Khung trinh d6 nay bao gdm nhing yéu cau chung vé trinh d6 bac PH va nhiing
yéu cau chuyén biét gin véi nganh nghé duge dao tao. CBR ctia CTDT hién hanh cia
nganh TTTV dugc cong bd day du bang vin ban trén trang thong tin dién tir cia DHCT,
[H1.01.01.01], [H1.01.01.21]. Viéc xdy dung va diéu chinh CDR cua CTDT nganh
TTTV duge thuc hién theo ké hoach va quy trinh huéng dan thyc hién ctia Trudng
DHCT [H1.01.01.18] [H1.01.02.01], , [H1.01.01.06], [H1.01.01.16], [H1.01.01.17], ,
[H1.01.01.19], [H1.01.01.20].

CPR ciia CTPT nganh TTTV bao quat dwoc ci cac yéu ciau chung va yéu
cAu chuyén biét ma NH cin dat dwoc sau khi hoan thanh CTPT. Noi dung vé kién
thirc, k¥ ning va thai d6 chung cia CPR déu duoc xac dinh rd rang trong CTPT nganh
TTTV [H1.01.01.01], [H1.01.01.21], cy thé:

- Kién thirc: Bao gém cac CPR vé kién thirc Gido duc qubc phong va an ninh,
Gi4o duc thé chat, Phép luat, Xa hoi hoc, CNTT, ngoai ngﬁ:...kién thirc co s& nganh,
kién thirc chuyén nganh va k¥ ning ctimg va k¥ ning mém lién quan dén nganh nghé

- K¥ ning cting: bao gdm cac CDR xéc dinh va danh gia ngudn tai nguyén thong
tin dang in 4n va truc tuyén; c6 kha ning phén tich ndi dung va hinh thirc tai lidu; sir
dung thong thao cac phan mém ma ngudén mo dé tao lap va quan Iy ngudn tai lidu; va
c6 kha ning to chirc quan 1y co quan TTTV.

- K§ nang mém: bao gém cac CPR vé k¥ ning 1ap ké hoach va lam viéc nhom
trong moi trudng da van hoa; k§ niang s dung ngdn ngit tiéng Viét va ngoai ngir; ky
ning str dung CNTT vin phong va cong nghé internet; k¥ nang giai quyét van dé va ky
nang tu hoc.
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- Thai d6 va trach nhiém nghé nghiép: gdm cac CDR v& hiéu biét duong 16i, ch
trrong cua Dang, phap luat cua Nha nudce. Hinh thanh y thire ky luét trong cong viéc,
t6n trong su khac biét vé quan diém va 10ng yéu nghé.

Bén canh d6, CDR ctia CTDT nganh TTTV ciing bao quat duoc cac yéu ciu
chuyén bi¢t ma NH can dat duge sau khi hoan thanh CTPT. Cac CPR vé kién thirc, k¥
ning, thai d6 va trach nhiém nghé nghiép duoc néu cu thé trong CTDT 1a minh chimng
cho luan diém trén [H1.01.01.011], [H1.01.01.21]7:

- Khéi kién thirc gido duc dai cuwong, bao gdm: Nam viing kién thirc co ban vé
khoa hoc chinh tri va phép luat, khoa hoc xa hoi va nhan van, gido duc thé chit, giao
duc qudc phong - an ninh; cac cha truong, dudng 16i phat trién kinh té - xa hoi cuia Pang
va Nha nudc; Hiéu va van dung duogc cac kién thic co ban vé tiéng Anh hoac tiéng
Phap tuong duong trinh d¢ bac 3/6 Khung nang lyc ngoai ngtr cua Viét Nam (B1 theo
khung tham chiéu Chau Au); Nam ving kién thirc co ban vé mdy tinh, cdc phan mém
van phong va cac phan mém co ban khéc.

- Khéi kién thicc co sé nganh, bao gém: Nam viing kién thirc vé 1y ludn va
phuong phap xac dinh, danh gia, to chirc va quan 1y cac ngudn luc thong tin, vé vai tro
chirc ndng cua céc co quan-trung tam-dich vu thong tin-thu vién cting nhu nghiép vu co
ban cua nguoi can bd thu vién/chuyén gia thong tin trong xa hdi thong tin; St dung
thanh thao phuong phdp phan loai, mé ta, bdo quan cac loai hinh tai li¢u va nhiing k¥
nang nghién ctru, to chirc va quan 1y cac hoat dong clia cac co quan thong tin - thu vién;
Pap tng hiéu qua nhitng yéu cau co ban vé tao 1ap va quan 1y co so dit licu, thiét ké
web, str dung cong nghé mang mdy tinh va str dung cac cong nghé hién dai dé tu dong
hoa cong tac quan tri thong tin-thu vién;

- Khéi kién thtrc chuyén nganh, bao gdm: Nam viing kién thirc chuyén sau vé
thong tin - thu vién nhu to chirc thong tin, k§ ning thong tin, dich vu thong tin, bao
quan va phat trién von tai liéu, chinh sach thong tin, va tng dung kién thitc vé CNTT
vao cong tac chuyén mén va chuyén ddi s6; Am hiéu vé cach to chic, quan 1y, van hanh
céc co quan thong tin-thu vién; Nam viing kién thirc co ban vé cac phuong phap nghién
ctru khoa hoc, cach viét dé cuong, bao cao, va bai bao nghién ctru khoa hoc.

- K§ ning cimg, bao gébm: Xac dinh, ddnh gia cac ngudn tai nguyén thong tin
truyén théng va truc tuyén; phan tich nhu ciu tin ctia ngudi dung tin va tu vin ngudn
tin phu hop; Str dung thanh thao cac chuan quéc té (AACR2, DDC, LCSH, DUBLIN
CORE, MARC21...) vé bién muc mé ta ndi dung va hinh thirc ctia cac loai hinh tai li¢u
dé xay dung cac CSDL thu muc va toan van phuc vu cho viéc tra ctru va chia sé dir li¢u
thu muyc véi cac to chirc thong tin thu vién trong va ngoai nudc; Str dung thanh thao cac
phin mém ma ngudn mé dé xay dung cac bo suu tap tai lidu so; thiét ké website cho
cac co quan thong tin-thu vién; quéan 1y cac hé thong tw dong hoa; ing dung cong nghé
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sd vao cong viée chuyén mon va cac nganh nghé lién quan Véan dung cac phuong phap
va nguyén 1y vé& quan 1y va van hanh cac co quan TTTV bao gdm phat trién - t6 chic,
bao quan tai liéu, marketing, giao tiép cong s, quan 1y nhan su, chinh sach thong tin,
moi gi6i thong tin, va kinh doanh xuét ban pham.

- K¥ nang mém, bao gébm: Lap ké hoach thuc hién cong viéc, giai quyét van dé,
va danh gia chit lugng cong viée; tu duy phan bién; kha ning thich ing; k¥ ning lam
viéc nhom; k¥ ning 1am viéc trong méi trudng da vian hoa; k§ nang hoc tap sudt doi va
tir khai nghiép; sir dung hiéu qua ngdn ngir noi va viét bang tiéng Viét va tiéng Anh dé
truyén dat, trao d6i thong tin trong cong viéc; c6 k§ ning st dung thanh thao cac phan
mém vin phong co ban nhu Word, Excel, Power-point, khai thac va sir dung cc tng
dung Internet.

- Ning luc ty chi va trach nhiém: Nam viing dudng 16i, chu truong ctia Pang va
chinh sach, phap luat cua Nha nudc, dac biét trong linh vuc thu vién, c6 1ap trudong tu
tudng vimng vang, ¢ dao duic va 16i sbng lanh manh, c6 ¥ thic va tinh than trach nhiém
cong dan Hinh thanh y thirc ky luat va tac phong cong nghiép, chap hanh sy phan cong
clia co quan; ton trong su khac biét vé quan diém, c6 dao dirc nghé nghiép, va cé long
yéu nghé.

Nhiam dam bao CPR duoc xé4c dinh o rang va dugc thyc hién déy du trong hoat
dong dao tao, BMQTTTTV da thiét 1ap ma tran k¥ ning vé mdi quan hé twong thich
giitta CBR v6i MTDT nganh TTTV va ma tran k§ nang vé mdi quan hé tuong thich giita
CPBR v6i cac HP trong CTDT theo vin ban huéng dan s6 2641/DHCT-TTPBCL&DT
[H1.01.02.02] va sb 2223/DHCT [H1.01.02.01]. Ma tran k¥ ning trong CTPT nim
2019 da dugc GV phu trach giang day HP trong CTDT cung tham gia xdy dung
[H1.01.02.03], [H1.01.02.04], [H1.01.02.05]. BM ciing da tién hanh danh gia vé muc
d6 ro rang ciia CPR thong qua khao sat ¥ kién cia NH, cuu SV, GV va NSDLD
[H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H1.01.01.10], [H1.01.01.11],
[H1.01.01.14], [H1.01.01.15] [H1.01.02.06] [H1.01.01.15], [H1.01.02.07],
[H1.01.02.08] [H1.01.02.09]. Két qua vé y kién danh gia d6i véi chi bao “CPR 13 rang”
ciia NSDLD, GV va SV déu ¢ mirc “hai long” dén “rat hai long”.

Trong qué trinh xay dung CDR, BM d3 phan tich d6i sanh giita CDR ctia CTDT
v6i CPR nganh TTTV cta mot sb truong khac trong va ngoai nude [H1.01.02.10]
[H1.01.02.11] [H1.01.02.12]. Ngoai ra, CDR dugc chu trong dap ing muc tiéu dao tao
ctia PHCT, chién lugc phat triégn KKHXHNYV, muc tiéu phét trién BM, y kién cua cac
bén lién quan va xu hudng phét trién cta nganh TTTV [H1.01.02.13] [H1.01.01.23]
[H1.01.02.14]. CBR duoc soan thao dam bao déy da ndi dung theo yéu cau va duoc

tham dinh dat vé noi dung va hinh thirc. CBR ciia nganh TTTV c6 ddy du cac ndi dung
quy dinh theo Cong vin s6 2196/BGDDT-GDPH [H1.01.02.15] va vin ban huéng dan
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ra soat diéu chinh CDR cua Trudng, bao gém: a) Tén nganh dao tao; b) Trinh d6 dao
tao; ¢) Yéu cau kién thirc (chuyén mén, niang luc nghé nghiép...); d) Yéu cau vé k¥ ning
(k¥ nang ctmg va k¥ ning mém); e) Yéu cau vé thai do; f) Vi tri lam viéc ciia NH sau
khi tot nghiép; g) Kha ning hoc tip, ndng cao trinh do sau khi ra truong).

Trong CBR ctua CTDT, vi tri viéc lam cta SV t6t nghiép nganh TTTV ciing duoc
thé hién rd rang, bao gdm nhimng co hdi nghé nghiép sau: 1am cong tac thu vién O tat ca
cac loai hinh thu vién truong hoc, vién nghién ctru va cong cong. C6 kha nang lam viéc
& moi truong thu vién & nudc ngoai. Chuyén gia tu van va cung cap thong tin khoa hoc.
Chuyén gia moi gidi va kinh doanh thong tin. Giang day trong linh vuc TTTV. CBR
cling cam két kha ning hoc tdp nang cao trinh do ctia nguoi tot nghiép nganh TTTV:
C6 thé hoc tiép 1én Thac si va Tién si & céac nganh: khoa hoc thu vién; thong tin hoc;
quan 1y thong tin; hé théng thong tin... va mot sé nganh gan voi khoi khoa hoc xa hoi
va nhan van nhu van hod hoc, xa hoi hoc, dia 1y hoc, nhan hoc [H1.01.01.01],
[H1.01.01.21].

CPR ctia nganh TTTV d3 bao quét cac yéu cau chung gdm kién thtrc, k¥ ning,
thai d6; dong thoi ciing dép ung cac yéu cau chuyén biét ctia nganh TTTV nhu trang
bi cho NH cac khdi kién thirc dai cwong, co sé nganh va chuyén nganh, tao diéu kién
cho NH duoc rén luyén va nang cao k¥ ning chuyén mon va kj nang mém, dong thoi
gido duc cho ngudi hoc nang luc ty cha va y thirc trach nhiém nghé nghiép
[H1.01.01.01], [H1.01.01.21].

2. Biém manh

CBR cua CTDT nganh TTTV dugc xac dinh rd rang muc tiéu dao tao dap Uing
nhu cau thich ung voi su phat trién cla nganh nghé dugce thé hién cu thé trong kién thirc,
k¥ nang va thai d6 d6i voi NH sau khi tot nghiép. CPR cua nganh TTTV ciing di néu
cu thé trién vong vi tri viéc lam, co hdi hoc tap cua NH sau khi tot nghiép va trién vong
phat trién ban than.

3. Diém ton tai

Cac BLQ khi cho y kién vé CDR thudng chi cho ¥ kién tong thé, chua chu trong
tirng nhom kién thirc va k¥ niang cac CDR.

4. Ké hoach hanh dong

Dinh ky hang nam, bat dau tir nim 2024, BMQTTTTYV thuc hién khao sat cac
BLQ vé su pht hop / quan trong tirng thanh t6 cia CDR, 1am co s& dé ra soat diéu chinh
CDR va ma tran CTDT.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
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Tiéu chi 1.3. Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwoc yéu ciu cia
cac bén lién quan, dwogc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoe cong bo cong khai

1. M6 ta hién trang

CBR ciia CTPT nganh TTTV phan anh dwoc yéu ciu cia cac BLQ, ¢6 sw
tham gia y kién ciia cac BLQ trong qua trinh xiy dwng. CDR cua nganh TTTV duoc
viét cu thé vé6i cac chudn chung vé kién thirc, k¥ ning va thai 6 theo Quyét dinh sb
4787/QP-DHCT ngay 19/11/2021 [H1.01.03.01]. Pé chuan bi diéu chinh CPR cuia
CTDT theo dinh ky cua Truong, vao nam 2018 va nam 2022 BMQTTTTYV da khao sat
¥ kién danh gia cua 53 NSDLD, va phong van 20 linh dao cac Thu vién va GV vé
CTPT[H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H1.01.01.10], [H1.01.01.11]. Két
qua nghién ctru cho thiy 96.5% NSDLD danh gia tir mirc hai 1ong trd 1én ddi voi nén

tang kién thuec chuyén mon ma sinh vién dugc dao tao. Hon thé nita, NSDLD rat hai
long vé kién thirc va k¥ ning cong nghé thong tin cia SV. Ky ning st dung ngoai ngit
ctia sinh vién nganh Thong tin hoc dugc danh gia tir muc hai 1ong tré 1én. K§ ning mém
ctia sinh vién nganh Théng tin hoc cling duoc rat nhiéu nha tuyén dung quan tim. Cu
thé, ¢6 1/3 nha tuyén dung rat hai long vé kha nang giao tiép ciia sinh vién tot nghiép.
Bén canh d6, nha tuyén dung ciing kha hai 10ng vé kha niang 1am viéc nhoém va kha nang
quéan 1y thoi gian cua sinh vién. Riéng kha nang thich nghi va phat trién dugc danh gia
& muc kha hai long. Dic biét, nha tuyén dung rat hai 10ng vé ¥ thirc t6 chire k¥ ludt va
tinh than trach nhiém cua sinh vién tot nghiép nganh TTTV. CBR ciia CTDT con cung
cap day du kha ning nghé nghiép, kha nang ty hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu dép tng dugc yéu cau cua thi trudng lao dong ciing nhu toan xa hoi. Nhin
chung, CDR cua nganh TTTV dugc xay dung, ra soat va diéu chinh trén co s tham
khao y kién dong gop ctia cac BLQ. Tuy nhién, BM chi méi thyc hién khao sat va phong
van nhung chua t6 chitc duoc hoi nghi cac BLQ mot cach qui mé va chinh quy dé 1ay
v kién dong gép cu thé vé CPR. [H1.01.03.02], [H1.01.03.03], [H1.01.03.04],
[H1.01.01.12], [H1.01.01.14], [H1.01.01.15].

CPR cita nganh TTTV dwoe dinh ky ra soat, diéu chinh it nhat 2 nim mét
lan theo ké hoach ciia nha Truong. Cy thé, CTDT PH nganh TTTV hién hanh dugc
xay dung dua trén co s diéu chinh CTDT qua cac nam 2018, 2020, 2022 va 2023
[H1.01.01.18], [H1.01.03.05], [H1.01.02.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03],
[H1.01.01.04], [H1.01.01.05]. Giita cac lan diéu chinh d6, Trudng phan quyén cho
KKHXHNV chii dong ra soat, thu thap y kién cac BLQ lam co sé diéu chinh CTDT
[H1.01.03.06] [H1.01.01.16], [HI1.01.01.17], , [H1.01.01.18], [H1.01.01.19],
[H1.01.01.20], [H1.01.01.06]. Nam 2018, Truong ra Quyét dinh s 4235/QD-DHCT va
Ké hoach diéu chinh CTPT s6 2222/KH-DHCT [H1.01.01.18], cling vin ban hudng
dan diéu chinh CTDT s6 2223/DHCT [H1.01.02.01]. Ma tran vé mdi lién quan gitta
MTDT va CBR ciing duogc diéu chinh . Dya trén v kién céc BLQ, CDBR da duoc ra soat
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va diéu chinh thay ddi so v6i CBR duoc ban hanh ndm 2015 vé ndi dung va hinh thirc
. Nam 2020, Truong da thuc hién bao cdo cai tién CTPT nham 14 co sé hoan thién
CTDT cho khoéa sau (K46) [Bao céo vé két qua thuc hién cai tién chat luong chuong
trinh dao tao 2020]. Tuy nhién CPR ciia CTDT nganh TTTV nim 2020 khong thay doi
so vo1 CTDT nam 2018 trude d6 va dugce Truong ban hanh tai Quyét dinh s6 4787/Qb-
PHCT ngay 19/11/2021 [Quyét dinh vé viéc ban hanh CTPT trinh d6 dai hoc].
BMQTTTTV d tién hanh xay dung ma tran vé mbi quan hé twong thich giira CBR voi
MTDT nam 2018 va nam 2022 [H1.01.02.03]. Nam 2021 va 2022 truong da thyc hién
cai tién CTDT theo hudng két hop day truc tiép véi truc tuyén dong thoi chi dao cac

noi dung lién quan dén chuan dau ra; danh gia mic do dap ung so v4i chuan dau ra va
muc tiéu d3 xac dinh , cdn ¢l trén ké hoach cua truong, BM QTTTTV da thuc hién ra
soat va thay d6i mot sd nodi dung cia CDBR [H1.01.03.07]. Pot ra soat va diéu chinh
CTDT niam 2022 1a co s dé Nha Truong ra Quyét dinh ban hanh Chuong trinh trinh
dd dai hoc nam 2023 danh cho khéa 49 , [H1.01.01.01].

CPR ciia nganh TTTV dwgc cong bd cong khai dén cac BLQ. CPR cua
nganh TTTV dugc cong bd rong rii téi cac GV, NV va NH thudc truong PHCT qua
nhiéu kénh va duéi nhiéu hinh thirc nhu: trang thong tin dién tir cia truong PHCT
[H1.01.03.08]. Truong PHCT ciing cong bd cac CPR thong qua cac ing dung di dong
MyCTUs hé trg hoc tap danh cho sinh vién truong DPHCT [H1.01.03.09] [H1.01.03.10]
va hé thong van phong dién tir CTU e-Office [H1.01.03.11]. Bén canh d6, vao dau mbi
nam hoc, trong budi gidi thiéu chao don tan SV, BGH truong PHCT, BCN KKHXHNV
va BCN BMQTTTTV luén phd bién rd rang CPR cua Trudng ndi chung, cua
KKHXHNYV va cua nganh TT-TV n6i riéng. BM QT TT-TV cling thong qua cac hoat
dong cua t6 chirc Poan Thanh nién va Céu lac bd hoc thuét cia BM dé phé bién CBR
ctia nganh TT-TV dé ning cao nhan thirc cta sinh vién vé cac ndi dung nay. Cac GV
ciia BM ciing duoc chuyén giao CDR dé cu thé héa CPR cua CTPT vao HP ma GV
phu trach.

CDR cua Truong PHCT, cia KKHXHNYV va ctia nganh TTTV cling dugc gidi
thiéu va pho bién rong rai dén cac BLQ bén ngoai nha trudng nhu NSDLD, CSV, va
phu huynh dudi nhiéu hinh thtrc nhu: cong bd trén website cua Truong DPHCT

[H1.01.03.08], duoc in 4n trong cac to roi, t& buém va brochure phuc vu cong tac tu
van tuyén sinh [H1.01.03.12]. CBR ciing duoc cong khai trén website Thong tin tuyén
sinh [H1.01.03.13], trén website CTDT bac dai hoc ctia Trudng [H1.01.03.14]. Mbi
SV khi trang tuyén ciing dugc Trudng cung cap mot CTDT trong d6 c6 CBR
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.05], [H1.01.01.01]. Pdng thoi, trong cac su
kién tur van tuyén sinh va huéng nghiép cho hoc sinh, BGH, BCN khoa va BM ciing
ludn giéi thidu va giai thich cu thé CBR ciia truong DPHCT, cia KKHXHNV va ciia
nganh TT-TV dé cac hoc sinh, phu huynh hiéu hon vé nganh TT-TV [H1.01.03.15],
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[H1.01.03.16]. Ngoai ra, CPR ciing duoc dé cip cu thé trong cac cudc khao sat 1dy y
kién cac BLQ vé CTDT dé cyu SV, NSDLD déng gop y kién bang nhiéu hinh thirc
nhu qua email, Facebook, Zalo [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09],
[H1.01.01.10], [H1.01.01.11]. Qua trao dbi, BM d4 nhan dugc nhitng ¥ kién phan hdi
mang tinh chat déng gop tich cuc ciia cac BLQ vé MTGD cua Truong DHCT, cia
KKHXHNYV va cua nganh TT-TV [H1.01.03.02], [H1.01.03.03], [H1.01.03.04],
[H1.01.01.12], [H1.01.01.14], [H1.01.01.15].

Tom lai, tir 2019 dén 2023, CBR cua CTDT di duoc xay dung va ra soat, diéu
chinh duya trén ¥ kién phan hdi ctua cac BLQ. CBR dugc cong bd cong khai va phd bién
dén cac BLQ.

Piém manh

Trong qué trinh ra soat, cip nhat va diéu chinh CDR, BM da chu trong xem xét
yéu cau ctia cac BLQ va vi tri viéc lam ciia SV sau khi t6t nghiép mot cach cong khai.
CDR ctia nganh TTTV néi riéng, ctia Truong PHCT néi chung c6 thé do luong dugc
thong qua két qua hoc tip ciia NH su hai long cua BLQ.

2. Biém manh

Trong qua trinh ra soat, cap nhat va diéu chinh CDR, BMQTTTTYV d chi trong
xem xét yéu cau ciia cac BLQ va vi tri viéc 1am ciia SV sau khi tot nghiép mot cach
cong khai. CDR ciia nganh TTTV néi riéng, ciia Truong DPHCT noi chung c6 thé do
luong duoc thong qua két qua hoc tap cua NH su hai long ctia BLQ.

3. Diém ton tai

CDR chua duoc NSDLD tiép can mot cach hé théng.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, BMQTTTTV lap ké hoach va t6 chirc hoi nghi vé 1ay y kién cua céac
BLQ vé CPR, qua d6 cung cip cho cac BLQ CPR hién hanh ciia CTPT va cai tién
CDR dap tng nhu ciu cua thi trudng lao dong hién hanh.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Két luén vé Tiéu chuin 1

Muc ti€éu va CBR cua CTDT nganh TTTV dugc ra soat, diéu chinh theo tién
trinh chung cia Truong va KKHXHNV. MTDT cua nganh dugc xac dinh ro rang va
pht hop vé6i st ménh va tdm nhin cta Truong va phi hop voi muc tiéu gido duc cia
Luat GDPH. CPR ciia nganh dugc xac dinh rd rang, bao gom céc yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét va phan anh yéu cau cta cac BLQ. BMQTTTTV di khao st ¥ kién
ctia cac BLQ vé MTDT va CDR va khao sat vi tri viéc 1am ctia SV tot nghiép. Két qua
thu thap da cung cip thong tin thuc tién c6 gid trj giup tién trinh ra soat va diéu chinh
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MTDT va CDR hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc t6 chirc hdi nghi ldy y kién dong gop cia
cac BLQ chua thyc hién quy mé va doéng bo. Tir nim 2024, BMQTTTTV sé& lap ké
hoach va t6 chirc hoi nghi dé 1dy ¥ kién cta cac BLQ vé MTDT va CPR theo dinh ky 2
nam/lan, lam co sé ra soat didu chinh MTDT va CBR ctia nganh TTTV.

Tiéu chuén 1 ¢6 3 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
Tiéu chuin 2. Bin mé ta chwong trinh dao tao
Mé diu

Ban m6 ta CTDT 14 tai liéu cung cap cac thong tin can thiét vé mdi CTDT cua
Nha trudng, nham phd bién dén GV, NH, NSDLP va cac BLQ khac. Ban moé ta CTDT
cung cap thong tin day du vé MTDT, CDR, khung CTDT va chuong trinh day hoc. Ban
moé ta CTPT dugc xdy dung va ban hanh véi day du cac thong tin theo quy dinh, theo
biéu mau thong nhat ciia Nha trudng va phu hop véi cac quy dinh cia BGDPT. Béan
mo ta CTPT nganh TTTV va PCCT cac HP gdm day du thong tin, duoc thiét ké rd
rang, khoa hoc, logic nham dam bao tinh kha thi va dat duge MTPT va CDR. Ban mé

ta CTDT nganh TTTV va BDCCT cac HP duoc dinh ky ra soat, bo sung, cap nhat dua
vao két qua khao sat cac BLQ va quy dinh hién hanh.

Tiéu chi 2.1. Ban mé ta chwong trinh dao tao diy dii thong tin va cip nhat
1. M6 ta hién trang

Ban mo6 ta CTDT nganh TTTV hién hanh dugc mé ta theo dung quy dinh cua
truong va thong nhat dinh dang véi cac CTDT khéac cia Khoa KHXHNV, ¢ day du
cac thong tin cin cir trén Quyét dinh Ban hanh CTDT s 2423/QD-PHCT ngay
05/06/2023 [H1.01.03.14] [H2.02.01.01]. Ban mé ta CTPT duogc diéu chinh theo Ké
hoach s6 1138/KH-DHCT, ngay 26/04/2022 ciia Nha trudng vé viéc cai tién chat luong
CTDT, duoc cap nhat vao thang 12 naim 2020 [H2.02.01.02]. Gan nhat, CTPT nganh
TTTV tiép tuc cap nhat PCCT nham twong thich hon v6i MTPT va CBR cua CTDT
[H1.01.01.28], [H1.01.01.27] [H1.01.01.26], [H1.01.01.25]

Ban mo ta CTDT nganh TTTV dugc chia lam hai néi dung chinh 1a mé ta CTDT
va md ta CTDH. Phan mo ta CTPT nganh TTTV bao gdm nhiing thong tin chung vé
CTDT, vé cac muc tiéu va cac CPR ctia CTDT. Mbi quan hé gitta MTDT va CBR cua
nganh TTTV duoc thé hién cu thé qua bang ma trin mdi quan hé gitta MTPT va CDR,
va bang ma tran mdi quan hé gitta cac HP véi CDR ciia CTDT [H1.01.02.05].

Nhiing thong tin chung vé CTDT bao gom: tén CTDT bang tiéng Viét (Thong
tin Thu vién) va tiéng Anh (Library and Information Science), ciing 14 tén nganh chinh
thirc duoc ghi trén béng bPai hoc. Ma nganh dao tao (cap nhat) hién tai cia nganh TTTV
tai Truong PHCT 1a 7320201. Céc thong tin chung dugc cip nhat sau mdi lan diéu
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chinh CTDT. Bt dau tir khoa 45 (ndm 2019) B6 mén bit ddu diéu chinh ban moé ta theo
dung dinh dang cta trudng . Phan thong tin chung ctia CTPT tuyén bd vé tén goi vin
bang (Bang Cir nhan), s6 TC yéu cau (141 TC), thoi gian ddo tao (4 nim) va thang diém
danh gia (thang diém 4). Phan thong tin chung ctia CTDT ciing tuyén bd vé ddi tuong
tuyén sinh (hoc sinh tot nghiép THPT hodc twong dwong), diéu kién tot nghiép, vi tri
viéc lam, kha nang hoc tdp nang cao trinh do sau khi tdt nghi¢p CTDT nganh TTTV.
Ngoai ra, phan thong tin chung di tuyén bd va cap nhat vé CTPT tham khao dé xay
dung, cap nhat CTDT nganh TTTV (da tham khao CTDT nganh Thu vién cia Truong
PH Van hoa Ha N1, Truong PH KHXHNV-DHQG TPHCM va Truong PH Victoria
Wellington); thong tin vé viéc kiém dinh dédnh gia CTDT (da dat theo tiéu chuan AUN
nam 2013 & ndi dung ty danh gia va danh gid trong) va thoi gian cap nhat ban mo ta
phu hop theo tung phién ban [H2.02.01.03] [H2.02.01.04],
[H1.01.02.04][H1.01.02.04], [H1.01.02.05].

Ban mé ta thé hién rd MTDT va cac CPR ctua CTDT thé hién chi tiét, day du
nhu tuyén bb trong CTDT nganh TTTV [H2.02.01.05]. Ma tran méi quan hé gitta
MTDT va CBR thé hién chinh xac, rd rang nhiing ndi dung lién quan gitra MTDT va

CPR (xem Tiéu chi 1.3 ciia bao cdo nay) [H1.01.02.05]. Ma tran méi quan hé giita cac
HP v6i CPR ctia CTDT cho thiy twong quan HP thuéc CTPT dap tng cac CDR cua
CTDT. No6i dung cu thé dugce trinh bay tai Phu luc 3 (Xem Bang 2.1 - Phu luc 3) Phan
mo ta CTPT nganh TTTV bao gom ciu trac CTDH, khung CTDT, ké hoach day hoc,
mo ta tom tat HP trong CTDT, phuong phap day ctiia GV, phwong phéap hoc tap ciia SV

va cudi cung 1a PPPG

CAu trac CTDT doi hoi SV phai tich liy du 141 TC, trong d6 dam bao du tit ca
cac HP bat budc va HP tu chon phu hop tirg khung kién thirc méi dugc cong nhén tot
nghiép. Cu thé, khoi kién thurc gido duc dai cuong 1a 39 TC (Bét buoc: 24 TC, Tu chon:
15 TC); khéi kién thirc co s¢ nganh 1a 37 TC (Bit budc: 33 TC, Tu chon: 4 TC) va khdi
kién thtrc chuyén nganh 14 65 TC (Bét budc: 47 TC, Ty chon: 18 TC).

Khung CTDT cho 03 khéi kién thirc nhu trén duoc thiét ké véi 81 HP (ca bat
budc 1an ty chon) duoc thé hién cu thé bao g@)m ma HP, tén HP, s6 TC, bat budc hoic
tu chon (cu thé & tung HP), sb tiét ly thuyét, sb tiét thuc hanh, HP tién quyét, HP song
hanh va HK thuc hién. Cac noi dung ctua khung CTDT dugc cong bd rd trén website
Truong va thé hién trong KHHT cia SV [H1.01.03.14] [H2.02.01.06] [H2.02.01.07].
Vé HK thyc hién, nham tao diéu kién tdi da cho SV 1ap ké hoach hoc tap phu hop kha
nang va diéu kién cu thé cua ban than, tit ca cac HP thudc khdi kién thirc giao duc dai

cuong dugc mo trong ca 3 HK. Khéi kién thirc co sé nganh va chuyén nganh dugc mo
trong 2 HK chinh [H2.02.01.05]. SV hoan toan c6 thé chii dong lap ké hoach hoc tap
phu hop véi ban than.
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Phan mé ta CTDT cung cap ké hoach hoc tip goi ¥ cho SV va duoc chia lam 8
HK chinh. Tuy nhién, KHHT chi ¢ dinh & nam hoc dau tién do SV mai nhdp truong
va ¢6 thoi gian hoc HP Gido duc Quédc phong va An ninh khac nhau [KHHT toan khéa
ctia mot s6 SV K48], [H2.02.01.08] Tir HK 3 (heé) nam tha 1, SV chu dong sip xép cac
hoc phan bét budc va tu chon theo nguyén vong ctiia minh nhung phai cha ¥ HP tién
quyét dudi sy dudi hudng dan caia CVHT [Bién ban hop CVHT nim tht nhat]. Dudi
day 1a bang KHHT toan khoa do BMQTTTTYV thiét ké. Pay 1a KHHT c6 tinh chat goi
¥ cho SV dé SV tién tham khéo, 14p KHHT va nhap 1én hé thong quan 1y caa Trudng.
No6i dung cu thé dugc trinh bay tai Phu luc 3 (Xem Bang 2.2 - Phuy luc 3)

Noi dung mé ta tom tit HP trong CTDT thé hién tén HP, ma HP, s6 TC, tom tat
ndi dung HP va don vi giang day HP. PPDH va hoc tap duoc lya chon trén co s dap
tmg CPR cua HP, muc tiéu va CPR ciia CTDT nham phat trién kha nang kham pha
kién thuc, kha nang nhan thirc va kha nang kién tao ra kién thirc méi cua NH. Tuy thudc
vao dac trung cua tung ndi dung, tirng hoc phén, ma GV su dung cac hinh thirc day hoc
va PPDH khac nhau. Dbi véi hinh thtc t6 chirc day hoc ¢6 thé gdbm nhitng hinh thirc
nhu: day truc tiép trén 16p hoc hoac day hoc truc tuyén (thuc té da st dung hinh thuc
nay trong nam hoc 2019-2020 va 2020-2021, do tinh hinh dich bénh Covid-19). P6i voi
PPDH va hoc tap, GV thuong sit dung doc 1ap hoac két hop nhiéu PPDH da dang nhu
sau: phuong phap quan sat, phuong phap trai nghiém thuc té, phuong phap hoc qua du
an, phuong phap nghién ctru truong hop, phuong phap hoc qua tinh hudng, phuong
phap giai quyét van d¢, phuong phap thuyét trinh, phuong phap tra ciru, phuong phap
thao luan nhom, phuong phép dién giang, dam thoai goi ma... [Su tuong thich PPGD
va CDR], [H2.02.01.09].

Cudi cung, PPPG lya chon phit hop v&i ndi dung hoc phan va phu hop véi PPDH
va hoc tap dong thoi dam bao do dugec CBR ma chwong trinh dao tao mong muén nguoi
hoc dat duoc. C6 hai hinh thirc danh gia NH dugc GV sir dung phd bién trong qua trinh
dao tao 1a danh gia thuong xuyén (danh gia lién tuc trong subt tién trinh dao tao) va
danh gia téng hop thuc hién dinh ky vao gitta va cudi tién trinh hoc tap (vi du nhu danh
gia gitra HK va danh gia cudi HK). Cac PPDG duoc sur dung da dang: trac nghiém, tu
ludn, bai kiém tra ngén, cau tra lo1 ngén, y kién thao luan, san phém ctia nhom, bai
thuyét trinh, hinh v&, so dd, bai viét, nhat ky hoc tip, kiém tra thuc hanh, bai tap ca
nhan, bai tap nhom, van dap, bao cao, khoa luan tét nghiép,...[H2.02.01.10]. Biém HP
theo thang diém 10 lam tron dén mot chir s6 thap phan, sau d6 phan mém quan 1y cia

truong s& quy doi sang diém chit va diém sd theo thang diém 4 theo quy dinh vé cong
tac hoc vu cuia Truong [H2.02.01.11].
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2. Biém manh

Ban mé ta CTDT co déy du cac thong tin va cap nhat ndi dung thuan tién cho
viéc quan 1y va thuc hién CTPT, ciing nhu gitip GV va SV ¢6 duoc nhitng huéng dan
cu thé 13 rang trong qué trinh day va hoc.

3. Diém ton tai

Ban m6 ta CTDT dugc xay dung mot cach chi tiét nam 2022 va cap nhat hoan
chinh vao nam 2023. Ban mé ta chua nhan duoc ¥ kién phan hoi cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024 va cac nam tiép theo, BMQTTTTV tiép tuc thu thap thém théng tin
phan héi tir d6i teong 14 NSDLP, SV dang hoc theo dinh ky 2 nim/ 1an dbi voi Ban mo
ta CTDT.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cic hoc phan diy di thong tin va cip nhit
1. M6 ta hién trang

Hién tai tong s6 91 HP trong CTDT nganh TTTV (theo CTDT K49) déu co dé
cuong chi tiét (DCCT) HP diy du cac thong tin va thong nhat, bao gom: (1) Tén HP
(bao gdm tén tiéng Viét, tén tiéng Anh) va mot s6 thong tin nhu: ma s HP, s6 TC HP,
s6 tiét HP. Trong sb tiét HP thé hién sd tiét Iy thuyét, s6 tiét thuc hanh, s tiét thuc té;
s tiét thuc tap; s6 tiét Nién luan, sd tiét Tiéu luan tot nghiép, s6 tiét Luan van tdt nghi¢p;
s tiét trén 10p va s tiét tuw hoc ma HP d6 sé giang day thyc té; (2) Tén don vi quan li:
bao gdm hai thong tin: BM va Khoa/Vién/Trung tim; (3) Piéu kién: bao gom diéu kién
tién quyét va diéu kién song hanh; (4) Muc tiéu cua HP: Muc tiéu cua HP duoc 1ap
thanh bang va chia 1am 4 yéu t6 chinh: muc tiéu tong quat vé kién thirc, myc tiéu tong
quat vé k¥ nang cting, muc tiéu tong quat vé k§ ning mém va muc tiéu tong quat vé thai
do; (5) CPR ctia mén hoc/HP: duoc trinh bay dudi dang bang gom 4 cot 1a ma CPR,
ndi dung CBR, muc tiéu HP va CBR tuong tng cua CTDT; (6) M6 td HP trinh bay
du6i dang tom tit noi dung HP; (7) Céu tric ndi dung HP gdm ciu trac ndi dung 1y
thuyét va cau trac ndi dung thyc hanh; (8) PPDH: liét ké tat ca cac phuong phap duoc
sir dung trong ca phan 1y thuyét va phan thuc hanh [H2.02.02.01], [H1.01.03.05], (9)
Nhiém vu cia sinh vién; (10) Danh gia KQHT caa SV bao gdm cach danh gia va cach
tinh diém; (11) Tai li¢u hoc tap: Tai li€u chinh va tai liéu tham khao. Ngoai ra, DPCCT
HP con c¢6 thém muc 12 1la phén huéng dan SV tu hoc chinh
[H2.02.02.02],[H1.01.01.25], [H1.01.01.26] [H1.01.01.27], [H1.01.01.28],
[H2.02.02.03], [H2.02.02.04]

39


file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%202/H2.02.02.01%20Biên%20bản%20họp%20Tổ%20điều%20chỉnh%20CTĐT%20ngành%20TT-TV%202023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%201/H1.01.03.05%20Kế%20hoạch%20điều%20chỉnh%20CTĐT%20%20bậc%20đại%20học%20áp%20dụng%20từ%20Khóa%2040.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%202/H2.02.02.02%20Link%20bộ%20Đề%20cương%20chi%20tiết%20CTĐT%20ngành%20TT-TV%20áp%20dụng%20từ%20Khóa%2040%20đến%20Khóa%2044.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%201/H1.01.01.25%20Link%20bộ%20Đề%20cương%20chi%20tiết%20CTĐT%20ngành%20TT-TV%20áp%20dụng%20cho%20Khóa%2045.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%201/H1.01.01.26%20Link%20bộ%20Đề%20cương%20chi%20tiết%20CTĐT%20ngành%20TT-TV%20áp%20dụng%20từ%20Khóa%2046%20đến%20Khóa%2047.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%201/H1.01.01.27%20Link%20bộ%20Đề%20cương%20chi%20tiết%20CTĐT%20ngành%20TT-TV%20áp%20dụng%20cho%20Khóa%2048.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%201/H1.01.01.28%20Link%20bộ%20Đề%20cương%20chi%20tiết%20CTĐT%20ngành%20TTTV%20áp%20dụng%20cho%20K49.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%202/H2.02.02.03%20Sơ%20đồ%20tuyến%20các%20học%20phần.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%202/H2.02.02.04%20Sơ%20đồ%20lưu%20tuyến%20ngành%20TTTV%20K45%20-K48.pdf.pdf

T4t ca DPCCT HP trong CTDT duoc BM ra soat va diéu chinh, cap nhat thudng
xuyén, tuy theo thuc tién chuyén mon va quan 1y nganh. Bén canh d6 ciing c6 nhiing
dot diéu chinh téng thé theo ké hoach cua Truong. Cu thé, nam 2018, Truong PHCT
ban hanh mau DCCT HP danh cho CTDT trinh d6 DH [H1.01.02.01]. V& co ban, dé
cuong chi tiét HP diéu chinh nim 2018 day du thong tin, thanh phan néi dung nhu phién
ban 2014.

Niam 2019, Trudng da thuc hién bao cdo cai tién CTDT nham 13 co s hoan thién
CTDT cho khoéa sau (K46) [H2.02.02.05]. Tuy nhién CBR cua CTDT nganh TTTV
khong thay d6i so véi CTDT K45 trude d6 va duge Trudng ban hanh tai Quyét dinh sb
4787/QP-PHCT ngay 19/11/2021 [H2.02.02.06]. BMQTTTTYV d4 tién hanh xiy dung
ma trdn vé moi quan hé tuong thich gitta CPR v6i MTDT nam 2018 va nam 2022
[H1.01.02.03].

Cian ctr vao ké hoach trén, trong nam 2020 BM tién hanh ra soat cap nhat lai
DCCTHP K46, tuy nhién ciing khong thay doi nhiéu so véi DCCTHP K45 trude do.
Trong nam 2022, BM tiép tuc tién hanh ra soat lai cac PCCTHP dé phan dinh s tiét
LT va TH nham can ddi thoi gian va ham luong kién thic pht hop véi nhu cau thuc
tién ciia nganh TTTV. Dic biét trong nim 2023 BM tién hanh ra soat cap nhat méi lai
CTDT va DPCCTHP dép tmg cho K49 dong thoi tién hanh chuyén d6i mot s HP sang
day truc tuyén (dat 26% / tong s HP) cho phu hop véi tinh hinh chung cua Trudng va
xu huéng thuc té [H2.02.02.07], [H2.02.02.08], [H1.01.03.07], [H2.02.02.09], [PL tong
hop v kién ctia NH vv ting s6 TC], [PL tong hop ¥ kién ctia cac BKQ vv chuyén doi

sang HP hinh thtrc hoc truc tuyén],

Tuy nhién, c6 mdt s6 diém diéu chinh nhu sau: phﬁn muc tiéu, mdi muc tiéu HP
dugc cap nhat twong ung véi mdi COR; muc cau trac ndi dung HP ciing duoc cap nhat
mdi ndi dung dap tng mot sé6 COR tuong Gmg; myc danh gia KQHT cia SV ciing duoc
chi ra mdi phan danh gia dap ing CPR nao cua HP. Thang nang lyc nhén thirc, k§ ning
va tinh cam dugc dua vao dé 1am chuén cin cir viét CDR cho phién ban dé cuong méi,
dic biét cach sip xép phan bd CBR cac hoc phan co sy gia ting vé mirc d6 (thang do
nang luc nhan thirc) tir nim tht nhat dén nam thir 4 dé dam bao NH duoc dé dang tiép
can va hoc tap hiéu qua [H2.02.02.10].

Nhitng thay d6i trén gitip thuan loi cho viéc danh gia duoc CDR ciing nhu danh
gia ndi dung day hoc c6 dap tng duoc muc tiéu va CBR cua CTDT. Vi¢e diéu chinh,
bo sung nay dugc thuc hién dya trén chi dao cua cong van kiém tra, diéu chinh, bd sung
DCCT cua cac HP thuoc CTDT dai hoc hé chinh quy nam 2018. Nam 2020 Nha trudong
tiép tuc , , [H1.01.01.04], [H2.02.02.06], , [H2.02.02.11][H2.02.02.12], [H2.02.02.13],
[H2.02.02.14]
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DCCT HP sau khi GV di duoc giao bién soan hoan tat thi Trudng BM 1 ngudi
xem xét chung vé ndi dung va hinh thirc. Sau d6 toan bo DPCCT HP dugc Truong khoa
thira 1énh Hiéu trudng ky ban hanh. Cudi cing, DPCCT dugc Scan ting trang chuyén
file PDF cong bd kém theo [H2.02.02.15], [Bang thong ké danh muc cap nhat DCCTHP
K45], [H2.02.02.16], [H2.02.02.17], [H2.02.02.01].

DPCCT cac HP tiép tuc dugc cap nhat vao thang 5/2021 nham dam bao su tuong
thich gitra myc tiéu va CDR cua HP va muc tiéu va CPR cua CTDT [H2.02.02.18],
(Phu lyc théng ké ndi dung cap nhat DPCCT HP).

DCCT HP 14 co s& dé xdy dung gido trinh, bai giang, tai liéu tham khao caa HP
va thuc hién gid 1én 16p caa GV. Pé thyc hién t6t PCCT HP, BM thudng xuyén cap
nhat bai giang cua HP, dac bi¢t 1a HP méi1 dugc dua vao CTDT. Déng tho1 BM cling
thuong xuyén to chirc du gid, gop ¥ chuyén mon nham thdng nhit chung giita nhiéu
GV giang day cung mdt HP va dam bao ndi dung giang day HP dép ing dugc muc tiéu,
CDR cua HP va cua ca CTDT [H2.02.02.19](1), [Lich du gi¢ cuia BCN BMQTTTTV],
[H2.02.02.20](3).

Tém lai, tir 2019 dén 2023, DPCCTHP d3 dugc BM chu dong tich cuc ra soat,
diéu chinh rat kip thoi dua trén nhitng diéu chinh thay doi sao cho phu hop voi CBR
ciia CTPT hon hét 12 phu hop nguyén vong va y kién phan hoi cua cac BLQ. PCCTHP

duoc khoa cong bd trén website khoa, webiste trudng, website BM va cac fangape
BMQTTTTV nham phd bién dén ciac BLQ [H2.02.02.21], [H2.02.02.22],
[H2.02.02.23].

2. Diém manh

Tat ca cac PCCT cua cac HP trong CTDT c6 day du thong tin, dugc trinh bay
mot cach khoa hoc, rd rang, dugc ra soat dinh ky, cap nhat, diéu chinh theo ké hoach
cta trudng dé dap ung nhu cau thi truong lao dong; bam sat, lién hé v6i muc tiéu va
CDR, c6 sir dung thang do ning lyc kién thirc, k¥ ning va thai do dé 1am can ca viét
CbR.

3. Diém ton tai

Do dic thii chuyén mén, tai liéu chuyén nganh khong xuét ban nhiéu nén danh
muc tai liéu tham khao mot sb HP khong c6 nim xuit ban vong 5 nim (theo yéu ciu
cap nhat BCCT).

4. Ké hoach hanh djng

Nam 2024, BM 1én ké hoach van dong GV tham gia viét GT, tai liéu thuc hanh,
tham khao cho HP dang thiéu nguén tai liu. Tang cuong sinh hoat hoc thuat cho GV
tham gia giang day nganh TTTV dé gan két thyc té giang day véi muyc tiéu va CDR cia
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CTDT. Tang cudng cac budi du gid co trong tAm trong diém bam sat muc tiéu thay doi
cai tién CBR CTDT theo dinh hudng ké hoach cua Truong.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 2.3. Ban mé ta chwong trinh dio tao va dé cwong cac hoc phin dwoc
céng bd céng khai va cac bén lién quan dé dang tiép cdn

1. M6 ta hién trang

Ban mé ta CTDT va DCCT HP cua nganh TTTV luén dwoc cdng khai bang
nhiéu phwong thirc khac nhau giup cac BLQ dé dang tiép cdn, nhw: trén website ciia
Truong, Khoa, BM; cdng bd truc tiép cho NH, e- mail [H2.02.03.01], [H2.02.03.01],
[H2.02.03.01], [H2.02.03.02], [H2.02.03.02], [H2.02.03.03], [H2.02.03.03],
[H2.02.03.03]. Ttr nam 2020, Truong DPHCT da xay dung, hoan chinh ban mé ta CTDT
va cong b cong khai trén website ciia Truong . Ban mo ta ndy thé hién day du ndi dung
cot 161 cia CTDT va ndi dung timg HP trong CTDT. Cuy thé, CTPT ciia nganh TTTV
va DCCT HP dugc phé duyét va cong bd cong khai trén website cia Trudng cung thoi
diém hoan thién ban mé ta CTDT cho thng nhat . GV, SV va NSDLD déu dé dang tiép
can cac ndi dung nay. Trong dip chiao doén Tan SV vao dau nim hoc méi, KKHXHNV
va BMQTTTTV ciing to chtic giéi thiéu vé CTDT va nhiing luu y trong 1ap KHHT can
phai xem ki ndi dung yéu ciu cia ting HP [H2.02.03.04], [H2.02.03.05],
[H2.02.03.06], CVHT gtri email nhic nhé SV xem ki CTDT khi lap KHHT .

Bén canh céng bd kém theo CTDT, tit ca cac PCCT cua cac HP déu dwoc cung
cip kém theo tai Phu luc ctia Ban mé ta CTPT [H1.01.03.14], [H1.01.03.14],
[H1.01.03.14]. Néi dung co ban ctia Ban mé ta CTDT va cach thirc nghién ciru dé cuong

HP dé lap ké hoach hoc tap hiéu qua dugc CVHT cong bd cong khai cho SV ngay budi
hop 16p dau tién [H2.02.03.07](2). [H2.02.03.07](2). [H2.02.03.07](2).

Theo quy dinh cta Truong PHCT, GV sé& gi6i thiéu va cung cip day du dé cuong
chi tiét ctia cac HP vao budi hoc dau tién ciia HP. Qua d6 giup SV nidm r6 thong tin HP,
biét duoc muc tiéu cu thé cia HP, CPR, ndi dung hoat dong day hoc, yéu cau nhiém vu
hoc tap ma SV can dat duoc, cac phuong phép hoc tap dé hoan thanh HP [H2.02.03.08],
[H2.02.03.08]. Nhitng noi dung nay ciing duoc hoi SV vé hoat dong giang day cia GV
sau khi két thic HP [H1.01.01.12], [H1.01.01.12]. [H1.01.01.12]. Qua d6 gitip Nha
truong va don vi quan 1y HP nam rd hoat dong giang day ciia GV dé c6 nhiing hiéu

chinh can thiét d6i v6i nhitng ndi dung ma da phan NH chua hai long (néu c6) .

Ban mé ta CTPT cung voi dé cuong chi tiét cua cac HP duoc céng bd cdéng khai
trén website ciia Truong DPHCT. Vi vdy, cac BLQ nhw co quan quan ly, NSDLD, GV,
SV, cuyu SV... déu c6 thé tiép can mét cach dé dang va thudn tién nhat [H1.01.03.14].
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2. Biém manh

Ban mo ta CTDT va cac DCCT cua cac HP duoc cong bd cong khai bang nhiéu
hinh thirc khac nhau: trén website trang cha Truong PHCT, website KKHXHNYV va su
huéng dan cu thé cia CVHT va tit ca GV giang day HP.

3. Diém ton tai

Ban mo ta CTPT dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau, tuy
nhién cach tiép can ddi v6i BLQ ¢ mét sb kénh chua duge thuan tién.

4. Ké hoach hanh dong

Ban MT CTDTD mdt mit dang trén cac kénh thong tin truyén théng mot mit
giri dén BLQ thong qua e mail, gui truc tiép, to chic hoi nghi cac BLQ mdi khi cap
nhat.

5. Ty danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuan 2:

Ban mé ta CTDT, DPCCT HP duoc thiét ké khoa hoc, dugc mé ta chi tiét, day da
thong tin can thiét tao diéu kién thuan loi cho GV, SV, CSV va NSDLD, dong thoi ciing
cung cap thong tin day du cho viéc quan Iy, trién khai thuc hién va cai tién CTDT.
DCCT HP va Ban mo ta CTDT ciing duoc thudng xuyén ra soat, cap nhat, bo sung veé
mat ndi dung va hinh thie trinh bay. Tuy nhién, cac BLQ chi tiép can ban mé ta CTDT
va cac dé cuong chi tiét HP qua cong thong tin website cua Truong DPHCT va qua budi
hop mat cuu SV cua BMQTTTTV.

Tiéu chuan 2 c6 3 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khéng dat.

Tiéu chuén 3. Ciu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
Mé dau

Céu trac va ndi dung CTDH nganh TTTV duoc thiét ké hop 1y, phan anh mbi
quan hé chat ché&, phu hop va théng nhit véi CBR ciia CTPT (CPR vé kién thic, k§
nang, thai d6 cia NH). Cac HP trong CTPT déu c6 mdi quan hé chit ché véi nhau, phu
hop va théng nhit véi CBR cua CTPT. Trong d6, mdi HP déu déng gbp rd rang cho
nhiing két qua mong doi trong CDR ctia CTDT. Cau traic CTDH nganh TTTV duoc xay
dung tuan thi theo cac van ban quy dinh vé xay dung CTDT ciia truong DPHCT, hoc
hoi tir CTDT cua cac trudng dai hoc tién tién trén thé gidi phu hop véi dic thu chuyén
mon. Noi dung CTDH duoc thiét ké hop 1y va co tinh hé théng, ¢ cAu trac, trinh tu
logic theo hudng tir co ban dén chuyén sau nham timg budc phat trién ning luc, phadm
chat cia NH va thuc hién cam két vé MTDT CDR ciia CTDT. Noi dung CTDH c¢6 tinh
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tich hop lién mon, lién nganh va duoc ra soat, diéu chinh, cip nhat dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh ctia Truong DPHCT, nham d4p tmg nhu cau thuc tién cta xa hoi.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwgc thiét ké dwa trén chuin dau ra.
1. M6 ta hién trang

CTDT nganh TT-TV duoc thiét ké dua trén cc yéu cau cua CDR vé kién thirc,
k¥ niang, thai do cia NH va muc tiéu cia CTDT. Pay ciing 1a diém da dugc cai tién qua
cac 1an diéu chinh CTDT [H1.01.01.19], [H1.01.01.18], [H1.01.03.05], [H1.01.02.01].
Sy phu hop gitta CTDH véi CDR va MTDT duogc thé hién 16 trong CTDT nganh TT-
TV hién hanh va ban mé ta CTPT ndm 2023 [H1.01.01.01]); pht hop véi st ménh, tAm
nhin, muyc ti€u gido duc cua Truong PHCT va st ménh, tam nhin cua Khoa KHXH&NV
[H1.01.01.22] [H1.01.01.23], ddng thoi phu hop voi quy ché dao tao theo hoc ché tin
chi [H3.03.01.01] va Théng tu 07/2015/TT-BGDDT [H3.03.01.02]. Cu thé, CTDH
nganh TT-TV duogc thuc hién trén co s6 CTDT duogc thiét ké 18 CPR bao gém: 09 CbR
vé kién thire (Kién thirc dai cuong: 03 CDR, kién thirc co s& nganh: 03 CDR va kién
thirc chuyén nganh: 03 CBR), 07 CDR vé k¥ ning (K¥ ning cing: 04 CDR, k¥ ning
mém: 03 CDR) va 02 CBR vé mirc do ty chu va trach nhiém ca nhan [H1.01.01.05].

CTDH nganh TT-TV hién hanh dugc thiét ké dwa trén CDR dé giup NH tich luy
03 khéi kién thirc: (1) Khéi kién thire gido duc dai cwong (gom 35 HP cho 47 TC can
tich luy) gitp NH tich luy kién thirc nén vé khoa hoc chinh tri, khoa hoc x4 hoi va phap
luat, qudc phong va an ninh, tin hoc, ngoai ngit, k¥ ning mém va rén luyén thé chat dé
gitip NH trg thanh cong dan toan dién; (2) Khéi kién thirc co sé nganh (gdém 14 HP cho
36 TC can tich luy) cung cap cac kién thirc nén ting nham giup NH c6 thé phan tich,
nghién ctru chuyén sau sau nay ¢ linh vuc cong nghé thong tin va dich vu thong tin; (3)
Khéi kién thirc chuyén nganh (gom 42 HP véi 58 TC can tich luy) giap NH tich luy
kién thirc chuyén nganh chuyén sau vé 3 nhom linh vuc: thong tin, thu vién, cong nghé
thong tin.

Kién thirc vé Théng tin : Cung cip nhing kién thirc vé Iy luan va phuong phap
dé x4c dinh, danh gia, t6 chirc va quan 1y cac nguon lyc thong tin.

Kién thirc vé Thu vién : bao gdm nhitng mén hoc vé phuwong phap phan loai,
mo t4, bdo quan,... cac loai hinh tai li¢u va nhitng k¥ ndng nghién ciu, td chure va quan
1y cac hoat dong ctia cac co quan thong tin va thu vién .

Kién thirc vé CNTT : Cung cip nhiing kién thiic co ban vé 1ap trinh, tao lap va
quan 1y co so dir lidu, thiét ké web, sir dung cong nghé mang may tinh va k¥ ning mg
dung cac cong nghé hién dai dé tra curu, quan ly, chuyén doi dang cac loai hinh tai liéu
tir truyén thong dén hién dai
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Dic biét, véi mang kién thirc nghé nghiép, cac HP tu chon gitip ngudi hoc c6 thé
lam viéc & nhiéu linh vuc nganh nghé khac nhau nhu cac loai hinh thu vién va trung
tam thong tin khac nhau (cong cong hay hoc thuat va thudc cic co quan, td chtre), cac
doanh nghiép hay cac don vi xuat ban, cic nghé nghiép lién quan dén linh vuc cong
ngh¢ thong tin.

Nham thiét ké CTDH dap tng duoc CPR cia CTPT, Khoa KHXHNV va
Truong DPHCT da trién khai nhiéu hoat dong dé thuc hién cong viéc nay nhu: tap huén
huéng dan diéu chinh BPCCT HP cho phu hop véi CDR; x4y dung ké hoach bién soan
dé cuong; tham dinh, thong qua DCCT HP; xay dung ma trin vé mdi quan hé giira
MTDT véi CDR va gitta cac HP voi CBR [H3.03.01.03], [H1.01.01.19],[H1.01.03.06],
[H3.03.01.04], [H1.01.01.06], [H1.01.02.03], [H1.01.02.03]. Nhin chung, n¢i dung HP
duoc thiét ké trong CTDT phu hop véi cac CBR ciia CTDT.

Nham giup NH dat dugc cac CBR ciia CTDT sau khi t6t nghiép, CTDH nganh
TT-TV st dung da dang va pht hop cac PPDH [H3.03.01.05]. Tong hop 91 HP trong
CTDT nganh TT-TV cho thdy, GV d4 ap dung nhiéu PPDH linh hoat va tién tién, chang
han nhu: thuyét giang két hop véi thao luan/dong nao; hoat dong nhom; Hoc qua truy

van; Hoc dya trén van dé; Hoc bang phuong phap nhap vai; Hoc bang phuong phap Suy
ngam - Trao d6i voi ban - Chia sé véi ca 16p; Thuyét trinh/ bao céo; Trai nghiém/tham
quan va Béo cdo thyc té [H3.03.01.05]. Trong d6, mdi HP c6 thé 4p dung nhiéu PPHD
khac nhau, phu hop voi nhiéu loai hinh hoc tap, tri thirc khac nhau nham dat dugc cac
CDR cua CTDT.

Vé danh gia HP, GV ciing di tich hop nhiéu cach danh gia khac nhau dé dam
bao danh gia thuong xuyén/ qua trinh va danh gia cudi ky, bao gém: (1) Chuyén cén;
(2) Tham gia phat biéu, tich cuc trong hoc tap; (3) Bai tap ca nhan; (4) Kiém tra giita
ky; (5) Kiém tra cudi ky (tu luan/trac nghiém/thyc hanh/thuyét trinh). Trong d6, mdi
HP c6 thé ap dung cac phuong phap danh gia khac nhau. [H2.02.02.02], [H1.01.01.25].
[H1.01.01.26], [H1.01.01.27], [H3.03.01.06].

Qua trinh day hoc duoc thuc hién d@)ng bo, théng nhat dén tung HP dé dat CDR,
duoc thé hién qua cac budce sau: Ké hoach GD cua GV, bang phan cong HP tirng hoc
ky, thoi khoa biéu, gido trinh/bai giang/tai liéu tham khao, lich thi, t6 chirc thi, lich kiém
tra t6 chirc thi, dé thi, dap an va ma trin dé thi dugc phé duyét, bai thi, bang diém...
[H3.03.01.07]; bang phan cong giang day ctia B6 mén 6 hoc ky gan day; Bién ban kiém

tra cong tac to chuc thi cia Khoa 5 nim gan day; Danh muc luu ti bai thi cia B6 mén
trong 5 nam gan day [H3.03.01.08], [H3.03.01.09], [H3.03.01.10], [H3.03.01.10].
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2. Biém manh

CTDH da duoc thiét ké dya trén CPR ciia nganh TTTV nén da thé hién sy phu
hop, thong nhat gitra CTDH véi CBR va gitra CBR véi MTDT. CTDT méi dé cap nhat,
bd sung nhitng ndi dung pht hop v6i nhu cau cua NH, NSDLD.

Céc hoat dong day va hoc, PPDH, hoat dong kiém tra, danh gia KQHT cua NH
déu duoc thé hién rd rang trong dé cuong chi tiét cac HP va duoc cong b, giup NH c6
thé dat duoc cac CPR cua CTDT.

3. Diém ton tai

Khong cé diém ton tai trong thiét ké CTDH va CPR. CTDT hién hanh méi thuc
hién 01 nam, mot s6 HP méi chua dén thdi diém thue hién nén chua du gi0, rut kinh
nghiém toan bo cac HP trong CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cuong dy gio nhitng HP méi duoc bo sung trong CTDT, it nhét 2 1an/HK,
ké tir HK2, nim hoc 2023-2024.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 3.2. Péng goép ciia mdi hoc phan trong viéc dat dwoce chuin diu rala ré
rang

1. M6 ta hién trang

Cac HP dugc thiét ké trong CTDT nganh TT-TV hién hanh déu c6 su twrong thich
vé noi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé cua mdi HP trong viéc dat dugc CBR
cia CTDT [H1.01.02.03]. M&i HP ctua CTPT déu cin cit vaio CDR ciia CTDT vé ca
kién thirc, ky nang, thai d§ cia NH. Cac HP dugc lya chon mot cach khoa hoc, chit

ch€, phu hop véi CDR ctia nganh hoc. Bén canh do, cac HP duogc thiét ké con co su
tham khao va xay dung theo chuong trinh dao tao nganh quan tri Thong tin — Thu vién
ctia cac truong PH ¢ nhiéu nudce trén thé gidi (My, Australia, New Zealand, Singapore,
Malaysia) [H3.03.02.01], [H3.03.02.02], [H3.03.02.03], [H3.03.02.04], [H3.03.02.05].

Ngoai ra, CTPT nganh TT-TV Trudong PH Céan Tho c6 tham khao va cai tién
CTDT nganh TT-TV cta Truong PH Van hoa Ha Noi va Truong PH Van hoa Thanh
phé Ho Chi Minh. Truong PH Van hoa Ha N1 ¢6 dao tao nganh Khoa hoc Thu vién,
con Truong DH Vin hoa Thanh phé H6 Chi Minh c6 nganh Thong tin Thu vién. Diém
chung ctia churong trinh ddo tao ciia 2 truong nay 14 it cac hoc phan vé cong nghé thong
tin hon han so v6i nganh Thong tin — Thu vién ciia Truong DH Can Tho. [H3.03.02.06],
[H3.03.02.07]. CTDT nganh Khoa hoc Thu vién cua Truong PH Van ho4d Ha Noi trong
khéi kién thirc dai cuong khong ¢6 HP nao vé CNTT ma cé nhiéu HP vé kién thirc xa

hdi — nhén vén; & khoi kién thuc co s¢ cia nhdm nganh c6 HP Mang mady tinh va an
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toan thong tin va HP Tin hoc dai cuong; Khdi kién thirc nganh c6 4 HP vé CNTT la:
Cac hé phén mém ung dung trong thu vién, Thiét ké va quan tri CSDL, Ty dong hoa
hoat dong TT-TV va Thu vién sd; Khéi kién thuc tw chon ¢6 2 HP vé CNTT la: Thiét
ké va Quan trj website, CNTT va truyén thong trong hoat dong TT-TV. CTDT nganh
Thong tin Thu vién ctia Trudng DH Vin hoa Thanh phd H6 Chi Minh ¢ mang kién thirc
co s6 khdi nganh c6 3 HP tu chon lién quan dén CNTT la: Xuat ban dién tu, Nhép mon
CSDL va Thiét ké web cin ban; mang kién thirc nganh c6 4 HP bét budc lién quan dén
CNTT la: Ung dung CNTT cin ban, Phan mém quan trj thong tin, Hé thong luu trix va
tra ctru thong tin va Thu vién dién tr.

CTDT nganh TTTV cta Truong DH Can Tho & khoi Kién thirc dai cwong c6 HP
Tin hoc va Thuec tap tin hoc can ban, HP Nén tang CNTT; & khdi Kién thirc Co sé nganh
c6 2 HP bat budc 1a Cong nghé va cac hé théng thong tin (TV104), Cac hé théng t6
chtic va truy cap thong tin (TV109); c¢6 2 HP ty chon lién quan dén CNTT la Quan tri
hé théng (CT179) va Téng quan vé hé thong e-learning (CT259). O khéi kién thirc
chuyén nganh c6 5 HP bat budc lién quan dén CNTT 1a Thiét ké web (TV301), Quan
1y ndi dung web (TV256), Tao lap co s¢ dir licu TTTV (TV131), Internet va cong ngh¢
trén internet (TV334E), Ty dong hod hoat dong TV (TV262E) va 2 nhém mon ty chon
lién quan dén CNTT 1a Siéu dir liéu tng dung (TV257) v6i Nhap mén hé thong thong
tin dia 1y (TN211) va Quan 1y ngudn tai liéu s6 (TV302) véi Hé thong mang may tinh
can ban (TN205). Linh vuc TTTV hién nay chiu sy taic d0ng manh mé cua cong nghé,
ctia nhimg tng dung CNTT va truyén thong, vi vy, nhitng HP lién quan dén CNTT
dong vai tro quan trong trong viéc dao tao nhitng can bd thu vién/chuyén gia thong tin
chuyén nghiép, dam duong duoc nhitng cong viée c6 yéu cau vé kién thirc va ky ning
IT.

CTDT nganh TTTV cta Truong PH Can Tho con ¢ nhitng HP vé k¥ ning thong tin
(information literacy) ma 2 CTDT cua 2 truong noi trén khong c6 1a Ky nang thong tin
can ban (TV132) va Dao tao k¥ nang thong tin (TV314). K§ nang thong tin 1a mot ky
ning quan trong trong thoi dai sé hoa dé giup mot ngudi co thé tim kiém, danh gia va
sir dung thong tin mot cach phu hop, diing dan - mot yéu cau cap thiét trong thoi dai
bung nd thong tin nhu hién nay. Sinh vién nganh TTTV hoc HP K§¥ ning thong tin cin
ban (TV132) & HK 1 nam th& nhat dé co thé hoc tdt trong sudt qua trinh hoc tap tai
truong dai hoc va hoc HP Pao tao Ky nang thong tin (TV314) ¢ nhiing hoc ky sau dé
c6 thé dao tao cho ngudi dung & cac TV va trung tdm thong tin vé k¥ nang thong tin
trong qua trinh 1am viéc sau ndy. C6 mot diém khac biét nita trong CTDT nganh TTTV
Truong DH Can Tho so v6i Trudng DH Vin hoa Ha Noi va Truong DH Vin hoa Thanh
phé H6 Chi Minh 1a HP Giao tiép va HP Marketing thu vién va co quan thong tin - néu
¢ Truong DH Can Tho 1a mon bat budc thi & 2 truong con lai 1a mon ty chon trong
nhom mon thay thé luin vin tot nghiép. Theo két qua dé tai NCKH cta PGS.TS Huynh

47



Thi Trang vé ¥ kién cta nha tuyén dung d6i voi CTDT nganh TTTV thi 2 HP Giao tiép
va Marketing duoc danh gia 1a rit quan trong, can thiét phai dao tao cho nguoi hoc
[H3.03.02.08].

Trong brochure gidi thiéu nganh TTTV ¢6 néu muc tiéu dao tao cu thé la:

a. Cung cip cho sinh vién kién thirc chuyén mon, k¥ ning va ning luc dé dam
nhan cong viéc trong cac thu vién, co quan thong tin, td chire kinh té, co s6
gido duc, dao tao va cac td chirc khac ¢ lién quan dén cong tac thong tin
tu liu;

b. Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc vé& Gmg dung céng nghé thong tin
trong mo1 trrong thong tin-thu vién, cac co quan thong tin tu liéu, cling nhu
cong tac quan 1y thong tin trong cac to chirc, doanh nghiép;

c. Boi dudng cho sinh vién kién thitc quc phong - an ninh, pham chét chinh
tri va dao dirc nghé nghiép, nang luc giai quyét cac cong viéc thudc linh
vuc chuyén mén phuc vu cho sy nghiép xay dung dat nudc, ning luc ngoai
ngir dap tmg yéu cau hoi nhap khu vuc va qudc té;

d. Rén luyén cho sinh vién k¥ ning giao tiép, k¥ ning hoc tap sudt doi, niang
Iuc ty nghién ctru, tic phong chuyén nghiép, kha ning van dung kién thirc
chuyén mon nghiép vu vao thuc tién mot cach chu dong va sang tao, biét
cach tiép can cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuit méi va kha nang khoi nghiép.
[H3.03.02.09], [H3.03.02.10].

Céac HP trong CTDT xay dung dua trén CDR cua CTDT cap nhat, hién dai. Mirc
d6 16 rang trong dong gdp cua HP vé6i cac CPR cua CTDT con duge cu thé hod thong

qua thiét ké noi dung, ciu tric HP, PPDH va phuong phap danh gia KQHT cta NH
[H2.02.02.02], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27] va [H1.01.02.03]. Murc d6
dong gop cua mdi HP trong viée giup NH dat duge CPR ctua CTDT duoc thé hién rd

rang trong ma tran moi quan hé giira cac HP voi CBR va duoc trinh bay trong Ban mo
ta CTDT [H1.01.01.01]

Mtrc 46 dong goép ctia mdi HP trong viée dat cac CDR mot cach rd rang con duge
thé hién qua viéc sép xép HP mot cach hop ly, khoa hoc theo mtrc do kién thirc tir nén
tang dén ning cao [H1.01.01.05]Ttr d6 gitip NH dat dugc CPR qua tirng hoc phan duoc
tich luy. Trong cac HP thiét ké c6 mot sé HP tién quyét, yéu cau NH phai tich luy HP

d6 trudc méi dang ky duoc HP tiép theo.

Déi véi cac HP diéu kién 1a Tin hoc, Ngoai nglt, GDTC, GDQP-AN, nham tang
tinh linh hoat, NH ¢6 thé hoan thanh cac HP diéu kién nay theo hai cach: mot 1a, phai
¢6 cac chimg chi twong duong theo quy dinh cta Truong (nhan diém M tuong tng)
[H3.03.02.11] hai la dang ky hoc tai cac HK nhu cac HP khéc. Diém Tin hoc va Ngoai
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file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%203/H3.03.02.10%20Brochure%20Giới%20thiệu%20ngành%20học_Mặt%20sau.jpg
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ngir chi tinh trung binh HK dé xét hoc bong chtr khong xét tich luy. Riéng HP Gido duc
thé chat thi nguoi hoc co nhiéu lya chon da dang trong cac mon hoc cu thé va duoc cong
b 18 rang trong ké hoach giang day HK. [H1.01.01.01]

Trong dé cuong HP, mdi HP déu c6 cac muc tiéu va CDR dugc thiét ké nham
dat duoc mot sé CDR cua CTDT. Trong d6 c6 khung ddi chiéu rd rang tirng muc tiéu
va CDR cua HP v6i CDR cua CTDT [H1.01.01.27]. Céac ndi dung HP, PPDH, cac hoat
dong danh gia KQHT cua NH duoc xay dung déu hudng dén viéc giup NH dat duoc
CDR cua tirng HP va phu hop CDR ciia CTDT. Cac PPDH duoc st dung rit da dang,
tir dién giang, thuyét trinh, vin dap, dong ndo, day hoc néu vin d&, day hoc tinh

huéng....dén viéc cho SV tu hoc, tu nghién clru, lam bai tdp ca nhan, dong vai, trai
nghiém....[H2.02.01.09] va [H3.03.01.06]. Cac phuong phap kiém tra/danh gia KQHT
duoc thiét ké nham kiém tra mac d6 dat dugc cuia NH thong qua viéc danh gia thuong

xuyén trong sudt qua trinh hoc va danh gia dinh ky, tat ca déu duoc thé hién trong PCCT
cac HP. [H1.01.01.27].

Ngoai ra, nham danh gia viéc dat duoc CPR trong timg HP, trong timg hoc ky
cia nam hoc, TTQLCL cuia Trudng déu guri cong vin dén cac don vi dao tao trong
Truong vé viéc thuc hién cong tac lay y kién phan hoi truc tuyén tir NH vé hoat dong
giang day ciia GV [H3.03.02.12]. Két qua ¥ kién phan hoi ctia SV vé HP giang day tai

mdi HK duoc xur 1y va thong bao dén 1anh dao cac don vi dao tao va GV phu trach HP
[H3.03.02.13] trén co sd cac ¥ kién phan hdi cia SV vé HP giang day, GV tu diéu chinh
ndi dung, PPDH, PPBG dé dat dugc CDR cua HP. Pon vi ndm duoc tinh hinh giang
day ciia GV, 1ap ké hoach gitip GV kip thoi didu chinh nhirng bat cip (néu c6) dé hoan

thanh tot nhiém vu giang day.
2. Biém manh

Céac HP trong CTDT nganh TTTV déu c6 su twong thich vé ndi dung va dong
gop cu thé, rd rang cho CPR cua CTDT vé kién thirc, k¥ ning, thai do.

DCCT cuiia cac HP dugc thiét ké rd rang tir muyc tiéu dén CDR. Cac muc tiéu va
CDR cuia HP déu hudng toi dat duoc MTPT va CDR ctia CTDT. Noi dung HP, PPDH
va danh gia KQHT cua SV déu hudng toi dat duge CDR cua HP va CBR ciia CTDT.

Bang ma tran vé mdi quan hé giita cac HP va CPR dugc trinh bay rd rang, thé
hién muc d¢ dong gop cua tung HP vao viéc thuc hién cac CPR cua CTDT.

3. Diém ton tai

Mirc d6 dong gop cuia mdi HP vao CBR ciia CTDT chua that sy dong bo.
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4. Ké hoach hanh dong

BMQTTTTV ting cudng hoat dong du gid va giam sat to chire thi, cong tac ra
dé, dap an va két qua thi nham tao sy dong bd nhat dinh gitra cac HP trong CTDT.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc ¢é céu tric, trinh tw logic; ndi dung cip nhat
va c6 tinh tich hop

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc nganh TTTV duoc thiét ké gdm ba khdi kién thirc c6 cu
trac va ti 16 phan bd twong d6i hop 1y gitra 1y thuyét va thuc hanh, c6 tinh tich hop lién
nganh. Trong mdi khéi kién thirc déu c6 cac HP bat budc dé NH tich luy. D6 1a nhiing
kién thirc nén tang, cot 161 cua nganh hoc & trinh d§ dai hoc can dat duge. Bén canh dé
1a cac HP ty chon, kha phong phti & timg khdi kién thic, nham dap ting nhu cau chon
Iwa ctia NH theo dinh hudng phat trién nang luc ca nhan [H1.01.01.01].

Viéc thiét ké ba khéi kién thirc gido duc dai cuong — co s nganh — chuyén nganh
theo trinh tu tiép thu kién thirc, k¥ niang tir don gian dén phirc tap va dam bao su gin
két va tinh lién mach gitta cac HP va su thong nhat ctiia ca CTDT.

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké hop 1y gitra phan bat budc va phan tu chon
nham gitp sinh vién c6 thé Iya chon hai hudng di phu hop voi ban than khi di sdu vao
chuyén nganh: hudng dich vu thong tin va hudng cong nghé thong tin.

Céc hoc phan két hop va cting ¢6 1an nhau: C6 5 mén thudc nhom tién quyét lam
tru ¢t chinh cho cac nhom chuyén moén co ban cua nganh quan tri thong tin thu vién.
Trong d6, mén X3 hoi thong tin (TV101) 1a mon tién quyét cho tit ca cac mon hoc co
s& nganh va chuyén nganh khac. Nam déu tién trong chuong trinh hoc, sinh vién s& hoc
cac mon dai cuong va mon Xa hoi thong tin. Mon hoc nay gidi thiéu cac nét cot 16i nhat
cua cac ndi dung s¢ duoc giang day cua nganh, tao diéu kién cho sinh vién biét duoc
phan con lai cta chuong trinh dao tao.

Bdén mon tién quyét chinh con lai gdm: Mén Xac dinh va danh gia ngudn tai
nguyén thong tin (TV114) 1a mén tién quyét cho cac nhom mén vé dich vu thong tin;
mon Cau tric va To chire thong tin (TV115) 1a mén tién quyét cho cac nhom mén veé
t6 chirc thong tin; moén Cong nghé va cac hé thong thong tin (TV104) 1a mén tién quyét
cho cdc nhdom mon vé Cong nghé thong tin tng dung trong thu vién; mon Nhap mén
vé cong tac quan 1y trong thu vién va co quan thong tin (TV116) 1a mén tién quyét cho
cac nhom mén vé nghiép vu quan 1y. Ngoai ra con c6 nhom mén hd tro gitup ngudi
hoc ¢6 kién thirc chuyén sau va chuyén mén vimng vang hon. (Xem hinh bén dudi)
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Hinh 3.3.1. Cdc nhém HP thudc khéi kién thire chuyén nganh TTTV

Céac HP trong CTPT duoc b tri hop 1y, mirc do tiép nhan kién thirc, k§ nang tir thap
dén cao va ting dan qua mdi hoc ky, dé cudi cung dat dugc toan bo CPR cua
CTPT [H1.01.01.01]. Cac HP thudc khbi kién thirc gido duc dai cuong dugc day trong
cac HK dau dé trang bi kién thirc nén tang cho NH, tir 46 NH c6 thé phat trién cac kién
thirc, k¥ nang chuyén biét (dé lua chon va ding ky) vao cac ky hoc tiép theo. Nham

gitip NH tiép thu duoc kién thirc mot cach hop 1y, khoa hoc va lap ké hoach hoc tap
dung véi cac HP c6 diéu kién tién quyét, ngay tir khi NH bét dau nhap hoc nim thir
nhat, BMQTTTTV di cung cidp CTDT va goi ¥ ké hoach hoc tip toan khoa cho
SV [H1.01.01.01], [H3.03.03.01]. Trén co so d6, dudi sy tu van dinh ky (4 1an/HK) va
thuong xuyén cia CVHT [H3.03.03.02], [H3.03.03.03]. SV ¢6 thé chu dong vé qua
trinh hoc tap va thoi gian hoc sao cho phu hop véi nang luc hoc tap cua cé nhan.
[H3.03.03.04], [H3.03.03.05]. Tuy nhién, HK d4u tién (nidm 1) SV chi hoc khoang 10
tuan nén dugc Bo mon TT-TV sap xép ¢b dinh 1a 13 TC; HK 2 (ndm 1) duoc xép 20
TC nhung phai hoc tap trung HP Qudc phong va an ninh (8 TC).

CTDH cua nganh TTTV c¢6 cAu trGc va trinh ty logic duogc thé hién qua cac
khéi kién thire tich hop va hé thong nhu sau:

Kién thirc quc phong va an ninh (8TC)
Kién thirc khoa hoc chinh tri, phap luat (13TC)

Gi4o duc thé chat (3TC)

Tin hoc (3TC): Hoc du cac hoc phan hodc ndp chimg chi tin hoc theo quy dinh
dé nhan diém M;
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file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%203/H3.03.03.05%20KHHT%20Phương%20Thị%20Cẩm%20Loan.pdf.pdf

Ngoai ngit (10TC): Sinh vién chon hoc Anh van hoac Phap van. Hoc du cac
hoc phan di chon theo thir tyr tir thap dén cao (1-2-3) hodc ndp ching chi ngoai
ngit theo quy dinh ctia Trudng dé nhan diém M.

Kién thirc dai cuong tu chon. Sinh vién chon hoc 1 trong cac hoc phﬁn nay dé
ctng ¢ kién thure lién quan dén nghé nghiép tuong lai (chon 2TC trong 14TC
thiét ké), bao gdm cac HP:

Ma HP Tén hoc phin So tin chi
MLOO07 Logic hoc dai cuong 2
XHO028 Xa hoi hoc dai cuong

XHO11E Co sé van hoa Viét Nam

XH012 Tiéng Viét thyc hanh

XH014 Vian ban va luu trir dai cuong
KNOO01 K¥ ning mém

KN002 Do6i méi sang tao va khoi nghiép

N DN DNDNDNDN

Trong khéi kién thirc gido duc dai cuong c6 cac hoc phan trang bi cho sinh
vién kién thirc nén tang vé xa hoi hoc, tdm 1y hoc va céng nghé thong tin
(8TC), bao gdm cac HP bét budc sau day:

Ma HP Tén hoc phin So tin chi
TNO11 Théng ké x4 hoi hoc 2
SP009 Tam 1y hoc dai cuong 2
CT200 Nén tang cong nghé thong tin 4

Kién thirc tong quat trang bi nén tang vé xa hoi thong tin; cong nghé va cac hé
théng thong tin, kién thirc thuc hanh, thuc té cung cb nén tang thuc hanh nghé
nghiép cho sinh vién (14TC), bao gdm cac hoc phan bt budc sau day:

Ma HP Tén hoc phan S6 tin chi
TV101 Xa hdi thong tin 3
TV104  Cong nghé va cac hé théng thong tin
TV133  Chuyén dé thong tin — thu vién
TV123 Giao tiép trong cong s

TV236 Thyec tap thong tin - thu vién

TV235 Thuec té théng tin — thu vién

R NN W DN W

Kién thirc vé k¥ ning thong tin, ciu trac va to chirc thong tin, danh gia ngudn
tai nguyén thong tin va phuong phéap nghién ctru trang bi cho sinh vién khung
ly thuyét va phuong phap nghién ciru hién dai nham gitp nguoi hoc c6 nén
tang vitng chic trong viéc tiép can cac khia canh cua thoi dai thong tin hién
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nay, cac dic diém, chét luong cta timg loai hinh théng tin cu thé (14TC), bao
gom cac HP bat budc sau day:

Ma HP Tén hoc phan S tin chi
TV114 Xac dinh va danh gia nguon tai nguyén thong tin 2
TV115 Céiu tric va td chuc thong tin

TV117  Quan Iy ngudn tai nguyén thong tin
TV122  Phuong phap nghién ctru khoa hoc TTTV
TV132 Ky¥ ndng thong tin can ban

TV327  Chinh sach théng tin

N NN W DN W

Céc hoc phan Anh vin chuyén nganh trang bi cho sinh vién kién thirc vé tiéng
Anh st dung trong linh vgc TTTV hién dai (6TC) sau khi da hoan thanh céc
HP Anh vin co ban, bao gdm cac HP bt budc sau day:

Ma HP Tén hoc phan So tin chi
TV111 Anh van chuyén nganh TTTV 1 3
TV112 Anh van chuyén nganh TTTV 2 3

« Céc hoc phan vé cong nghé thong tin trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc
va k¥ ning dé ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc quan tri TTTV
(15TC), bao gém cac HP bt budc sau day:

Ma HP Tén hoc phin S tin chi
TV109 Céc hé thdng t6 chirc va truy cp thong tin 3
TV301 Thiét ké web 3
TV256 Quan ly ndi dung web 2
TV262E Ty dong hoa hoat dong thu vién 3
TV131 Tao 1ap co s& dir licu thong tin — thu vién 3
TV334E Internet va cac cong ngh¢ trén internet 2

« Céc hoc phan vé nghiép vu xir 1y tai liéu trong céc to chitc TTTV trang bi cho
sinh vién kién thtc va k¥ ning dé c6 thé lam coéng viéc chuyén mon vé quan
ly tai nguyén trong céc to chirc (8TC), bao gdm cac HP bt budc sau day:

Ma HP Tén hoc phan So tin chi

TV124  Dinh chu dé 2

TV125 Phan loai tai liéu

TV329 Mo ta tai licu

TV311 Bao quan tai li¢u trong TV va CQTT

N N DN

« Cac hoc phan vé cong tac quan 1y va cac dich vu duoc trién khai trong céc t6
chire TTTV (14TC) trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chuyén sau vé linh
vuc ndy, bao gdm cac HP bét budc sau déy:
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Ma HP Tén hoc phén S6 tin chi
TV137 Nhép moén cong tac quan ly trong cac CQTT 3
TV326 Quan 1y ngudn nhan luc va cac t6 chirc TTTV 2
TV126 Marketing trong thu vién va co quan thong tin 3
TV314 bao tao k¥ nang thong tin 2
TV331 Cong tac phuc vu ban doc 2
XN223 Tao 1ap vin ban va giao tiép hanh chinh 2

« Lua chon co s¢ nganh lién quan dén khdi kién thirc vé cong nghé thong tin
(chon 3TC trong 6TC thiét k&), bao gébm cac HP:

Ma HP
CT179
CT259

Tén hoc phén

Quan tri hé théng

Téng quan vé hé thong e-learning

So tin chi

3
3

« Lua chon chuyén nganh (chon 9TC trong 4 khung thiét k&), bao gom cac HP:

Ma HP Tén hoc phan S6 tin chi
Khung 1: Quan 1y ngudn thong tin
TV128  Ngudn thong tin kinh té 2
TV129  Ngudn thong tin y té 2
TV130 Ngudn thong tin khoa hoc cong nghé 2
Khung 2: Quan ly dir liéu
TN211 Nhap mon hé thdng thong tin dia ly 2
TV257 Siéu dit liu ung dung 2
Khung 3: Cong ngh¢ thong tin
TV302  Quan Iy ngudn tai liéu sb 3
TN205 Hé théng mang may tinh cin ban 3
Khung 4: Dich vu
TV263 Ung dung nghiép vu chuyén mén 2
KT337 Thuong mai dién tir 2

« Luan vian tot nghiép (10TC): Tuy theo kha ning va nguyén vong ctia sinh vién,

vao hoc ky thir 6 ciia khod, SV s& ding ky thuc hién Luan vin tt nghiép
(10TC), hoidc Tiéu luan tét nghiép (4TC).

Ma HP Tén hoc phan So tin chi
TV323 Lu4n vin tt nghiép - Thong tin & Thu vién 10

TV322 Tiéu luan t6t nghiép - Thong tin & Thu vién 4

e Néu sinh viéen Ilpya chon thuc hién Tiéu luan tdt nghiép

(4TC) [H3.03.03.06](2), [H3.03.03.07] thi can ding ky hoc thém 6TC trong
khung HP tir chon thay thé Lu4n vin tot nghiép, bao gém cac HP:
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Ma HP Tén hoc phén S6 tin chi

CT272 Thuong mai dién tir - Cong ngh¢ thong tin 3
KT314E  Hé thong thong tin kinh té 2
KT363 Quan tri van phong 2
TN200 M3 ngudn mé 3
TV134E Moi gidi thong tin 2
TV135 Quan 1y du an thu vién va cac CQTT 2
TV136 Dich vu thu vién danh cho tré em 2
TV310 Hé thdng thong tin thu vién cic nudce 2
TV316 Cong tac dia chi 2
TV319 Kinh doanh xuat ban pham 2
TV332 Cac dich vu thu vién dac biét 2
TV333E  Xuét ban dién tir 2
XN110 K¥ thuat nhiép anh va quay video 2

No6i dung CTDH duoc cap nhat va tich hop thong qua viéc tach ghép mot sé HP,
tang giam s6 TC cho phu hop véi tinh hinh thuc té tai cac co so gido duc khéc
[H1.01.01.01], [H3.03.02.07], [H3.03.02.06]. Cu thé, CTPT nganh Thong tin — Thu
vién K48 di thay d6i mot sé HP va diéu chuyén vi tri cac HP giita cac khéi kién thirc
so voi CTDT K44 [H3.03.03.08].

2. Biém manh

CTDH duoc thiét ké khoa hoc, hop 1y vé ti 1é giira cac khéi kién thirc, giita 1y
thuyét va thuc hanh. Dong thoi, c6 nhiéu HP tu chon, giup NH phat trién nhitng ning
luc phu hop véi ban than.

CTDH va bCCT HP thuong xuyén duoc ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd sung
theo dinh ky va c6 su tham khao cac CTDH cua céc trudng dai hoc c6 uy tin vé dao
tao nganh TTTV trudc khi diéu chinh. N6i dung diéu chinh bam sat thyc tién va c6 sy
ké thira tir CTDT truédc do.

3. Diém ton tai

Chura giang day day du cac HP méi bo sung do CTDT thiét ké tir K49 méi giang
day dugc 1 HK.

4. Ké hoach hanh dong

Khi giang day nhitng HP méi BMQTTTTV sé ting cuong kiém tra hoat dong
day va cong tic danh gia. Pong thoi theo doi danh gia cia NH vé hoat dong giang day.
Khi CTDT K48 két thiic qua trinh ddo tao (2026), BMQTTTTV s& tién hanh khao sat
cu thé dé danh gia tong thé CTDT.
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5. Tw danh gia: Pat 5/7
Két luin vé tiéu chuin 3

CAu tric va ndi dung CTDH ctia nganh TTTV hop 1y va khoa hoc. CTDH duoc
thiét ké dya trén CDR cta CTDT. Mbi HP trong CTDT duoc thiét ké dua trén CPR,
c6 muyc tiéu rd rang, c6 dong gop trong viéc dat duwoc CPR cua CTDT.

Chuong trinh day hoc ¢6 cdu tric, trinh tu logic tir co s¢ nganh dén chuyén
nganh, tir kién thtrc cin ban dén ung dung va nang cao. Noi dung CTDH duoc cip
nhat dya trén két qua khao sat cac BLQ, tham khao cac CTDT nganh TTTYV tai cac co
s0 dao tao uy tin khac. Noi dung CTDH ciing ¢6 tinh tich hop cao, dap ung duoc
MTDT va CBR cua CTDT. Cac mirc d§ dong gop CPR cua cac HP trong CTDT cling
nhu viéc giang day thuc té cac HP bd sung s€ dugc cai tién vao lan cap nhat dé cuong
gan nhat.

Tiéu chuan 3 ¢6 3 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.

Tiéu chuan 4. Phuwong phap tiép cin trong day va hoc
Mé dau

DPé dam bao chat luong gido duc va dao tao, truong PHCT dac biét chua trong dén
phuong phap tiép can trong day va hoc dua trén nguyén 1y gido duc ciia Qudc gia “hoc
di d61 vai hanh, 1y luan gén lién véi thuc tién” va quan diém day hoc kién tao, ludn léy
NH 1am trung tim cta qua trinh t6 chitc day va hoc. Trong CTPT nganh TTTV, cac
hoat dong day va hoc duogc thiét ké can than, bam sat tiéu chi va st dung linh hoat, da
dang PPDH, phuong phap kiém tra, danh gia va cach tiép can nham dat duoc muc tiéu
CBR nhu cong bd trong CTDT. CTDT nganh TTTV ciing tap trung manh vao viéc dao
tao theo dinh hudng phat trién nang luc ty hoc, tu nang cao trinh do dudi su hd tro ciia
GV, cung cip hé thong kién thirc chuyén mon cao va k¥ nang can thiét giup NH c6 kha
nang tu van dong, thich ing trong moi diéu kién sau khi ra truong. Bén canh do, van dé
nang cao y thuac, thai do, dao durc ca nhan cia NH ciing dugc cha trong trong CTDT
cua nganh TTTV.
Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hoic Muc tiéu gido duc dwogc tuyén bd rd rang va
dugc pho bién téi cac bén ¢é lién quan

1. M6 ta hién trang

Truong PHCT da tuyén bo ré rang va chinh thire triét 1y gido duc va muc
tiéu gido duc thong qua quyét dinh s6 3627/QD-PHCT, ngay 27/10/2020: “Pado tao
nhén lec trinh d6 cao, ndng cao dan tri, boi dwéng nhan tai; NCKH va cong nghé tao
ra tri thire, san pham méi, phuc vy nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc
phong, an ninh, hdi nhdp quéc té. Pao tao NH phdt trién toan dién vé dirc, tri, thé, my;
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c6 tri thike, kj ndng, trach nhiém nghé nghiép; ¢ kha ndang ndm bdt tién bé khoa hoc
va cong nghé twong xung voi trinh do dao tao, kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi
v6i méi trwong lam viée; c6 tinh than Idp nghiép, ¢6 ¥ thirc phuc vu Nhdn

A9

ddn” [H4.04.01.01]. Céc triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc cia trudng PHCT dugc

xay dung dya trén cin cir cua Didu 3 Luat gido duc sb 43/2019/QH14: “Hoat dong gido
duc phai duoc thuc hién theo nguyén ly hoc di doi voi hanh, gido duc két hop vdi lao
déng san xudt, Iy ludn gdn lién véi thuc tién, gido duc nha triecong két hop véi gido duc
gia dinh va gido duc xa héi” [H1.01.01.24]. Trudong DHCT ludn dé cao st ménh: “gdp

phan ngay cang hitu hiéu vao sw nghiép phat trién KHCN, dao tao nhén lyc, boi dudng
nhdn tdi, ndng cao dan tri, phdt trién van hod xd héi ciia viing, phdi tré thanh nhén té
déng lyc ¢é anh hwong mang tinh quyét dinh doi véi toan b sw phdt trién ving
DBSC” va muc tiéu “dat duwoc quy mo phat trién cho teng nhiém vu cu thé nhuw: Phdt
trién mé hinh t6 chire, dao tao Pai hoc va Sau dai hoc, nghién ciru va chuyén giao khoa
hoc céng nghé, hop tdc quéc té, phdt trién nguén nhan lwc” dé phuc vu cho nhu cau
phat trién x3 hoi [H1.01.01.22].

MTGD ciia Truong DPHCT con duoc thé hién trong quyét dinh Ban hanh quy ché
t6 chirc va hoat dong ctua Truong PHCT, va trong cac Dé an Quy hoach phat trién
Truong PHCT trong diém dén 2020 (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6004/QD-
BGDDT, ngay 21/09/2007 ctia Bo truong Bo GD&PT); Bé an diéu chinh, bo sung quy
hoach phat trién tong thé truong Pai hoc Can Tho trong diém dén nam 2022, tim nhin
dén 2030 [H4.04.01.02], [H4.04.01.03], [H2.02.02.06], [H4.04.01.01], [H4.04.01.04],
[H1.01.01.22]. MTGD ciing dugc nhéc dén trong cac bao cdo thudng nién cua Trudng
PDHCT tr nam 2019 dén 2022 [H4.04.01.05], [H4.04.01.06], [H4.04.01.07]
[H4.04.01.08]. Bén canh d6, MTGD cua Truong PHCT con duoc thé hién trong bao
c40 TPG chét lugng Trudng PHCT niam 2022; Bao cdo vé két qua cong tac dam bao
chat luong va phuong huéng cong tac tr nim 2018 dén 2023 , [H4.04.01.09],
[H4.04.01.10], [H4.04.01.11], [H4.04.01.12], [H4.04.01.13]. T4t ca nhiing vin ban nay
déu duoc luu trir trong hd so nguyén tic ¢ van phong KKHXHNV [H4.04.01.14].

T MTGD cua Truong PHCT, KKHXHNYV ciing da x4c dinh r6 rang MTGD
ctia khoa thong qua Quyét dinh vé viéc ban hanh St ménh - Tam nhin - Muyc tiéu gido
duc ctia Khoa KHXHNV. Cu thé, KKHXHNV tap trung déy manh muc tiéu “Pao tao
nguon nhdn lyc khoa hoc xd héi va nhan van chat lwong cao, ddp iing yéu cau phat
trién kinh té - xa héi, bao dam quéc phong, an ninh, héi nhdp quoc té. Pdo tao cdc civ
nhdn phat trién toan dién dao dirc va nang lye; ¢é kha nang ti hoc, sang tao, thich nghi
V&i méi truong lam viée; thich ing véi xu thé toan cau héa; ¢é trach nhiém nghé nghiép

va y thite phuc vy Nhdn dan" [H1.01.01.23]. Pay ciing 1a co s dé cac BM trong Khoa
trién khai cu thé MTGD cua tirng nganh dao tao.
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Can ctr trén muc ti€éu giao duc cua truong PHCT va Khoa KHXHNV,
BMQTTTTV ciing x4c dinh rd6 muc ti€u dao tao thé hién r3 CPR cua nganh
TTTV: “Chuong trinh TTTV trinh do dai hoc dao tao nhitng cwr nhdn co kién thirc
chuyén mén toan dién, cé kha ning sir dung cong nghé thong tin dé thu thdp, t6 chike,
quan Iy, khai théc, va phé bién thong tin mét cdch thanh thao; c6 kha nang lam viéc
déc lap, sang tao va gidi quyét nhitng van dé thudc linh vue théng tin — thi vién; cé
kién thirc co ban vé khoa hoc chinh tri, xd héi, phdp ludt, gido duc thé chat, quéc phong
va an ninh; c6 nang lyc tw chu va trach nhiém, phcfm chdt chinh tri, dao dirc, nang lyc
lanh dao va thich vng véi thay doi; c6 ndng liec nghién citu khoa hoc va cé sirc khode
ddp vng dwge nhitng yéu cau hoan thién ban than cia ngwoi hoc, phuc vu phdt trién
kinh té - xa héi ciia dat nudc va yéu cdu cia quéc té”. Trong CTDT dua ra cu thé cac
HP tir khéi kién thirc dai cwong dén chuyén nghiép, chi 1d MTDT cua Nganh va CBR
gom céc kién thuc, k¥ ning, thai 6 ma NH c6 duoc khi tham gia CTPT [H1.01.01.01],
[H1.01.01.21].

MTGD ctia Truong PHCT, Khoa KHXHNYV, va BM QT TT-TV khéng phai bat
bién ma tng véi moi mbc thoi gian, va voi su chi dao diéu chinh 16n tr Truong, Bo
mon ciing diéu chinh MTGD, CTDT va dic biét cha trong dén CPR cila chuong trinh
cho phtt hop hon vé6i nhu cau thuc tién. Cong tac diéu chinh MTGD, CTDT va CBR ké
hoach dinh ky theo tirng nim cho phu hop véi yéu cau cua ting giai doan [H1.01.01.18],
[H1.01.03.05], [H1.01.02.01]. Dya vao CBR cua CTDT da duoc duyét, modi GV hoic
nhém GV dugc phan cong bién soan hoic ra soat, diéu chinh va ddi sanh muc tiéu gido

duc trong CTPT va muc tiéu gido duc trong dé& cvong HP ma minh hodc nhém phu
trach nhu: dé cwong chi tiét HP thudc khdi kién thirc co s& nganh va khdi kién thic
chuyén nganh [H4.04.01.15]. Cu thé, d6i véi cac HP thudc khdi kién thire dai cuong,
bét budc cho tat ca cac CTDT cua Truong, dua vao muc tiéu cia GDDH va kién thirc

dac thu cua tung HP, cac GV ¢6 chuyén mon lién quan cung nhau bién soan hodc ra
soat, diéu chinh DCCT va trao d6i trong nhom chuyén mon dé thong nhat, theo sy phan
cong va quan ly cua cidc don vi phu trach day cac HP chung d6 [H3.03.01.03],
[H1.01.01.19], [H1.01.03.06], [H3.03.01.04], [H1.01.01.06]. Vi cach t6 chirc bién
soan, diéu chinh DCCT nhu trén d3 tao duoc su théng nhét gilta cac GV trong BM.
Diéu d6 duoc thé hién 1 trong qué trinh soan PCCT [H2.02.02.02], [H1.01.01.25],
[H1.01.01.26], [H1.01.01.27], [H1.01.01.28].

MTGD cua Truong PHCT, cua KKHXHNYV va caa nganh TT-TV dwgc
cong bd rong rii téi cac GV, NV va NH thudc trwong PHCT qua nhiéu kénh va
du6i nhiéu hinh thiee nhu: trang thong tin dién tir cia treong DPHCT [H4.04.01.16],
website KKHXHNV [H4.04.01.17], va website BM QT TT-TV [H4.04.01.18]. Trudng
PHCT ciing cong bd cac MTGD thong qua cac tmg dung di dong MyCTUs hd trg hoc
tap danh cho sinh vién truong PHCT [H1.01.03.09] [H1.01.03.10] va hé théng van
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phong dién tor CTU e-Office [H1.01.03.11]. MTGD cua Truong PHCT con thuong
xuyén dugc cong khai trén bang dién tr & nha diéu hanh cta Trudng da thu hat khong

it sy quan tm ctia cong ching. Ngoai ra, MTGD cua Trudng ciing duoc 10ng ghép qua
cac budi Hoi thao, Hoi nghi Khoa hoc cua Trudng. Thong qua Hoi nghi CB - VC hang
nim, cac BM déu dua trén muc tiéu gido duc dé cu thé hoa thanh phuwong hudng, chi
tiéu cho don vi minh. Muyc tiéu gido duc cia Khoa KHXHNV va BM TT-TV duogc tat
ca cac CB, GV, NH thyc hi¢n thong qua vi¢c xay dung DCCT HP [H3.03.01.03],
[H4.04.01.15]. PCCT duoc st dung trong sudt qua trinh hoc tap cua timg HP va duogc
cong bd trén website ciia Truong PHCT dé tit ca GV, NV va NH trong nha truong déu
c6 diéu kién tim hiéu va nim bat [H2.02.02.02], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26],
[H1.01.01.27], [H1.01.01.28].

Bén canh d6, vao dau mdi nim hoc, trong budi gi61 thi€éu chao don tan SV, BGH
truong PHCT, BCN KKHXHNV va BCN BM QT TT-TV luén pho bién 16 rang MTGD
cua Truong noi chung, cia KKHXHNYV va cua nganh TT-TV ndi riéng. Tir nam 2021,
Trudng ting cudng cac hinh thirc phd bién myc tidu gido duc dé tat ca SV hiéu 16 va
thuc hién thong qua s tay SV, va quy dinh cong tac sinh hoat CVHT [H4.04.01.19],
[H4.04.01.20]. BM QT TT-TV ciing thong qua cac hoat dong cua t6 chirc Poan Thanh
nién va Céu lac bd hoc thuit cia BM dé phd bién MTGD cua Truong PHCT, cua
KKHXHNV va ctia nganh TT-TV dé nang cao nhan thirc ctia sinh vién vé cac ndi dung

nay. MTGD cua nganh TT-TV con dugce in thanh poster va dugc dat tai day phong hoc
thuoc Khoa KHXHNV, noi ma NH cia BM QT TT-TV dén lién hé cong tac, tham gia
hoc tap va hoat dong thuong xuyén [H4.04.01.21]. Trong nhiing budi hoc dau tién cua

cac HP, GV phu trach HP thuong gidi thi€u muc tiéu gido duc ciia nganh va muc ti€u
dao tao HP gitip cho NH hiéu rd hon vé nganh TT-TV va HP dang hoc [H4.04.01.22].

MTGD cua Truwong PHCT, cia KKHXHNYV va cua nganh TT-TV ciing
dwoc gidi thiéu va pho bién rong rii dén cic BLQ bén ngoai nha truwong nhw
NSDLD, CSV, va phu huynh dw6i nhiéu hinh thirc nhu: cong bd trén website cia
Truong PHCT , website cia KKHXHNV, va cua BM QT TT-TV [H4.04.01.16],
[H4.04.01.17], [H4.04.01.18]. Ngoai ra, MTGD cua nganh TT-TV con dugc in an trong
cac to 1o, to budm va brochure phuc vu cong tac tu van tuyén sinh [H1.01.03.12]. Bong

thoi, trong cac su kién tu van tuyén sinh va hudng nghiép cho hoc sinh, BGH, BCN
khoa va BM ciing ludn gi6i thiéu va giai thich cy thé MTGD cua truong DPHCT, cta
KKHXHNV va ctia nganh TT-TV dé cac hoc sinh, phy huynh hiéu hon vé nganh TT-
TV [H1.01.03.15], [H1.01.03.16]. Ngoai ra, MTGD ciing dugc dé cap cu thé trong cac
cudc khao sat 1y ¥ kién cac BLQ vé CTDT dé cuyu SV, NSDLD dong gop ¥ kién bang
nhiéu hinh thic nhu qua email, Facebook, Zalo [H4.04.01.23]. Qua trao dbi, BM da
nhan dugc nhing y kién phan hoi mang tinh chat déng gop tich cuc ctia cac BLQ vé
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MTGD cua Truong PHCT, cia KKHXHNV va cua nganh TT-TV [H1.01.03.02],
[H1.01.03.03], [H1.01.03.04].

2. Biém manh

Muc tiéu gido duc cia Truong DPHCT, Khoa KHXHNV va BMQTTTTV
duoc tuyén bd chinh thirc va 16 rang qua cac van ban ban hanh va dugc phd
bién bang nhiéu hinh thirc dén cac BLQ.

TAt ca cac BLQ déu duoc tiép can muc ti€u giao duc mot cach dé dang,
thuan loi.

GV hiéu r6 muc tiéu gido duc cua truong va thuc hién trong viéc thiét ké
DCCT HP va trong qua trinh giang day.

Muc tiéu giao duc cling duoc trién khai thanh cac nhiém vu cu thé trong
quan ly, dao tao

MTGD duoc tuyén bd rd rang 1a nén ting dé KKHXHNV, BMQTTTTV va
GV thiét ké va trién khai cac hoat dong day va hoc phu hop gitp NH dat
duoc cac CBR cua CTDT.

3. Piém ton tai

Mot s6 con SV chua thuc su quan tam va hiéu 3 muc tiéu gido duc cua nha
truong va ciia nganh TTTV duoc thé hién thong qua khung CTDT, ban md
ta CTPT. Nguyén nhan c6 thé do cach thuc trinh bay cac ndi dung nay con
¢ dang van ban thuan tuy nén chua thuce su tao an tuong va thu hut sy cha y
cua NH.

Do tinh chét da dang cua NSDLD, muc ti€u gido ctia Truong va Nganh van
chua dugc phd bién rong rai dén tat ca NSDLD.

4. Ké hoach hanh dong

— GV can tang cudng gidi thiéu va giai thich myc tiéu gido duc cia Nganh
cho sinh vién trong qua trinh day hoc.

— BMQTTTTV lam poster vé muc tiéu gido duc ctia Nganh va dit ngay bén
ngoai van phong BM.

— Tang cuong mdi NSDLD tham dy budi sinh hoat dau khoa va t6 chirc
nhitng budi toa dam dé ho nam rd hon muyc tiéu gido duc ctia Truong

— Tang cuong cap nhat thong tin vé NSDLD dé cung cip thong tin day du
hon vé muc tiéu gido duc cia Truong.
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— Tiép tuc thé hién tot muc ti€u giao duc cia Truong trong vi¢c phat trién
va trién khai dé cuong chi tiét cua cac HP

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoe chuin
diu ra

1. M6 ta hién trang

Cic hoat dong day va hoc ciia nganh TT-TV duoc thiét ké va xAy dung phu
hop dé giip NH dat dwgc cac CPR, dap tng nhu cau thuc tién cua x4 hoi. CDR cua
ting hoc phan trong CTPT nganh TT-TV duoc quy dinh 13, bao gdm chuan vé kién
thirc, k¥ ning va thai do cua ngudi hoc [H1.01.01.05], [H1.01.01.01]. Khi phat trién
CTPT, BM QT TT-TV da tuan thi cac quy dinh va huéng dan do Truong DPHCT ban
hanh vé viéc xay dung CTPT va nhitng CDR tuwong tng [H1.01.02.01], [H1.01.03.05],
[H1.01.01.18]. Theo d6, trong mdi PCCT HP, muc tiéu cia HP duoc x4c dinh va dbi
chiéu v6i CDR ctia CTDT; CPR HP duoc x4c dinh, dbi chiéu véi muc tiéu HP va CDR
cia CTDT; ndi dung HP dugc xac dinh va ddi chiéu véi CDR HP [H1.01.02.03],
[H1.01.01.21]. Tir d6, cac PPGD, nhi¢ém vu ciia SV, viéc hwéng dan SV tu hoc va
TLHT dwoec xac dinh phu hop, cing nhau thue hién CBDR HP, gép phan thyc hién
CPR ciia CTPT. Tét ca cac DCCT cua ting HP trong CTPT nganh TT-TV déu xac
dinh 0 muc ti€u hoc tap, ndi dung kién thire, PPGD, PPPG, nhiém vu cta SV, viéc
huéng dan SV tu hoc nham giup NH dat dugc CBR HP. Trong budi dau trién khai hoc
phan, GV gidi thiéu PCCT ctia HP do minh phu trach dén NH dé gitip NH hiéu duogc
muc tiéu, yéu clu va mong do1 cia HP, tir d6 giap NH x4c dinh r6 hon nhi¢m vu hoc
tap cua ban than dé dat dugc CPR [H2.02.02.02], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26],
[H1.01.01.27].

Trong qua trinh thiét ké va xiy dung PCCT ciaa tirng HP, KKHXHNYV,
BMQTTTTV va GV dam trach HP luén chu trong tinh da dang va phu hop cia
cac hoat dong day va hoc véi muc tiéu giip NH dat dwoe CPR HP; dong thoi, dap
mg MTGD va CBR cta CTDT. Theo thong ké tir bd PCCT ciia CTDT nganh TTTV
ap dung tir khoa 48, tit ca 91 HP trong CTDT nganh TTTV (bao gém cac HP dai cuong,
HP co s& nganh va HP chuyén nganh) déu co liét ké tir it nhat 3 dén t6i da 7 PPDH va
KTDH trong mét DPCCT HP, va c6 tong cong 26 PPDH va KTDH khac nhau duoc dé
cap trong cac DPCCT HP [H3.03.01.05]. Thong qua bang thong ké PPDH tir cac dé
cuong HP cho thdy, GV di két hop van dung da dang hé théng PPDH trong qua trinh

t6 chirc day hoc.Viéc phdi hop van dung da dang cac PPDH trong toan bd qua trinh day
hoc tiiy vao dic diém cua ting 16p HP, trinh do va sé lugng SV trong 16p nham gitp
SV chu dong tiép thu linh hoi kién thirc nham dat duoc CDR. Muc dich chinh cua viée
str dung phéi hop nhiéu PPGD khac nhau trong mot HP 1 nham phat huy mat manh
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cling nhu khic phuc mit han ché cua ting PPGD va KTDH, déng thoi dap ung cac
thién hudng va phong cach hoc tap khac nhau ciia NH nham gitip NH hoan thanh cac
yéu cau va dat duoc CPR cua HP.

Biéu d6 2 bén dudi thé hién mot s6 PPDH va KTDH tiéu biéu va phd bién nhit
duoc liét ké trong cac PCCT HP ctua CTPT nganh TTTV. Theo dé, c6 90% trén tong
s6 cac PCCT st dung PPDH thuyét giang/ dién giai 1y thuyét két hop véi cac PPDH
tich cyc, chu dong va léy nguoi hoc lam trung tdm. Cac PPDH tich cyc, chu dong nay
bao gdm PP thao luan/ hoat dong nhom (75%), PP thuyét trinh/ bao cao (58%), PPDH
dwa trén van dé (46%), va PP dong ndo (33%) 1a cac PPDH thudng xuyén duge GV lua
chon dé két hop v6i PP thuyét giang. Ty 1é cac DPCCT HP ap dung PPDH tich cuc nham
tao diéu kién va khuyén khich sinh vién thuc hanh cac k¥ ning chiém 27%. Mot sb
PPDH khac nhu PPDH van dap, truc quan sinh dong, giai quyét tinh hudng, nhap vai
cling duoc liét ké trong cac DPCCT HP nhung chiém ti 1& khong dang ké - dudi 12% trén
téng s6 cac DCCT [H3.03.01.05]. Viéc st dung PP thuyét giang két hop véi trinh chiéu
minh hoa, thuyét trinh; dong ndo, thdo ludn nhém hudng dén kich thich tinh than hoc

tap cho NH, nham gitip NH phat huy ning luc tu hoc, chiit dong kham pha kién thirc
gitip NH nham dat dugc CPR ca vé kién thire, k¥ nang va thai do cia NH [H4.04.02.01],
[H4.04.02.02], [H4.04.02.03], [H4.04.02.04].
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Hinh.4.2.1. Biéu do ti 1¢ gitta cac PPDH duwoc thé hién trong DCCT nganh TTTV

Trong qua trinh t6 chirc giang day, cin ctt vao CDR, GV huéng dan NH céach
thirc tiép can kién thirc bang nhitng hoat dong cu thé, phu hop véi timg HP thong qua
hé théng PPDH di duoc thé hién trong DCCT HP. Khi trién khai cac hoc phan thudc
CTDT nganh TT-TV, GV thuong dua ra nhitng bai tdp nhém hodc bai tap cé nhan yéu
cAu sinh vién giai quyét mot van dé thuc té, tao 1ap mot du éan ga"m sat voi tinh hinh thuc
tién chuyén moén va sau dé trinh bay trudée 16p [H4.04.02.05], [H4.04.02.06],
[H4.04.02.07], [H4.04.02.08]. Phuong phap giang day nay doi hoi sinh vién nang cao
kha ning lam viéc nhom, thuyét trinh, trinh bay ¥ tudng trude dam dong [H4.04.02.01],
[H4.04.02.02], [H4.04.02.03], [H4.04.02.04]. Béi véi cac mon hoc doi hoi k§ nang thyc
hanh chuyén mon nhu bién muc, dinh chu dé, thiét ké web v,v... sinh vién duoc thuc

tap, thuc hanh nhiéu dé rén luyén k¥ niang thuan thyuc. Cac phuong phap day hoc tich
cuc dugc trién khai thuc hién trong khi giang day cac HP giup NH c6 thé phat trién
nhitng k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning giai quyét van dé, tu duy
phan bién, k¥ ning thuc hanh...can thiét dé khi ra truong c6 thé dap img duoc yéu cau
cua thi truong lao dong.

Két thuc mdi budi hoc, hoic két thic chuong, GV ludn cé thao tac dinh hudng
cong vi¢c cho ca nhan hodc nhom SV hoan thanh nhitng pham vi kién thtrc cu thé nham
cting cb va nang cao kién thirc. Pic biét, trong mdi dé cwong HP déu ¢6 muc huéng dan
tu hoc rat cu thé, 1o rang, giip NH chu dong chiém linh tri thic dua trén sy dinh huong
cia GV nhim dat dwgc CPR mot cach tot nhat [H2.02.02.02], [H1.01.01.25],
[H1.01.01.26], [H1.01.01.27]. Ung véi tiing mdc thoi gian, NH duoc hudng din nghién
ctru nhitng tai liéu tham khao nao, giai quyét nhitng van dé kién thtrc trong tdm

nao. Hoat dong nay da dinh huéng cho NH cach tiép can t6t hon v&i HP nhiam dat duoc
CbR.

Céc hoat dong day hoc ciing dugc GV trién khai xay dyng véi nhiéu hinh thuc
da dang, phong pht khong chi trong 16p hoc ma con bén ngoai 16p hoc, va ngoai cong
ddng. Mot sb HP thyc hanh lién quan dén CNTT nhu TV312, TV109, TV104, TV301,
TV131, TV257, TV334 dugc t6 chuc giang day truc tiép trén phong may tinh, hodc
phong da phuong tién dé NH c6 co hoi thuc hanh va nim viing cic k¥ ning vé
CNTT [H4.04.02.09], [H4.04.02.10]. NH ciing dugc tao diéu kién thuc hanh tai phong
Thu vién Thyuc hanh caa BMQTTTTYV dé ting cudng cac ki ning chuyén mén, tir d6

hinh thanh cac k¥ ning, k¥ xao ma SV s& phai thuc hién trong hoat dong nghé nghiép
sau nay [H4.04.02.11]. Mot s6 HP nhu Marketing trong thu vién va to chuc thong tin
(TV132), Bao quan tai liéu trong thu vién va td chirc thong tin (TV311) va Pao tao k¥
ning thong (TV314) tao diéu kién cho NH dugc tryuc tiép tham quan, khao sat va phong

van can bd thu vién va ban doc tai hé théng thu vién thudc truong PHCT hodc cac thu
vién cong cOng trén dia ban Thanh phé) Can Tho. Qua céc hoat dong hoc tap nay, NH
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¢ co hdi co xac vai thuc tién nghé nghi¢p va van dung kién thirc hoc dugce tir trén 16p
vao thuc té dé hoan thanh yéu cau bai tap, dap tng CPR [H4.04.02.05], [H4.04.02.06],
[H4.04.02.07].

Song hanh véi hoat dong day hoc truc tiép trén 16p, hang nim sinh vién nim 3
nganh TTTV con dugc tham gia nhitng chuyén hoc tdp thuc té ngoai
truong [H4.04.02.12]. Vao mdi nam hoc, trude khi trién khai hoc phan thyc té ngoai

truong, Nha truong déu ra Quyét dinh vé viée thanh 1ap Poan sinh vién di thyc té, thuc
tap va quy trinh thue hién thuc té ngoai truong tai nhiéu dja phuong nhu Binh Duong,
TP. H6 Chi Minh, Pa Lat - Ldm Ddng, Phti Qudc Kién Giang [H4.04.02.13],
[H4.04.02.14], [H4.04.02.15], [H4.04.02.16]. Thong qua hoc phan nay, dudi sy huéng
dan tan tdm cua GV va cac don vi hop tac, NH c6 co hdi trai nghiém, hoc héi, bd sung

kién thirc chuyén nganh ciing nhu m¢ mang kién thie thyuc té, mé rong tam nhin nham
dap tng CDR [H4.04.02.17], [H4.04.02.18], [H4.04.02.19], [H4.04.02.20].

Ngoai nhitng hoat dong trén 16p, GV BMQTTTTYV ludn tich cuc déy manh hoat
dong hd tro cho NH thong qua td churc bao cdo Seminar, nham tao diéu kién thuén loi
trong viéc trao d6i kién thirc khoa hoc méi gitra cac GV va bo sung kién thirc, kich thich
htng tha NCKH cho NH [H4.04.02.21]. Nha trudng ludn khuyén khich GV, SV tham
gia hoat dong NCKH, dudi dang bdo cao Seminar, H01 thdo khoa hoc, bai bao khoa

hoc... mang tinh tng dung da gép phan ning cao trinh d6 va PPDH cho GV ciing nhu
kich thich niém dam mé NCKH cho SV [H4.04.02.22], [H4.04.02.23]. Tu hoat dong
ndy, nhitng nim qua, NH da chu dong NCKH duéi sy huéng dan cia GV BM TTTV
[H4.04.02.24], [H4.04.02.25]. Hoat dong NCKH cua SV nganh TTTV da dat duoc
nhirng thanh tyu nhat dinh nhu dat cac giai thuong NCKH cip trudng va cap khu vuc,

va dugc dang trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai
nudc [H4.04.02.26], [H4.04.02.27]. Trong qua trinh hoc tap, NH con dugc trai nghiém
NCKH thong qua vi¢ce thuc hi¢n Nién ludn va Tiéu luan, Luan van tot nghi¢p. Pay cling

1a yéu t6 quan trong dé NH phat trién ning lrc NCKH .

Nha truong ciing luén khuyén khich NH tich cyc tham gia cac hoat dong ngoai
khoéa nhu: Cau lac bo hoc thuat, hoac cac hoat dong va phong trao do Poan Thanh nién
va Hoi sinh vién t6 chtrc[H4.04.02.28][H4.04.02.28]Cac hoat dong phong trao nay
khong chi 1a sin choi bd ich ma con huéng dén phat trién ki ning va thai d6 sdng cho
NH, dam bao CDR [H4.04.02.29], [H4.04.02.30], [H4.04.02.31]. Tur nam 2018
BMQTTTTYV da thanh 1ap CLB Hoc thuét nham tao san choi lanh manh va méi truong
giao luu va chia sé kinh nghiém trong hoc tap va chuyén mon cho SV nganh TTTV cac
khoa cia BMQTTTTV [H4.04.02.32], [H4.04.02.33], [H4.04.02.34]. T4t ca sinh vién
cia BMQTTTTV duoc khuyén khich tich cuc tham gia véi tinh than ty nguyén. Thong
cac hoat dong cia CLB Hoc thuat, SV nganh TTTV dugc rén luyén cac ky nang nhu

1ap ké hoach, t6 chtrc, quan Iy va diéu phdi cac hoat dong chuyén mén va cac chuong

64


file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.05%20Bảng%20mô%20tả%20Hoạt%20động%20nhóm%20môn%20TV132.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.06%20TV311_Đề%20bài%20tập_HK22223.docx.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.07%20TV314-De%20bai%20tap-HK22122.docx.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.12%20Đề%20cương%20chi%20tiết%20HP%20TV235%20-%20Tham%20quan%20thực%20tế%20TV.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.13%20TV235-QĐ%20về%20việc%20cử%20CB%20hướng%20dẫn%20SV%20đi%20thực%20tế%20ngoài%20trường%20năm%202023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.14%20TV235-QĐ%20về%20việc%20cử%20CB%20hướng%20dẫn%20SV%20đi%20thực%20tế%20ngoài%20trường%20năm%202022.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.15%20TV235-QĐ%20về%20việc%20cử%20CB%20hướng%20dẫn%20SV%20đi%20thực%20tế%20ngoài%20trường%20năm%202020.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.16%20Quy%20định%20nội%20dung%20đánh%20giá%20HP%20Thực%20tập%20-%20Thực%20tế%202021.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.17%20Hình%20ảnh%20minh%20họa%20chuyến%20tham%20quan%20thực%20tế%20trường%20ĐH%20RMIT%20Vietnam%20của%20SV%20TTTV.jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.18%20Hình%20ảnh%20minh%20họa%20chuyến%20tham%20quan%20thực%20tế%20trường%20ĐH%20RMIT%20Vietnam%20của%20SV%20TTTV%20(2).jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.19%20Hình%20ảnh%20minh%20họa%20chuyến%20tham%20quan%20thực%20tế%20TV%20KHTH%20TPHCM%20của%20SV%20TTTV.jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.20%20Hình%20ảnh%20minh%20họa%20chuyến%20tham%20quan%20thực%20tế%20TV%20KHTH%20TPHCM%20của%20SV%20TTTV%20(2).jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.21%20Kế%20hoạch%20đăng%20ký%20báo%20cáo%20Seminar%20đợt%201%20năm%202023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.22%20Công%20văn%20Thông%20báo%20đăng%20ký%20đề%20tài%20NCKH%20sinh%20viên%202024.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.23%20Các%20trọng%20tâm%20NCKH%20cấp%20cơ%20sở%20năm%202023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.24%20Hình%20ảnh%20SV%20TTTV%20tham%20gia%20Hội%20nghị%20NCKH%20trong%20SV%20vùng%20ĐBSCL.jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.25%20Hình%20ảnh%20SV%20TTTV%20tham%20gia%20Hội%20nghị%20NCKH%20trong%20SV%20vùng%20ĐBSCL%20(2).jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.26%20Bằng%20khen%20SV%20Đạt%20giải%20Nhì%20Hội%20nghị%20NCKH%20trong%20SV%20vùng%20ĐBSCL.jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.27%20Chứng%20nhận%20SV%20tham%20gia%20bài%20viết%20và%20báo%20cáo%20Hội%20nghị%20NCKH%20trong%20SV%20vùng%20ĐBSCL.jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.28%20Link%20Đoàn%20Thanh%20niên%20-%20Hội%20sinh%20viên%20trường%20ĐHCT.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.28%20Link%20Đoàn%20Thanh%20niên%20-%20Hội%20sinh%20viên%20trường%20ĐHCT.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.29%20Hình%20ảnh%20hoạt%20động%20Đoàn%20Thanh%20niên%20của%20SV%20ngành%20TTTV%20năm%202023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.30%20Hình%20ảnh%20hoạt%20động%20ngoại%20khóa%20của%20CLB%20học%20thuật%20ngành%20TTTV%20năm%202023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.31%20Hình%20ảnh%20SV%20ngành%20TTTV%20đạt%20thành%20tích%20SV%205%20Tốt%20cấp%20Trường%20năm%202022.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.32%20Kế%20hoạch%20hoạt%20động%20CLB%20Học%20thuật%20TTTV%202019.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.33%20Kế%20hoạch%20hoạt%20động%20CLB%20Học%20thuật%20TTTV%202020.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.34%20Kế%20hoạch%20hoạt%20động%20CLB%20Học%20thuật%20TTTV%202021-2022.docx

trinh thién nguyén véi sy hudng dan va giam sat cia GV [H4.04.02.35], [H4.04.02.36],
[H4.04.02.37], [H4.04.02.38], [H4.04.02.39], [H4.04.02.40]. Ngoai ra, SV tham gia
CLB Hoc thuét ciling c6 co hoi thé hién tai nang, su sang tao, y thirc cong déng va tinh
than doan két [H4.04.02.30], [H4.04.02.29]. Bén canh d6, BMQTTTTV con dinh huéng
cho SV cac khoa cii chia sé kinh nghiém hoc tip véi khoa méi thong qua budi sinh hoat

dau khoa nham hudng dén viéc dinh hinh PP hoc tap ciing nhu qué trinh chiém linh tri
thirc cho NH [H4.04.02.41]. Hoat dong thuong nién nay nay da dem lai hiéu tng tich
cuc cho SV khoa cii 14n khoa mé&i [H2.02.03.04].

Sau khi két thic HK, thong qua hé thong khao sat y kién NH vé hoat dong
day hoc cho thay, da phan NH hai long véi cac PPDH dugc GV sir dung trong qua
trinh t6 chirc day hoc [H4.04.02.42], [H1.01.01.12]. Thong qua hoat dong danh gia
chat luong giang day truc tuyén, GV c6 thé vao dudng link ciia TTQLCL dé xem nhiing

y kién dong gop, tir 46 lam tham chiéu dé GV ty danh gia, diéu chinh va cai tién PP day
hoc cua minhTu nhitng nd luc trén, qué trinh td chirc day hoc cia GV da nhan dugc
hiéu tmg tich cuc tir NH. Theo thong ké tir bang khao sat 1iy y kién tir SV nganh TTTV
qua cac hoc ky trong giai doan 2019 - 2023 cho thdy PPDH duoc NH danh gia theo
chiéu hudng tich cuc véi tong mitc d6 hai 10ng va rat hai 1ong chiém ti trong cao 1én
dén 90%. Trong d6, mirc d6 hai 1ong vé PPDH ciia GV dao dong tir 33% dén 46%, va
rat hai 10ng chiém tir 44% dén 59% . Véi két qua thong ké nay, mot lan nira khang dinh
vi€c van dung linh hoat, da dang, hiéu qua céc hinh thtrc, PPDH trong qua trinh t6 chure
hoat dong giang day va hoc tap la vo cung can thiét, tuong thich véi kiém tra danh gia
va dap uing dugc CDR, kich thich théai d6 hoc tép tich cuc noi NH.

Badng 4.2.1. Théng ké mirc @6 hai long ciia SV nganh TTTV vé PPDH trong cdc hoc ky
giai doan 2019-2023

STT |Mikc do hai long |[HK21920 |HK12021 (HK22021 (HK12122 (HK22122 |HK12223 HK22223
1 |Rétkhong hai long 0% 1% 1% 1% 2% 2% 3%
2 |Khong hai long 4% 1% 1% 2% 1% 2% 0%
3 |Binh thuong 0% 0% 13% 10% 11% 13% 10%
4 |Hiilong 46% 39% 33% 38% 35% 34% 42%
5 |Rét hai long 50% 59% 51% 50% 51% 48% 44%
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Mrc d6 hai long cta SV nganh TTTV vé PPDH qua céc hoc ky
giai doan 2019 - 2023
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Hinh 4.2.2. Biéu d6 mirc d hai long ciia NH vé PPDH giai doan 2019-2023

Ngoai viéc trién khai cac hoat dong hoc tap truc tiép trén 16p va ngoai cong dong,
GV con tng dung cong nghé thong tin va truyén thong va cac nén tang truc tuyén nhu
Zoom, Google Meet, Google classroom, hé thong e-learning, email dé hd trg viéc chia
sé va trao doi noi dung kién thirc HP [H4.04.02.43], [H4.04.02.44]. Tt ca gi4o vién
déu sir dung may tinh, may chiéu khi day hoc. Phan thuyét trinh bang PowerPoint c6

16ng ghép hinh anh, phim, céac siéu lién két va nhiéu tng dung khac. T4t ca gidng vién
déu str dung e-mail dé lién lac, giri bai giang, hudng dan sinh vién; dang tai bai giang
|én trang e-learning cua truong Pai hoc Can Tho. Céc giang vién day cac mén hoc lién
quan dén cong nghé thong tin con hudng dan sinh vién tao cac trang wiki dé dang tai
cac thong tin lién quan dén 16p hoc, mon hoc va lam bai tap, dién dan thao luan, chia sé
hinh 4nh. Viéc tmg dung céng nghé thong tin vao cong tac giang day gitp tiét kiém thoi
gian va cong suc cua ca giang vién va sinh vién mgt cach hiéu qua. Giang vién va sinh
vién khong mat thoi gian cho viéc doc chép ma danh thoi gian d6 cho viéc thao luan
nhom, giai quyét tinh hudng. Cong nghé thong tin con cho phép tmg dung nhiéu hiéu
qua am thanh, hinh anh, phim... vio bai gidng, giup bai giang thém sinh dong, hap dan.
Nho e-mail, trang web wiki, dién thoai di dong ma vi¢c giao tiép, lién lac gitra giang
vién va sinh vién cling nhanh chong, thuan lgi hon.

Pé dam bao CPR, Truong DPHCT rat cha trong dén viéc hd tro co s vat chat,
tao diéu kién t6t nhat 3¢ GV hoan thanh tot nhiém vu cua minh. Chéng han nhu: cac
thiét bi hd trg giang day trong phong hoc, internet, tivi, may chiéu, rém ctra, dén, quat,
hé théng 4m thanh dat chuin [H4.04.02.45], [H4.04.02.46], [H4.04.02.47],
[H4.04.02.48]. Bén canh d6, truong PHCT ciing trang bi von tai liéu phong pht, phu
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hop véi chuyén nganh dao tao nhu gido trinh, bai giang, sach tham khao, sach chuyén
khao nham dap ing nhu ciu giang day, hoc tip va nghién ctru ciia GV va SV nganh TT-
TV nhiam giip dat dugc CDR HP, MTHP huodng té61 dat MTGD [H4.04.02.49],
[H4.04.02.50]. Tir ndam hoc 2020-2021, trudc tinh hinh dich bénh Covid 19 dién ra phuc
tap, GV BM di chuyén sang hinh thtrc giang day online va Nha trudng ciing hd trg tich
cuc vé ki thuat [H4.04.02.44], [H4.04.02.51]. Sy hd tro nay vira ddm bao duoc tién do
hoc tap ciia NH vura thé hién su linh hoat, da dang trong hinh thtrc td chure day hoc, gop

phan nang cao kha ning sir dung cong nghé thong tin cho ca GV va NH [H4.04.02.52].

Céac minh chimg trén cho thay sy linh hoat va chuyén bién tich cuc trong tu duy
d6i méi PPDH cta GV nham kich thich sy nang dong, sang tao cia ca GV va NH, nham
dat duoc CPR ca vé kién thirc, ki ning 1an thai do. Co thé théy, su van dung da dang
PPDH ciia GV trong qua trinh t6 chirc day hoc da gop phéan tac dong tich cuc dén NH
trong qua trinh hoc tip noéi chung [H1.01.01.12]. Nhu vy, viéc doi méi PPDH ludn

dam bao su tuong thich voi1 CDR va phuong phap danh gia cua HP, tac dong tich cuc
dén NH. Nhin chung, do1 ngli GV tich cuc st dung to hop céac hoat dong day va hoc
hiéu qua, giup NH phét huy tinh cha dong trong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat
dugc muc tiéu CPR da néu trong CTDT; da dang hoa cic hoat dong giang day nham
nang cao hi¢u qua cua viéc day va hoc TTTV trong nhiing diéu kién khac nhau.

2. Diém manh

Cac HPDH va phuong phap giang day duoc Khoa, BMQTTTTV va GV thiét ké
da dang, phong phu, linh hoat va phu hop dé gitip NH dat duoc CBR.

GV ludn tan tdm huéng dan NH van dung két hop céc hoat dong hoc tap phu
hop dé tir d6 giup NH chi dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CDR.

GV lubn tiép nhan cac danh gia va phan hoi tir NH dé kip thoi diéu chinh cac
PPDH va hoat dong day va hoc nham giup NH dat dugc CDR.

GV ¢6 sy linh hoat va kip thoi thich tng véi su thay d6i trong phuong thirc to
chtrc day va hoc trong giai doan dich bénh Covid-19 dé giip NH khong bi gian doan
viéc tiép thu kién thirc nham dat duoc CPR.

3. Diém ton tai

Viéc td chirc hoc online trong giai doan dich bénh c6 nhitng tré ngai nhét dinh
do mot sb it SV & ving sdu ving xa va c6 hoan canh khé khin khong c6 du trang thiét
bi dé tham gia hoc tap truc tuyén.

Hoat dong hoc tép trai nghiém cho NH bén ngoai nha truong chua thuc sy da
dang va phong phi do BMQTTTTYV phai can ddi chi phi cho phii hop diéu kién kinh té
ctiia NH va trong giéi han ngan sach dugc trudng cap.

67


file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.49%20Chủ%20trương%20phát%20triển%20tài%20liệu%20của%20hệ%20thống%20thư%20viện%20Trường.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.50%20Thống%20kê%20tài%20liệu%20theo%20ngành%20tại%20Khoa%20(Phòng%20thực%20hành%20thư%20viện).pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.44%20Hệ%20thống%20Học%20tập%20trực%20tuyến%20của%20Trường%20ĐHCT.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.51%20Link%20thông%20báo%20các%20dịch%20vụ%20CNTT%20hỗ%20trợ%20người%20dùng.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%204/H4.04.02.52%20Link%20Tập%20huấn%20ứng%20dụng%20công%20nghệ%20thông%20tin%20trong%20giảng%20dạy%20và%20đánh%20giá%20sinh%20viên%20theo%20hướng%20phát%20triển%20năng%20lực.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%201/H1.01.01.12%20Kết%20quả%20khảo%20sát%20NH%20về%20hoạt%20động%20giảng%20dạy%20ngành%20TTTV%20giai%20đoạn%202019-2023.xls

4. Ké hoach hanh dong

— Tang cudng cac hoat dong trai nghiém dé NH c6 thém co hoi van dung kién thirc
hoc dugc vao thuc té nghé nghiép

— Ting cudng huéng dan, tap huin cho NH phuong phap hoc tap hiéu qua trén cac
nén tang truc tuyén.

— Tang cudng cong tac khao sat va danh gia tinh hiéu qua cua cac PPDH khéc nhau
dé c6 hudng diéu chinh phu hop va kip thoi.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thiic diy viéc rén luyén cac k¥ ning, ning
cao kha niing hoc tap sudt doi ciia NH

1. Mo ta hién trang

Muc tiéu rén luyén ki nang, nang cao viéc hoc tap sudt doi cho NH di dugce xac
dinh trong luat GD PH; muc tiéu gido duc cua Truong PHCT: “Pao tao NH phat trién
toan dién vé duc, tri, thé, my; cé tri thire, k§ ndng, trach nhiém nghé nghi¢p; co kha
nang nam bit tién bo khoa hoc va cong nghé twong xtng véi trinh d6 dao tao, kha ning
tu hoc, sang tao, thich nghi véi moi truong lam viée; ¢d tinh than lap nghiép, c6 y thirc
phuc vu Nhan dan” H4.04.01.24[H4.04.01.01]. Muc tiéu gido duc cia Nha trudong dugc
khang dinh rat r6 rang, duogc phd bién dén cac BLQ va duoc chuyén hoa thanh muc tiéu
gido duc ctia nganh TT-TV [H1.01.01.05]. Trong khung CTDT cua Truong PHCT noi
chung, nganh TT-TV néi riéng déu phai c6 PCCT HP, va cac MTGD cua nganh duoc
cu thé héa vao trong qué trinh GDHP thong qua cic PCCT HP [H2.02.02.02],
[H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27]. O mdi BCCT HP trong CTPT bit budc
phai c6 “muc tiéu HP” duoc cu thé hoa thanh 04 muc tiéu cu thé tuong thich véi CBR

ctia HP vé kién thirc, k§ nang ctig, k¥ ning mém va thai do. Pay 1a co sé d¢ GV BM
TT-TV t chitc cac HDDH va PPDH nham thuc ddy viéc nang cao kién thirc, rén luyén
k¥ ning, tir d6 nang cao nang luc hoc tap sudt doi ctia NH.

Theo két qua khao sat dé cuong cac HP trong CTDT nganh TT-TV cho thiy
100% dé cwong chi tiét HP déu mo ta rd viéc st dung cac PPDH phu hop nham thuc
day viéc rén luyén va hinh thanh cic k§ ning cing va ky nang mém cho NH
[H2.02.02.02], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27]. CTPT nganh TT — TV,
ngoai kién thuc va ky nang vé Nghiép vu Thu vién, sinh vién con dugc trang bi kién
thirc va k§ nang vé CNTT can ban [H4.04.03.01], [H4.04.03.01], [H4.04.03.02], va
CNTT ung dung trong hoat dong nghé nghiép lién quan dén linh vuc thong tin — thu
vién [H4.04.03.03], [H4.04.03.04], [H4.04.03.05], [H4.04.03.06], [H4.04.03.06],
[H4.04.03.07], [H4.04.03.08]. Thong qua cac HP CNTT nay, NH c6 thé ty minh mé ra
co hdi hoc tap, nang cao chuyén mon va phat trién nghé nghiép trong linh vyue CNTT.
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Bén canh d6, sinh vién ciing duoc trang bi cac ky nang tim kiém, danh gia, chon loc va
xur Iy va st dung thong tin [H4.04.03.09], [H4.04.03.10], k¥ nang su pham trong cong
tac ddo tao va hudng dan nguoi dung tin [H4.04.03.11] va cac k¥ ning giao tiép, ing

X va truyén thong hiéu qua noi cong s& [H4.04.03.12]. Pay 1a nhitng kién thire va ky

ning nén tang giup NH rén luyén cac k¥ ning can thiét dé NH c6 thé thich nghi va phat
trién nghé nghiép trong cac linh vuc khac nhau.

Trong dé cuong cac hoc phan cia CTPT nganh TT-TV [H1.01.01.05] thé hién
rd tinh hiéu qua cta viée sir dung cac to hop PPDH nham thic day viéc rén luyén cac

k¥ ning, nang cao kha ning hoc tip sudt doi cho NH. Dbi voi khéi kién thire co so
nganh va khdi kién thirc chuyén nganh, hoat dong day va hoc dugc GV thiét ké véi muc
tiéu huéng dén viéc hinh thanh va phat trién cac k§ nang nhan biét, phan tich, tong hop,
danh gia va ung dung (theo thang do Bloom); tu duy phan bién, k¥ niang lap ké hoach,
k¥ nang giao tiép va lam viéc nhom cho NH. Khi trién khai cac hoat dong day hoc cho
cac HP trong CTDT nganh TT-TV, GV di van dung phéi hop nhiéu PPDH tich cyc iy
nguoi hoc lam trung tdm va ludn chi trong muc ti€éu hoc di d61 véi hanh, tao diéu kién
dé nguoi hoc van dung kién thuc va k¥ ning hoc duoc vao thyc tién. Ch:fmg han nhu,
trong HP X4 hoi thong tin (TV101), GV t6 chirc cho SV thao lun, tim kiém, danh gi4,
chon loc, phan tich va tong hop thong tin va thuyét trinh trudc 16p vé cac van dé lién
quan dén x4 hoi thong tin trong bdi canh Viét Nam [H4.04.03.13]. Trong HP Bao quan
tai liéu trong cac td chirc thong tin - Thu vién TV311 , GV tao diéu kién cho SV dén
truc tiép tai cac co quan, tO chirc thong tin - thu vién trong va ngoai truong dé tham

quan, khdo sat va phong van truc tiép can bo thu vién, tir d6 van dung cac kién thirc hoc
duge dé danh gia hién trang bao quan tai li€u tai cac don vi va dua ra cac dé xuét, kién
nghi va giai phap phu hop [H4.04.02.06], [H4.04.03.14]. V61 HP Dao tao KNTT TV314
[H4.04.03.11], NH c6 co hoi dugc thue hanh cac ki nang 1ap ké hoach xay dung chuong

trinh dao tao k¥ nang thong tin, va dugc van dung cac phuong phap va ky nang su pham
trong thiét ké ndi dung va trién khai hoat dong dao tao KNTT cho ngudi dung tin
[H4.04.02.07]. Cac HP Coéng tac phuc vu ban doc, Dich vu Thu vién tré em, Marketing
trong céc t6 chirc thong tin - thu vién, GV thuong lua chon phuong phap dong vai két

hop véi thuyét trinh, hudng dén viée rén luyén cho NH ky ning dién thuyét, sy tu tin
va sang tao trong cich giai quyét vin dé va xor 1y tinh hubng [H4.04.03.15],
[H4.04.03.16], [H4.04.03.17], [H4.04.03.17], [H4.04.03.18] [H4.04.02.05]. Cac HP
lién quan dén chuyén moén nghiép vu, GV lai rat chu trong dén viée dinh huéng cho NH

quan sat cac thé thic trinh bay, tir d6 rén luyén cho NH k¥ ning quan sat va ting kha
nang ung dung, thuc hanh. Bén canh dé, cac HP: K§ ning mém; Giao tiép trong cong
s& TV123, GV lai chii trong dén phuong phap nhap vai, phong van, thuyét trinh nham
gop phan hinh thanh va phét trién k§ ning giao tiép bang ngdn ngit va phi ngdn ngir
trudc cong chung [H4.04.03.18]. Khong chi don 1¢ ¢ vai HP ma toan b BPCCT HP
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nganh TT-TV [H2.02.02.02], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27] déu 1a minh
chtng cho nhitng diéu phén tich trén. Nhin chung, cac HP thuéc CTPT nganh TT-TV
déu dugc cac GV trién khai v6i nhiéu hoat dong hoc tap va phuong phép day hoc da

dang, huéng dén muc dich gbp phan hinh thanh va phat trién k¥ niang 1ap ké hoach, k¥
ning giao tiép, hop tac, phan tich, khai quat vin dé; cung cb thai do nghiém tac, trach
nhiém ddi véi viée hoc néi chung va nhom hoc tap néi riéng.

Tt ca DPCCT HP nganh TT-TV déu mé ta rd hoat dong tu hoc cua SV, dugc thé
hién trong muc 12 cua dé cuong HP véi tén goi “Hudng dan tu hoc” [H2.02.02.02],
[H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27]. Vi du DCCT HP Xa hdi Thong tin
(TV101), bao tao ky nang thong tin (TV314), GV da xac dinh rd nhiém vu ctia NH tng
v6i ting méc thoi gian, NH phai nghién ciru nhimng tai liéu tham khao ndo, giai quyét

nhiing van dé kién thtrc trong tam nao, tra 161 dugc hé théng cau hoi dat ra. Dac biét,
thoi lwong danh cho tu hoc gap hai 1an so vai thoi gian hoc trén 16p da giup cho NH c¢6
quy thoi gian tu nghién ctru, hoan thién kién thire. Dé NH thuc hién tot hon hoat dong
tu hoc, GV thuong gidi thiéu, hudng dan nguén tai liéu tham khao da dang, phong phu
nhu Danh muc tai liéu tham khao nganh TT-TV; duong link lién két gitta Trung tim
hoc lidu va cac thu vién trén thé giGi [H4.04.03.19], [H4.04.03.20], [H4.04.03.21],
[H4.04.03.22], [H4.04.03.23]. Trong ban mé ta hoc phan nganh TT-TV, GV ludn xac
dinh rd noi dung giang day, t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phép kiém tra,
danh gia phu hop va hd trg nhau tdt nhat dé dam bao viéc dat dugc CPR cua CTDT.
Hoat dong nay da kich thich tinh than tu hoc, tw kham pha tri thirc, cing cova phat trién

k¥ nang phan tich, tong hop; k¥ nang tim kiém va chon loc thong tin; kha niang tu duy
hé théng... hudng dén muc dich thac ddy viéc rén luyén ki ning ty hoc cho NH
[H2.02.02.02], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27].

Muc huéng dan ty hoc trong DCCT HP khong chi dirng lai & viéc GV giao nhiém
VU ma con gén lién véi thao tac kiém tra két qua thuc hién viéc ty hoc cia NH. Vi du
nhu, GV yéu cau NH 1am céc bai kiém tra ngan trén 16p lién quan dén ndi dung kién
thuc & phﬁn tu hoc; GV yéu cau NH lién hé voi kién thirc cii trong qua trinh hinh thanh
kién thirc méi khi dién ra hoat dong day hoc trén 16p [H4.04.02.02], [H4.04.02.04],
[H4.04.02.01] cting gbp phén nang cao kha nang tu hoc, hoc tap subt doi cho NH.

Mot trong nhitng yéu cau quan trong ddi véi GV khi xay dung DCCT HP phai
thé hién rd hé thong phuong phap giang day dugc sir dung trong qué trinh to chirc hoat
dong day hoc HP d6. Hé théng phuong phap giang day phai pht hop va tuong thich véi
CDR va phuong phap dénh gia s& gop phan hinh thanh va thiic ddy ning luc tu hoc cia
NH. O mdi dé cuong hoc phan trong CTDT nganh TT-TV déu thé hién rd viée st dung
cac to hop PPGD, hoc tip nham thiic dy, nang cao kha niang hoc tap suét doi cho NH.
Chang han nhu PPDH thao luan nhom két hop vé6i thuyét trinh minh hoa s& gitp cho
NH c¢6 kha ning tu kham pha tri thirc, hinh thanh va phat trién nang luc tu trinh bay van
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dé trudc cong ching mot cach tu tin, thuyét phuc [H4.04.02.02], [H4.04.02.04],
[H4.04.02.01].

Nham dap tmg kha ning va nguyén vong nghién ctru ctia NH, gop phan nang cao
chat luong dao tao, gitip NH tiép can va van dung cac PP NCKH dong thoi rén luyén
k¥ ning hoc tap sudt doi, Nha truong ludn khuyén khich SV tham gia hoat dong NCKH.
Trong qua trinh hoc tap, GV ludn dinh huéng NCKH cho NH théng qua viéc khuyén
khich NH tham gia viét bai bao khoa hoc ciing GV; dong tham gia viét bai va du bao
c4o Seminar véi GV. Piéu d6 duge thé hién rd qua danh muc bai bdo dang trén céc tap
chi khoa va cac dé tai bao cao seminar ddng tac giai voi GV , . Ngoai ra, nha truong
ludn khuyén khich va tao diéu kién dé NH duoc quyén ding tén cha nhiém dé tai NCKH
cap Truong dudi sy hudng din cua 01 CB Truong PHCT. Nhitng ndm qua, NH di cha
dong NCKH duéi su huéng dan cia GV BMQTTTTV. Hoat dong NCKH ctia SV nganh
TTTV da dat duoc nhitng thanh tyu nhat dinh nhu dat cac giai thuong NCKH cip truong
va cép khu vyc [H4.04.02.26], [H4.04.02.27], va dugc dang trén cac tap chi khoa hoc
chuyén nganh trong va ngoai nudc [H4.04.03.24]. Bén canh do, viéc NH thuc hién dé

tai Nién luan, Tiéu luan, Ludn van t6t nghiép ciing chinh 13 qua trinh hinh thanh kha
nang ty hoc rat hiru hiéu dbi véi NH . Nhu vay, thong qua hoat dong NCKH s& gitp
cho NH c¢6 co hdi rén luyén ki nang tu hoc ty nghién clru va kha nang hoc tap subt doi.
O nganh TT-TV, sau khi hoan thanh bac hoc dai hoc, NH s€ dugc tham gia hoc tap &
bac cao hoc va van co thé ké thira, phat trién dé tai da thuc hién & bac dai hoc mot cach
sau rong, hiéu qua hon. Pay ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 thuc day qua trinh hoc tap
sudt doi ciia NH.

Trong ké hoach hoc tip toan khoa ctia SV nganh TT-TV cua Trudng PHCT ludn
c6 HP Thuyc té ngoai truong [H4.04.02.12], [H4.04.02.13], [H4.04.02.14],
[H4.04.02.15], [H4.04.02.16]. Pay 1a mot hoat dong hoc tap trai nghiém thuc té rat bo
ich. N6 khong chi giup cho NH mo rong tim nhin, chi dong, tich cuc tiép thu tri thirc

ma con gop phan hinh thanh nhitng k¥ ning giao tiép x4 hoi can thiét. Két thiic HP Thuc
té ngoai trudng, NH phai hoan thanh mot san pham nghién ctru ctia ¢4 nhan lién quan
dén kién thirc da dugc trai nghiém [H4.04.02.16], [H4.04.03.25]. Hoat dong gido duc
nay ciing gop phan khong nho trong viée dinh hudng cho NH c6 ky niang tu nghién ciru,
tr hoc subt hanh trinh cudc soéng. [H4.04.02.17], [H4.04.02.18], [H4.04.02.19],
[H4.04.02.20].

Hang nam, SV nganh TT-TV ciing c6 co hoi giao luu, tim hiéu va hoc tip ngan
han & nudc ngoai. Pay ciing 13 diéu kién tot dé NH duoc tiép can nhirng xu hudng gido
duc cta thé gi61 [H4.04.03.26]. Sau mdi dot hoc tap ngén han & nudc ngoai tré vé, NH

1udn c6 nhirng bai viét thé hién sy cam nhan vé chuyén di [H4.04.03.27]. Diéu nay gitp

SV nhén thirc tot hon vé dinh hudng nghé nghiép ctia minh dé tir ¢6 khong ngimg nd
luc hoc tap nham ting budc hoan thién kha ning nghé nghiép ctia ban than.
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Ngoai nhitng hoat dong duogc thuc hién trén 16p trong qué trinh t6 chire day hoc,
NH con ¢6 diéu kién tham gia cac hoat dong ngoai khoa nhu cau lac by hoc thuat
[H4.04.02.32], [H4.04.02.33], [H4.04.02.34]; Hoi dién vin ngh¢, chuong trinh thién
nguyén do Poan khoa t6 chirc thuong xuyén [H4.04.03.28], [H4.04.03.29]; Chuong
trinh D6i méi sang tao va khoi nghiép do [H4.04.03.30] phat dong ciing 1a moi trudng

sinh hoat tap thé lanh manh gitip cho SV ¢6 diéu kién phat hién va khang dinh nang luc
ban than, trui rén ban linh ciia minh. Dong thoi, cdc hoat dong nay con giup cho NH
nhanh chéng hoa nhip cong ddng, tich cuc tham gia cac hoat dong xd hoi, rén luyén ki
nang to chirc, thue hién, giao tiép, quan 1y... nhim hudng dén phat trién k§ nang va thai
d6 séng cho phu hop NH, dam bao CDR cta CTDT.

Nhin chung, cac hoat dong day va hoc nganh TT-TV da thuc déy viéc reén luyén
cac k¥ nang, nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho NH, dap tng t6t CDR. Vi vay, két
thuc modi HK, Nha trudng ludn tao diéu kién dé NH danh gia HP da hoc trén hé théng.
Két qua 4y sé dugc chuyén dén lanh dao Khoa ciing nhu GV dé nim bat thong tin va
diéu chinh cach thuc t6 chirc day hoc mot cach hop 1y nhat [H1.01.01.12].

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc trong CTPT dugc thiét ké bai ban gitp nang cao kha
nang hoc tap, hoc tap sudt doi cua NH, dat hiéu qua cao, dap tng dugc yéu cau CBR.
Ngoai ra, GV str dung thanh thao, hiéu qua td hop cac PPDH da hd tro tich cuc cho NH
rén luyén va nang cao kién thirc cling nhu cc k¥ ning can thiét, dé dang hoa nhap, thich
nghi v&i nhiéu vi tri viéc lam sau khi tot nghiép.

3. Diém ton tai

Van con ton tai mot sd han ché nhit dinh trong viéc nang cao kha nang ty hoc
ciia NH. Mot phan nguyén nhén 13 viéc tu hoc cia NH dién ra bén ngoai méi truong
16p hoc va do SV tu kiém soat, nén ngoai viéc dong vién, khuyén khich va hudng dan
NH tu hoc, GV khong thé kiém soat hoan toan hoat dong tu hoc cua NH.

Mic du BMQTTTTYV luon nd luc td chire cac hoat dong chia s¢ kinh nghiém lam
NCKH cho SV nganh TTTV va mang dén nhitng hiéu qua tich cuc trong viéc nang cao
nang luc NCKH trong SV. Tuy nhién, cac hoat dong nay chi thu hut dugc mot ) luong
nho cac SV cé dang ky 1am dé tai NCKH. Do d6, BMQTTTTYV can ¢ cac hinh thirc
khuyén khich, dong vién dé thu hat thém nhiéu SV tham gia vao hoat dong thiét thuc
nay.

Viéc danh gia HP 1a hoat dong thudng xuyén duge nha truong trién khai mdi HK
va cac SV duoc yéu cau thuc hién bang khao sat danh gia cac HP ma SV duoc hoc trong
HK d6. Nha truong thudng khao sat mot cach khai quat ¥ kién danh gia cta SV vé cac
phuong dién khac nhau ctia qué trinh day va hoc. Do d6, cac két qua thong ké y kién
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danh gia vé PPDH cta GV con chung chung, chua thé hién duoc mirc d6 hiéu qua cing
tung phuong phap.

4. Ké hoach hanh dong

— Ting cudng khuyén khich tinh than tir giac hoc tap trong SV

—  Té chuc cac seminar hodc cac budi sinh hoat ciia CLB hoc thuat nham chia sé/
huéng dan phuong phéap tu hoc hiéu qua cho SV.

— Théng ké y kién danh gia cta sinh vién ddi v6i timg phuong phap giang day cua
GVva t6 chirc hop ban phuong phap cai thién.

— Tirndm 2022, Nha truong c6 ké hoach ting cudng td chic cac budi toa dam, hoi
thao dé chia sé kinh nghiém trong viéc lam NCKH, phat trién ky nang gitp NH
phat huy tdi da kha nang tu hoc, hoc sudt doi.

— Thuong xuyén bdi dudng va ning cao trinh d6 cho can bo giang day dé dap ung
nhu cau cua giang day theo tin chi.

— BMQTTTTV t6 chirc hodc cir GV tham du cac khoa tap huan vé d6i méi phuong
phap giang day.

5. Tw danh gia: Pat 5/7
Két luan Tiéu chuén 4

Phuong phap tiép can trong day va hoc ctia CTPT nganh TTTV 13 rang, phu hop
v4i cac tiéu chi dé ra va dugc cong bd cong khai, rong rdi dén CBLQ. Trong qua trinh
td chire day hoc, GV linh hoat trong viéc sit dung cac PPDH, hoc giip NH dé dang tiép
can kién thur, tdng kha nang tu hoc, tu nghién cuu, phat trién kha nang hoc subt doi.
Ngoai ra, chuwong trinh con thé hién rd tinh twong tac, hd tro giita GV va NH tao diéu
kién thuén lgi cho qua trinh day va hoc dién ra ty nhién, hiéu qua. Muc tiéu va cac PP
day va hoc ctia CTDT nganh TTTV dugc md ta 1 rang trong DCCT cua timg hoc phan
va duoc cong bd cong khai rong rai trén nhiéu kénh thong tin. Viéc dam bao chét luong
cho cac hoat dong day va hoc, NCKH ciing duoc trién khai thuc hién va dat dugc nhimng
két qua rat tich cuc.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, do tinh hinh dich bénh Covid 19 dién bién
phuc tap d3 anh hudng truc tiép dén qua trinh t6 chiec HDDH, d6i khi khong dat duoc
nhu thiét ké ban dau. Hoat dong trai nghiém cua NH ciing bi thu hep so véi trude day.
T6 chire day hoc v6i hinh thirc online ciing anh huéng dén viéc danh gia hoat dong tu
hoc cia NH. Trudc nhiing két qua dat dugc va nhirng han ché nhét dinh, tir nam 2022,
nha Trudng s& c6 ké hoach cu thé nhiam khic phuc nhitng khiém khuyét néu trén, thuc
déy hoat dong day va hoc dat hiéu qua hon.

Tiéu chuin 4 ¢6 3 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tap
Mé dau

Hoat dong danh giad NH la viéc dugc Truong PHCT, KKHXHNV, BMQTTTTV
chu trong thuc hién xuyén sudt va c6 hé théng tir khi tuyén sinh dau vao, qua trinh dao
tao cho dén khi t6t nghiép ra truong. Panh gia KQHT ctua NH nganh TTTV duoc thiét
ké phu hop véi mirc do dat duoc CPR ciia CTDT, trong d6 mdi HP s& dong gop mot
phﬁn cho viéc dat dugc CPR cua CTDPT. Cac quy dinh danh gia vé KQHT cua NH duoc
xac dinh r0 rang.

Trong qua trinh danh gia NH, GV st dung cac phuong phap danh gia da dang,
dam bao d¢g gia tri, d0 tin cdy va su cong bé“lng. Céc quy dinh phuong thirc danh gia HP
dugc GV thong tin ngay tir du hoc ky dé NH chuan bi va két qua danh gia, phuc khao
duoc cong khai kip thoi dé NH cai thién KQHT. NH tiép can dé dang véi quy trinh
khiéu nai vé KQHT dé chi1 dong 1én ké hoach va diéu chinh KHHT, dang ky hoc phan
cho HK ké tiép phu hop voi tién d6 hoc tap.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc dwore thiét ké phu hop
v6i mire d9 dat dwoce chuan diu ra

1. M6 ta hién trang

Trén co sé thyc hién nhiing yéu cau vé phuong phap va quy trinh kiém tra ddnh
gia theo quy ché cia BGDDT, Trudng PHCT di ban hanh quy ché dao tao TC trong
d6 néu rd cac quy dinh thi, ddnh gia KQHT. Nha truong da ban hanh, cap nhat quy dinh
kiém tra d4nh gia hoc phan theo hé théng TC dé phu hop mirc do dat dugc CDR. Quy
trinh va ké hoach danh gia KQHT ctia NH dugc thiét ké rd rang trong ca CTDT va mdi
HP s& gop mot phan trong viéc dat dugc CDR, nham giup SV biét rd nhitng muc tiéu
s& dat dugc sau khi tot nghiép. Truong di cong bé CTPT cia nganh TTTV, trong d6
mod ta chi tiét mic do dat dwoc CPR CTDPT [H5.05.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03], [H1.01.01.05], [H1.01.01.01], [H2.02.02.02], [H1.01.01.25],
[H1.01.01.26], [H1.01.01.27], [H5.05.01.02].

Nha trudng ciing di cong bd cac PCCT cua cac HP bao gom cac thong tin vé
muc tiéu ctia HP, cdu triic HP ciing nhu quy dinh vé PPGD, phuong thirc danh gia HP
ciia GV giang day HP. Nhiam dam bao phu hop v6i mirc do dat duoc CPR cua CTDT,
viéc danh gia NH cua nganh TTTV dugc thyc hién xuyén sudt va co hé théng trong
sudt qué trinh dao tao cho dén khi t6t nghiép ra truong, cu thé nhu sau:

Vao dau mdi khéa hoc, dé danh gia duoc nang lyc ngoai ngit, xét mién hoc, cong
nhan cac hoc phan ngoai ngit cin ban duoc quy dinh trong chwong trinh dao tao, Truong
DHCT c6 ké hoach kiém tra danh gia nang lyc tiéng Anh d6i voi NH nham dam bao
phan ludng cho viéc phan b6 ham lwong kién thirc tiéng anh cin ban cho timg déi tugng
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theo két qua danh gia NLNN 1am co s dé hoc HP chuyén nganh dugc tot hon dong
thot cling tao diéu kién cho NH rat nga"ln thot gian hoc tiét kiém chi phi hoc tap cac HP
AVCB [H5.05.01.03], [H5.05.01.04], [H5.05.01.05].

V& quy trinh PGKQ hoc tap ctia NH, Nha trudng dd ban hanh cac vin ban huéng
dan cu thé vé viéc thiét ké danh gia két qua phu hop v6i CDR ciia CTDT. Cin ctt chuong
trinh dao tao, d& cuong chi tiét mdi hoc phan duoc quy dinh rat rd vé phuwong phap giang
day, phuong thirc danh gia két qua hoc tap mdi hoc phan duoc thiét ké chi tiét dam bao
muc tiéu dat duoc CDR cua hoc phﬁn, tor do gop phﬁn dam bao muc tiéu dat CDR cua
CTDT. Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap déu duoc quy dinh rat cu thé 1am co
s& cho GV phuy trach HP thyc hién dung tinh than trach nhiém cta minh va trach nhiém
thong tin dén ngudi hoc kip thoi [H5.05.01.06], [H3.03.01.08], [H5.05.01.07],
[H5.05.01.08], [H5.05.01.09].

M&i khéa tuyén sinh méi vao, BM déu c6 to chitc danh gia phan loai va chuan
bi ké hoach HTTK cho tan SV dau khéa dé dinh hudéng v/v nang cao ngoai ngir gitp
NH dam bao du NN dé doc duoc tai liéu tham khao cac mon chuyén nganh TTTV vé
sau. NH dugc danh gid mic d§ hoan thanh ting HP trong CTDT v&i nhitng quy dinh
cu thé. GV phu trach HP s& thong tin v/v quy dinh va danh gia HP cho NH tir dau HK
dua trén mirc do dat dugc CPR cua moi HP. Noi dung danh gia gém it nhat 02 phén:
danh gia thudng xuyén (trong sudt qua trinh hoc tap) va danh gia tong két (thi két thuc
HP) duoc thuc hién vao cudi HK.

Theo phan bao cdo di dé cap ¢ tiéu chuan 3, tiéu chi 3.1, CTDH nganh TTTV
dugc thue hién trén co s CTDT duoc thiét ké 18 CPR bao gém: 09 CPR vé kién thirc
(Kién thirc dai cwong: 03 CBR, kién thirc co sé nganh: 03 CDR va kién thirc chuyén
nganh: 03 CBR), 07 CBR vé k¥ ning (K§ ning ctng: 04 CPR, k¥ ning mém: 03 CPR)
va 02 CDR vé murc d6 tu chi va trach nhiém ca nhan. Viéc thiét ké CDR chuong trinh
dao tao gitip BM x4y dung duoc PC CTHP bam sat muyc tiéu CDR CTDT, phéan b cac
HPDC, HPCSN, va HPCN cho tirng trong s6 muc tiéu phu hop.

Bdng 5.1.1. Ma trdn méi quan hé giita MTGD va CDR CTPT nganh TTTV

Chuan dau ra (2)
Muc tiéu dio Kién thire 2.1) K niing (2.2) M::ig;?; Z'L‘l-..:"(z"';fh
fao (1) K:]‘;L k‘;fl'; :j:-]m Khi kién thire Khéi kifn thére chuyén nganh Ky ming cimg 221 | K9 ming mém
cwong (2.1.1) co' so' nganh (2.1.2) (2.1.3) (2.2.2)
a b a b a b 3 a b ¢ a b a b
1.2a X X X X X X
1.2b X X X X X X X
1.2¢ X X X X X X
[ 124 X X X X X X X X X X [ x

Bang Ma tran mdi quan hé chuan dau ra CTDT va hoc phan nganh TTTV [Phu
luc 5.1.1 Bang Ma Tran HP va CDPR cta CTDT] 1a co s& cho viée thiét ké hoat dong
day hoc (bao g6m td6 chic PPDG, t6 chirc hoat dong day hoc khoa hoc dép ung viéc
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theo ddi va bam sat muc tiéu CDR CTDT), tir d6 sir dung cac PP danh gia két qua hoc
tap ctia NH dat dugc nhu ky vong (bao gdm phuong thirc danh gia thuong xuyén trong
qué trinh day hoc, danh gia cudi ky); phan loai nhém HP thyc hanh + 1y thuyét va nhém
HP thuan thuc hanh, thuc tip thuc té khong t6 chirc thi va 1én 16p. Két qua do luong
muc do dat dugc muc tiéu cua tirng HP s€ dugc xem xét ¢ khia canh anh huong boi tir
ngudn PPDG, PP DG va céch thirc t6 chire thyc hién.

Bdng 5.1.2. Bang thong ké phwong phip PGHP nganh TTTV

2 R S 8 el - . - Diém thi ket thic hoc phan
Diém chuyén can va bai tap ca nhan, | Piém kiém tra gitra ky (trac nghiém hodc . ) . R T .
. . . R . B A (Tric nghiém hodc tir luén, bao cdo nhom, thu
STT MHP Tén hoc phin bai tip nhém, thure hanh tur ludn, BC thuyet trinh nhém) - hoach)
5% | 10% | 15% | 20% | 25% |10% 15% |20% |25% |30% |40% | 50% |40% | 50% | 55% |60% | 70% | 80% |90% (100%| TC
1|QP10E | Gido duc quéc phong va Anninh 1 (+) 2
2|QP11E  |Gido duc qubc phong vi Anninh 2 (*) 2
3|QP12 Gidio duc quéc phong v Anninh 3 (*) 2
4|QP13 Gidio duc quéc phong v Anninh 4 (*) 2
5|TC100 | Gido duc thé chit 1+2+3 (¥) 1 1
6|XHO023 Anh vén can ban 1 (*¥) 3
7 |XH024 Anh vén cdn ban 2 (¥) 3
8|XH025 Anh vén can ban 3 (¥) 3
0|XHO031 |Anhvan tang cudmg 1 (¥) 3
10|XH032  |Anh van tang cuong 2 (¥) 3
65|TV101 Xa héi thong tin o
66|TV114 | Xc dinh va ddnh gid ngudn tai nguyén thong tin 1 1
67|TV115 | Chu trilc vi t6 chite thong tin I 1 1 1 1 4
68|TV104  |Cong nghé va cde hé thong thong tin | 1 1
69|TV137 Nhip mén cong tde quan 1y trong cde co quan théng tin 1 1
70|TV117 Quin Iy ngudn tai nguyén thong tin ‘ 1 1
71|TVi22 DPhuong phdp nghién ctu khoa hoc théng tin thwe vién 1 1
72|TV132 K nang thong tin can ban 1 1 2
73|TV111 Anh van chuyén nganh TT-TV 1 1 1 1 1 4
74|TV112 Anh van chuyén nginh TT-TV 2 1 1 1 1 4
75|TV123 Giao tiép trong cong s& 1 1 1 1 4
76[CT179  [Quan tri hé théng 1 1 1 3
77|CT259  |Téng quan vé hé thong e-learning 1 1 2
78|TV109  |Cic hé thong td chire va truy cip thong tin i 1 1 1 1 5
79|TV124 Dinh chi dé 1 1 1 1 4
80|TV125 Dhan loai tai liéu 1 1 1 1 4
81|TV301  |Thiétké Web 1 1 1 1 4
82|TV126 Marketing trong thw vién va co' quan thong tin 1 1 1 1 4
83|TV262E | Tw dong hoa hoat dong thu vién 1 1 1 1 4

Can ct bang théng ké PPGD CTPT nganh TTTV di c¢6 mé ta chi tiét o tidu
chuan 3.1, BM chu dong tich cuc hé théng hoa cac PPGD, PPDG cho cac HP dam bao
dat muc tiéu CPR ctia CTPT. Theo bang [Bang phu luc 5.1.2 Thong ké PPPG dua trén
bang md ta ma tran HP], [Bang Phu luc 5.1.3 Thong ké phuong phap danh gia KQHT
nganh TTTV], Mdi nhém HP co so nganh va chuyén nganh duoc BM phan cong cho
GV phu trach phan tich danh gia KQHT tdi thiéu 1a 5HK [H5.05.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03], [H1.01.01.05], [H1.01.01.01], [H2.02.02.02], [H1.01.01.25],
[H1.01.01.26], [H1.01.01.27].

Trong giai doan 2018-2023, BMQTTTTV khuyén khich GV tham gia hi thao,
seminar cac don vi trong va ngoai truong dé nang cao niang luc to chirc, phuong phap
giang day va danh gia hoc phan. GV tham gia rat nhiéu hoi thao vé chuyén dé vé danh
gia do luong mirc d6 dat CODR HP, CTDT. Mdi ky thi két thac HP, BM déu c¢6 t6 chirc
hop dénh gia rat kinh nghiém, d6i sanh két qua PGHP, thong tin phiéu nhan xét 16p HP
(chi truong hop phat hién bt thuong) dé ban bac, théng nhat phuong an cho HK tiép
theo. Thong qua ¥ kién nhdn xét cua tirng GV cho cac 16p (CVHT) nam bit tinh hinh

chung khi SV chuan bi hoc co s nganh, chuyén nganh cho dat két qua t6t. Phan tich
thém cac nhan t6 anh huong khac nhu két qua viéc hoc HP tién quyét, HP co s nganh
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c6 anh huéng dén hoc hoc HP chuyén nganh, ty chon hay khéng, cac HP ¢6 chénh léch
vé diém s6 qua hay khong.... SV yéu kém, ca biét nham giup thong tin minh bach cho
tirng GV nam bat kip thoi c¢6 thé linh hoat PPGD, PPPG cho phi hgp, dam bao dat muc
tiéu CDR CTPT CTPT [H5.05.01.10], [H5.05.01.11], [H5.05.01.12] , [H5.05.01.13].

Panh gia cudi ky yéu cau SV tham du du it nhat 80% thoi gian hoc trén 16p va
tham gia bai thi viét bat budc (hinh thirc c6 thé 1a ty luan hoic tric nghiém), cdu trac va
ndi dung cuia HP, PPGD va danh gia ma GV ép dung dé dat duoc cac muc tiéu va CBR
cua HP. PPGD va hinh thitc danh gia KQHT cua NH dugc thé hién cu thé trong dé
cwong HP nhu danh gid diém chuyén can, diém bai tap, diém thi giita ky HP va diém
thi két thuic HP nham danh gia mic d6 dat duoc CPR mot cach toan dién nhat
[H5.05.01.14].

Vé phuong phap danh gia duoc thiét ké phu hop véi phuong phap t6 chirc hoat
dong day hoc; dung theo quy dinh ctia Truong vira khoa hoc va vira c6 sy dau tu cai
tién hoan thién lién tuc. Mdi dot nhan xét 16p hoc phan GV BM déu t6 chirc ra soat rit
kinh nghiém dé cai thién PPGD, diéu chinh PPPG cho phu hop véi viée do ludng CBDR
HP. Cac phuong phap danh gia cua timg HP dugc GV thiét ké phut hop dua trén Quy
ché hoc vu cua Truong PHCT nhdm dam bao bam sat muc tiéu va CPR cua HP
[H5.05.01.15], [H5.05.01.06].

Céc hinh thirc danh gia dugc lya chon linh hoat tuy theo tinh chit va yéu ciu
timg HP, vi du nhu Gido duc qubc phong va an ninh (QP010) thi NH phai tham gia
100,00% sb tiét hoc ca vé 1y thuyét va thuc hanh, cudi ky bat budc tham gia thi Iy thuyét
va thue hanh; cac HP Anh vin cin ban thi NH phai tham dy hoc 80,00% s tiét, thi cudi
ky thi phai tham gia thi trén gidy 03 k¥ ning Nghe - Poc - Viét; HP Tin hoc thi chi yéu
cau NH tu giac tham dy gid hoc 1y thuyét, NH duoc danh gia 01 lan bang diém thi két
thic HP; cac HP chuyén nganh cha yéu 1y thuyét, hinh thirc ddnh gia 1a thi viét; cac
mon chuyén dé TTTV (TV133), Tiéu ludn (TV322), Luan vian TN (TV323). GV danh
gia NH vé kién thuc, k¥ niang, thai do, trong d6 ky niang 1a chinh [H2.02.02.02],
[H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27],[H5.05.01.16], [H5.05.01.17],
[H5.05.01.02].

Mot trong cac muyc tiéu ctua dot di thuc té 1a cung ¢d kién thirc ly thuyét da duoc
trang bi trong nha truong va van dung nhiing kién thirc d6 vao thyuc t&. Mdi co quan
tham quan 1a mot mé hinh thu vién, mdi thu vién (co quan thong tin) déu dugc béo cdo
vién huéng dan va trinh bay theo ndi dung bo mén dé xudng. Qua do, SV co diéu kién
trao doi tiép can vi md hinh quan Iy TTTV, gitp SV kiém ching lai 1y thuyét trén 16p
va trai nghiém thuc té tai don vi. BM can ctt dua trén muc tiéu CDR CTDT va nguyén
vong SV dé to chirc lya chon diém tham quan thich hop cho timg khéa hoc
[H5.05.01.22], [H5.05.01.23], [H5.05.01.24].
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Mot trong cac muyc tiéu ctua dot di thuc té 1a cung cd kién thire ly thuyét da duoc
trang bi trong nha truong va van dung nhiing kién thic d6 vao thuc té&. Mdi co quan
tham quan 1a mot mo hinh thu vién, mdi thu vién (co quan thong tin) déu duoc bao cao
vién huéng dan va trinh bay theo ndi dung bd mén dé xuéng. Qua do, SV c6 diéu kién
trao ddi tiép can v6i mo hinh quan Iy TTTV, gitp SV kiém ching lai 1y thuyét trén 16p
va trai nghiém thuc té tai don vi. BM can ctr dya trén muc ticu CDR CTDT va nguyén
vong SV dé to chirc lya chon diém tham quan thich hop cho ting khoa hoc
[H5.05.01.22], [H5.05.01.23], [H5.05.01.24].

Két qua hoc phan thyc té s& dugce danh gia phu hop véi cac muc tiéu CDR cia
HP d3 quy dinh va s& do can GV phu trach dua SV di thuc té danh gia thong qua chia
s¢, hdi dap, thao luan tai noi tham quan va viét bai thu hoach sau chuyén di cua SV. Tat
ca ké hoach va quy trinh HP thuc té déu dugc t6 chic khoa hoc va chit ché, phu hop
muc tiéu CDR CTDT cir nhan nganh TTTV [H5.05.01.25], [H5.05.01.24],
[H5.05.01.26].

Riéng d6i véi HP Thuyc tap nghiép vu (thuc tap nghé cudi khoa - TV236), SV
duoc chu dong lya chon 2 hinh thtrc tich Iy va tap trung. Hinh thure tich Iy 1a SV ¢6
thé chon thyc tap tir nim thir 2 dé SV tap 1am quen véi moi truong thu vién, cac cong
viéc lién quan dén thu vién; noi nhan thuc tap nhu TTHL truong PHCT [H5.05.01.27],
[H5.05.01.28], [H5.05.01.29].

Sinh vién nganh TTTV truong PHCT c6 lgi thé vo ciing 16n so véi sinh vién cac
truong khac khu vuc DPBSCL 1a ¢6 TTHL dugc dau tu trang bi CSVC, nguén tai liéu
v6 cung 16n, dap tng va hd tro tdi da cho NH, trong d6 SV nganh TTTV duoc hd tro
vé thuc tap, truc quﬁy tinh nguyén vién thu vién, hudng dan SV dau khoa. .. Hang nam,
khé dong SV TTTV tham gia hoc tap, thuc tép tich liiy kinh nghiém tai ddy. BM chu
dong tranh thu sy hd trg nay dé 16ng ghép HP thuc tap tao TTHL theo hinh thirc tich
lity dan cho dén khi da 120G thyc tip va xem nhu SV hoan thanh HP thuc tdp. TTHL
1a moi truong thu vién hién dai dﬁy dt CSVC dé SV thyuc hanh, tiép can may moc, phén
mém tién tién, SV ¢6 diéu kién thuc hanh thuc té cho cac HP da hoc trén 16p nhu bao
quan tai liéu, sd hoa tai liéu, Marketing thu vién va nhiéu HP khac. GV hudng dan tai
TTHL c6 trinh d6 k¥ nang cao va hd tro tro nhiét tinh SV khi dén thuc tdp nén SV duogc
thuan loi hon so véi noi khac khi dén thuc tap.

Déi v6i hinh thirc thyc tap tap trung (gidng voi cac nganh khac trong truong) thi
SV di thyc tap theo lich cua HP ¢ HK hé hang ndm va chi dugc phép hoan thanh trong
t6i da 6 tuan (5 tuan lam viéc va 1 tudn viét béo céo, hoan thanh thu tuc tai co quan) tai
co quan ngoai truong DHCT. Do dic diém thuc tap tich litly anh hudng dén lich hoc va
diéu kién cia NH nén BM chi khuyén khich c4 nhan c6 diéu kién hoc tap tt, hoc vuot
tién do, c6 thanh tich hoc tap tt va thoi gian tréng moi dang ky thye téap, sb lugng thuc
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tap SV nganh TTTV rét 16n trong giai doan dich Covid-19. V& quy dinh, quy trinh to
chtrc danh gia va ndi dung cac cong viéc thuc tap gitta 2 hinh thire trén déu gidng nhau
déu ddm bao tuan theo CDR cua HP va CDR ctia CTDT.

Bén canh d6, SV nganh TTTV s& duogc tuy chon co quan thuc tap theo danh sach
BM goi y phu hop tirng mirc d6 ning lic va diéu kién sinh hoat hoc tap ctia NH dé tham
gia dat két qua tot nhat. Hon nita, trong CTDT ciing rang budc diéu kién SV phai tich
lity téi thiéu 100 TC va khéng dang ky HK3 dé uu tién viée thuc tip 100% gid tai co
quan nhim dat két qua thuan loi nhdt cho NH [H5.05.01.30], [H5.05.01.31],
[H5.05.01.32], [H5.05.01.27], [H5.05.01.29].

Muc tiéu cua dot thyc tap 1a gitp SV ¢6 thé tim hiéu, hoc héi va van dung céc
HP d3 hoc vao dé dua ra dé xuat dong gép cho noi thuc tap. Tuy mdi dic diém cia ting
loai hinh co quan TTTV (bao gom ca doanh nghiép), SV ¢6 thé tng dung cac HP CNTT,
t6 chirc thong tin, xir 1y va quan tri TT, bao quan va luu trir ciing nhu van dung k¥ nang
thong tin va to chirc cac dich vu thong tin dong gop cho noi thyc tap. Viéc danh gia két
qua thyc tap dam bao phu hop muc tiéu CBR cua HP va dong gop vao mue do dat CBR
cia CTDT thé hién thong qua ma tran danh gia HP thuc tip [H5.05.01.33],
[H5.05.01.34], [H5.05.01.35].

Pbi voi HP Luén van, tiéu luan, dé giup SV tham gia nghién ciru KH dat két qua
v6i muc tiéu CPBR cua HP va CTPT, BM t6 chirc quy trinh huéng din cu thé cho SV
thuc hién nham dam bao dung tién do va phu hop kha nang nghién ctru ciia SV. Trudc
tién SV sé& dé xuat dé tai trudc vi BM, sau d6 sé cd budc hudng din cho SV hoan thanh
chi tiét phiéu dé xuét, sau khi phiéu d& xuit duoc chap nhan SV tién hanh hoan thién dé
cuong nghién ctru, khi d& cuong nghién ctru dugc BM (di phan cong GV phy trach)
duyét SV s& tién hanh thyc hién luan van [H3.03.03.07], [H3.03.03.06], [H5.05.01.36],
[H5.05.01.37], [H5.05.01.38]

Sau khi SV hoan thanh luan vian, BM phan cong GV phan bién va kiém tra cac
diéu kién khac nhu (lich phu hop, kiém tra dao van ...) nham dam bao thyc hién dung
ké hoach va quy dinh ciia Truong. SV phai bao vé két qua nghién ctru trude Hoi dong
danh gia luan van tot nghiép gdm 3 thanh vién do Trudng khoa quyét dinh, trong d6 c6
CB hudng dan, CB phan bi¢n. Viéc bao v€ s€¢ dugc thuc hién cong khai trudc hoi dff)ng
nham danh gia téng thé cac k§ ning va kién thirce CDR ma CTPT di quy dinh. Piém
luan van tot nghiép 14 trung binh cong ctia 03 thanh vién hoi dong (trong s bang nhau).
Trong truong hop SV lam Tiéu luan tét nghiép c6 khéi lugng 04 TC thi két qua nghién
ctru s& do CB huéng din va mot CB khac chdm, khong phai bao vé trude hoi dong.
Danh sach CB cham tiéu luan tot nghiép ciing do Trudng khoa quyét dinh. Cac hinh
thirc danh gid moén hoc duoc thiét ké danh gia két qua hoc tép nham dam bao dat duoc
CbR [H3.03.03.07], [H3.03.03.06], [H5.05.01.39], [H5.05.01.36], [H5.05.01.37],
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[H5.05.01.40], [H5.05.01.41], [H5.05.01.42], [H5.05.01.43], [H5.05.01.15],
[H5.05.01.06].

Ngoai ra, két hop gitra dé curong HP cung voi so dd tuyén thé hién viée bd tri cac
HP tmg véi tirng HK, NH ¢6 co so dé 1ap KHHT toan khéa nham tich lily dugc cac yéu
cAu can dat cia CTDT mdt cach hop 1y, c6 h¢ théng va lién tuc tir HK dau dén HK cudi,
tir HP thudc khdi kién thuc gido duc dai cuong dén khéi kién thirc co s nganh va
chuyén nganh. Trong chuong IV cta quy ché hoc vu ¢6 quy dinh NH can tich lily céc
HP theo yéu cau 1a 120 TC (d6i v6i Khoa 36 dén Khoa 39) hoic 140 TC (d6i véi Khoa
40 dén Khoa 45) v6i két qua trung binh tich liy tir 2,00 trd 1én méi duoc xét cong nhan
t6t nghiép [H5.05.01.15], [H5.05.01.02], [H5.05.01.06].

Trong giai doan dich bénh Covid-19, viéc to chtrc danh gia thuong xuyén va cudi
ky ciing duoc BM 1én ké hoach, dua giai phap tinh huéng khan cép nhu t6 chirc hoc
truc tuyén qua google, t6 chirc hoat dong theo ddi viéc tu hoc ciia SV trén LMS cua
truong, qua trinh giri va giao bai tap, thuyét trinh nhom déu dugc tién hanh binh thuong
nhu trude dich bénh. Linh dao Khoa, BM, Cong Poan phéi hop to chirc tp huan va
trao d6i chia sé kinh nghiém to chirc day va thi truc tuyén Gmg ph6 véi Covid-19 rat t6t
nén cong tac to chirc day hoc va danh gia HP duoc dién ra binh thudng nhu trudc dich,
khong @& vi NH khong dén 16p ma giam chat luong 16p hoc [H5.05.01.44],
[H5.05.01.45], [H5.05.01.46], [H5.05.01.47], [H5.05.01.48].

Céac phuong phap danh gia, theo ddi viéc tu hoc online ciia NH ciing duoc to
chtic chit ché dam bao dung lich, di ham luong kién thirc va ky thi cudi ky (trong giai
doan dich bénh) dugc dién ra an toan va phu hop véi1 CBR theo cong bd cua cac HP.
Phuong phap danh gia va thang danh gia déu duogc 4p dung trong dé cuong da cong b,
tuy nhién vé hinh thirc t6 chirc ¢6 sy linh hoat cho ngudi hoc ma van dam bao do luong
dugc muc tiéu CDR cia HP. Trong thoi gian dich bénh Covid-19, cac hoat dong danh
gia cua HP thyc hanh, thyuc tap va thuc té, luan van déu dién ra binh thuong d@)ng thot
van dam bao chat lugng do luong CBR HP. That vay, trong cac nam hoc qua, BM luon
cai tién va diéu chinh, linh hoat trong s6 do luong kip thoi cac PPGD, PPDG dat két
qua cao. GV lua chon cong cu phu hop véi PPDG do ludong vira dam bao dat muc tiéu
CDR cua CTDT d6ng thoi dam bao tinh xac thyc, tin cdy va cong bang [H5.05.01.07],
[H5.05.01.49], [H5.05.01.11], [H5.05.01.10], [H5.05.01.14], [H5.05.01.50],
[H5.05.01.51].

2. Biém manh

Viéc danh gia KQHT ciia NH nganh TTTV dugc thiét ké da dang, phu hop véi
muc do dat dugc CDR (CPBR HP va CTDT). Truong PHCT da ban hanh céc van ban
huéng dan quy dinh, quy trinh rd rang vé viéc kiém tra va danh gia sao cho dat dugc
muc tiéu CDR vé kién thic, ky nang, thai dg, tinh ty chu va chiu trach nhiém cta NH.
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Quy trinh va td chirc thuc hién danh gia KQHT cua NH da thuc hién theo ké
hoach va tinh than chi dao ctia Nha truong, khoa dong thoi viée do ludng mirc do dat
CDR cta CTPT co ban dat két qua kha quan.

3. Diém ton tai

Chua c6 sy dong b vé mirc 46 danh gia HP giita cac GV dé dat duoc su phu
hop v6i CDR cua CTDT. Chua t6 chic duoc nhiéu loai hinh co quan théng tin thu vién
va doanh nghiép dé NH c¢6 nhiéu su lya chon co quan thuc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, BM tiép tuc ra soét cai tién hoat dong day hoc va cai tién PPDG dua
trén nhitng goép y khao sat NH. Khoa ting cudng to chirc seminar, chuyén dé. GV s&
BM tham gia du gio, chia s¢ kinh nghiém vé PPPG va PP do luong mitc d6 dat CBR
cua CTDT.

GV BMQTTTTV ting cudng tham gia cac hoi thao chuyén dé vé PPGD, PPPG
do luong két qua hoc tap trong va ngoai Truong to chirc dé GV ¢o diéu kién trao doi,
hoc hoi 1an nhau.

HK hé NH 2023-2024, BM sé ting cuong hop tac ky két v6i nhiéu co quan
TTTV va doanh nghiép trong va ngoai khu vuc PBSCL dé ting da dang su lua chon
noi thyuc tap cho NH.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.2 Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gdm
thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong so, co ché phan héi va cac ndi dung lién
quan) ro rang va dugc thong bao cong khai téi nguwdoi hoe

1. M6 ta hién trang

Truong DPHCT d3 ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé danh gia KQHT va cong
bd cong khai dén NH dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau. Nha truong da quy dinh chung
vé danh gia KQHT ctia NH rd rang theo quy ché dao tao PH theo TC ctia Truong. Nha
truong cha truong thuong xuyén cdp nhat, bd sung, cai tién CTDT dé nang cao chit
luong dao tao va dap ing CDR cho NH, mdi 1an diéu chinh déu c6 vin ban cong khai
[H5.05.01.01], [H1.01.01.02], |[H1.01.01.03], [H1.01.01.05], [H1.01.01.01],
[H2.02.02.02], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27], [H5.05.01.04],
[H5.05.02.01].

Song song véi viéc didu chinh CTDT, BM déu cin cir theo muc tiéu CPR cua
CTDT dé tiép tuc diéu chinh DPCCT va cai tién PPGD, PP DPGKQHT cua NH. Céc Quy
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dinh vé danh gia KQHT cua NH dugc thong bao cong khai t6i NH cu thé trong Quy
ché hoc vu phat truc tiép dén timg SV ngay khi nhap hoc, ngay sau mdi lan diéu chinh
va cong bo trén trang web cta Trudng va thudng xuyén duoc nhic nhd trong budi sinh
hoat cia CVHT, duoc GV gidi thiéu trong budi hoc dau tién cua tirng HP. Két qua danh
gia cudi cung sau mdi HP déu dugc cong khai truc tiép trén 16p (diém CC, bai tap ca
nhan, kiém tra va bao cio nhom), hé théng két qua danh gia trén phan mém QLDT (mdi
SV duogc xem két qua), nhimg quy dinh PGHP duoc GV cong khai trong DCCT déu
dugc cong bd cong khai dén SV ding voi nhimng gi céng bd & dé cwong CTHP trude
d6. Quy dinh trong s, mirc d6 danh gia ciing déu dugc quy dinh cu thé tuy theo nhém
HP (khéng to chtre thi, khong xép TKB, hoc phan 1y thuyét, thuc hanh, luin van va thuc
tap) theo quy dinh da thiét ké pht hop dénh gia CDR HP déu can cir theo Phy luc 5.2.1
¢ tiéu chi 1 da quy dinh r6 [H5.05.02.02],[H5.05.02.03], [H5.05.02.04], [H5.05.02.05],
[H5.05.02.06], [H3.03.01.08], [H5.05.02.07], [H5.05.02.08], [H5.05.02.09].

Céac quy dinh vé kiém tra, danh gi4, quy dinh trong sd, thang do danh gia cta
tung HP dugc GV phu trach déu duoc quy dinh cu thé trong DPCCTHP, trong ké hoach
hoc tap GV phé bién & dau budi HK gitip cho NH tu theo doi va thuc hién theo ké
hoach. V¢ thoi gian danh gia cubi ky cia mdi HP, theo Quy ché hoc vu duge cong khai
trén website ctia Truong DPHCT, thoi gian mdi HK 14 20 tuan, trong d6 GV ¢6 15 tuan
day, tuan thtr 16 1a tuan dy trit, NH s& duoc GV cho thi cubi ky vao tuan 17 dén tudn
20. GV phai cong bd lich thi dén NH it nhat mot tuan. Sau khi théng nhat véi NH, GV
s€ thong tin dén KHXHNV dé KHXHNV nim ké hoach cu thé vé thoi gian, dia diém
va hinh thirc thi dé dua 1én trang web cong khai. Két qua danh gia HP va dap an s& duoc
cong bd tir tuan 19 dén 20 [H3.03.01.08], [H5.05.02.10], [H5.05.02.08], [H5.05.02.09],
[H5.05.02.10], [H3.03.01.08], [H5.05.01.08], [H5.05.01.09], [H5.05.02.11].

Piém ciia SV dugc cong khai trén phan mém quan 1y ciia truong. SV ¢6 thé dang
ky dé dugc xét min va cong nhan diém HP theo thoi gian quy dinh. Thoi gian dénh gia
KQHT NH theo Quy ché hoc vu Diéu 27, 28 duoc ciac GV cong b rd rang ngay budi
day dau tién. Lich giang day, cong tac va dic biét 1a cong tac kiém tra danh gia SV duoc
quy dinh 13 rang, chi tiét cho ting nim hoc. Céc thong tin duogc cong b trén trang web
ctia Truong vao ddu nim va ddu mdi HK bao gém danh sach cic HP va nhom HP s&
mo trong timg HK, thoi gian dang ky HP cu thé trong ké hoach khung cong tic nim cia
DHCT [H5.05.01.04], [H5.05.01.06], [H5.05.02.12], [H5.05.02.13], [H5.05.02.14],
[H5.05.01.02], [H5.05.01.08], [H5.05.01.09].

PPDG KQHT cua NH, theo PCCT HP di duoc cong b trong budi day dau tién
va dugc GV thong bao dén NH ké ca diéu chinh thay dbi hodc bd sung ciing déu duoc

thong béo cong khai dén nguoi hoc qua nhiéu phuong tién nhu website bo mon, khoa,
email group HP, zalo group HP... Bdi voi nganh TTTV, PPPG KQHT c¢6 nhiéu hinh
thirc danh gid nhu tu luan, tric nghi¢m... dugc s dung tuy thudc vao CDR cua tung
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HP, nhim danh gia muc do dat dugc cac CPBR cia NH mot cach toan dién. GV cé thé
Iwa chon phuong phap va hinh thirc danh gia thich hop cho HP ma minh phu trach dé
dam bao muc do dat duoc muc tiéu, CPBR cua HP va CDBR cua CTDT. Hinh thirc danh
gia cac HP chuy@n nganh va co s& nganh c6 do phén biét r3, thé hién viéc gia ting mirc
d6 nhan thirc nguoi hoc. Cau hoi danh gid, cac hinh thirc danh gia va thang diém duoc
thé hién trong PCCT HP va cong bd cho NH vao dau HK. GV can phai to chire tra bai
kiém tra va bai thi cho NH; cac khiéu nai ctia NH vé két qua kiém tra can duogc GV xtr
Iy va thong tin dén NH trong thoi gian 01 tuan. D6i véi HP c6 thuyét trinh, bai tip
nhém, dd an (chuyén d& TTTV), luan vin t6t nghiép, tiéu luin t6t nghiép déu co tiéu
chi riéng va cu thé bang thang danh gia, trong s ting phan va duoc GV cong khai ngay
tir ddu giao bai tap/dé tai. Tat ca duoc cong bo trong quy trinh ddnh gia HP thi chung,
HP thi riéng trén 16p, HP khong t6 chire thi va HP thudc nhom ludn van tiéu lun, thuc
tap va thuc té [H5.05.02.15], [H5.05.02.16], [H5.05.02.17], [H5.05.02.18],
[H5.05.02.19], [H5.05.02.03], [H5.05.02.20], [H5.05.02.21].

Quy ché hoc vu (Piéu 21) quy dinh trong sé danh gia KQHT NH gdm cac diém
thanh phan thé hién cu thé trong PCCT HP. Bdi véi HP 1y thuyét, diém HP dugc tinh
tir cac diém thanh phan bao gom: diém bai tap, diém kiém tra giita ky, diém tham gia
thao luan, diém chuyén cin va diém thi két thuc HP. Thi két thic HP 1a bat budc va
diém phai c6 trong s6 khong dudi 50,00% [H2.02.02.02], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26],
[H1.01.01.27], [H5.05.02.22], |[H5.05.01.08], [H5.05.01.06], [H5.05.02.23],
[H5.05.01.09], [H5.05.02.11].

Déi voi bai tap, kiém tra giita ky GV phat tra lai bai va giai dap thic mac sau khi
cong bd diém. Qua d6, NH ciing thuan tién xem lai két qua minh lam va khiéu nai diém
s6 néu c6 thac mic. Poi voi bai tip nhom, bai tap du 4n (PBL- Project Base Learning)
GV déu xem xét k¥ ludng viéce ty 18 % dong gop ca nhan, dam bao 1am viéc nhom hiéu
qua, phat huy t6i da k¥ ning 1am viéc nhoém cua NH. Pong thoi GV ciing tham gia kip
thoi déu chinh viéc cham diém giita cac thanh vién trong nhom [H5.05.02.24],
[H5.05.02.25](2), [H5.05.02.26],[H5.05.02.27], [H5.05.02.18], [H5.05.02.19].

Pbi véi tiéu luan, luan vin BM, GV huéng dan va hoi dong bao vé LV/TLTN
déu thuc hién theo quy trinh, nhim dam bao quyén lgi cho NH ciing nhu tao diéu kién

cho NH phat huy ti da ning lyc NC. Nhitng gop ¥ chinh sira cta hoi dong déu duoc
GV thong bao cu thé dén NH va NH ciing duoc trao doi, chia sé y kién vé KQ cua hoi
déng PG. Thong qua d6, NH sé kip thoi diéu chinh va rat kinh nghiém. Déi v6i LV,
GV thuong st dung cac cong cu phan mém dé kiém tra danh gia viéc sao chép, nhim
dam bao tinh liém chinh trong hoc thuat [H5.05.01.38], [H3.03.03.07], [H3.03.03.06],
[H5.05.01.37], [H5.05.02.15].
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Dbi véi diém khi cudi ky va diém téng két cua HP, NH s& duoc xem diém va
dugc phiic khao, giai quyét khiéu nai (néu c6) vé két qua danh gia. Trong thoi gian 1
tuan sau khi GV (tily thudc vao GV) thong bao két qua danh gia, quy dinh 16 Truong
khoa quan 1y HP 13 ngudi chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai ciia NH trudce khi GV
khoa diém HP dé tong hop diém HP vé trudong quan 1y [H5.05.02.28].

Sau khi két thiic mdi hoc ky (d4 hoan thanh diém HP tit ca cic mon do BM quan
1y), GV va CVHT thuong thong tin trao d6i vé két qua hoc tap chung cta ting 16p. Mot
s6 GV con ddi sanh két qua danh gia cia NH/ nhoém NH & cac HP khac nhau, nhim tim
hiéu, phén tich (dbi sach KQDG nhirng HP cét 13i giita cac khéa) nguyén nhan dé rat
kinh nghiém cho HK sau tot hon [H5.05.02.29], [H5.05.02.30].

2. Diém manh

Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia NH rd rang, phuong phap danh gia
khoa hoc dam bao tiéu chi, trong so phi hop va tat ca déu duoc cong khai trong PCCT
HP, s6 tay SV va quy ché dao tao PH va trén trang web ctia khoa, Trudng. GV 1am tt
co ché phan hoi cong khai, SV néu c6 thic mic sé ludn kip thoi duge GV giai thich.

3. Diém ton tai

Hé thong quan 1y hién nay chi cho phép nhap 01 cot diém, chua cho phép nhap
cac cOt diém thanh phan (chi cho nhdp diém tong) nén ddi khi khé khin cho NH trong
viéc theo ddi két qua chi tiét.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2023-2024, BM tiép tuc ra soét, diéu chinh ndi dung, cai tién quy trinh,
hinh thtrc danh gia dé dam bao mutrc d6 dat CBR cua CTDT. Truong sé nang cap thém
tinh nang cho phép hién thi chi tiét diém thanh phan(kém theo trong sd) trong Hé thong
quan ly dé NH tién theo ddi.

5. Ty danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.3. Phuwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao d¢ gia tri,
dd tin ciy va sw cong bang

1. M6 ta hién trang

Céc quy dinh vé PPPG KQHT cua NH tai Truong PHCT dugc ap dung theo
hoc ché TC ban hanh nam 2014, CPR duoc cong khai trén website cua Nha truong
nham dam bao tinh da dang, dam bao do gia tri, dJ tin cay va sy cong bé“mgThang diém
danh gia HP tham quan thyc té TTTV trong qua trinh danh gid. Cong tac t6 chic thi va
cac quy dinh hinh thic thi trong Diéu 21 dén Piéu 23 cia Chuwong 3 Quy ché hoc vu.
Bén canh do, cac yéu cAu vé cac muc tiéu can dat, cac quy dinh vé hinh thire kiém tra,
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thi, cic PPPG KQHT cua NH ciing duogc thé hién trong bang mé ta CTDT va DCCT
[H5.05.01.07], [H5.05.01.08], [H5.05.01.09], [H5.05.01.02], [H5.05.01.06].

PPPG KQHT ciia NH Nganh TTTV da dang, bao gdm cac PPPG truc tiép: hoi
dap trén 16p va gian tiép thong qua: tric nghiém, ty ludn, bai kiém tra ngén, ciu tra 1o

ngan, v kién ca nhén, thao ludn nhom, bai tdp vé nha, bai tp dau budi, bai thuyét trinh
nhém, kiém tra thuc hanh, bai tap ca nhan, bai tap dy an nhém, van dap, bao cao chuyén
dé thong tin thu vién, dé tai tiéu luan, d¢ tai luan van tot nghiép...[H1.01.01.02],
[H1.01.01.03], [H1.01.01.05], [H1.01.01.01], [H5.05.01.01], [H5.05.02.02],
[H5.05.02.03], [H2.02.02.02], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27].

Theo Bang phu luc 5.1.1(tiu chi 5.1), ma tran CPR cua CTDT vdi cac
HP/HPGD, quy dinh hoat dong danh gia dugc mé ta phu hop véi CDR CTPT; mbi
quan hé, sy twong thich gitta PPGD cho tirng HP anh hudng dén phuong thirc danh gia.

Vé phuong thirc ddnh gid HP, BM ciing da thiét ké khoa hoc, dam bao dung quy dinh
va dam bao trong ) tung CDR cua HP, phu hgp véi cac hoat dong day hoc, dac diém
HP (LT/TH/HP trai nghiém). Bang 5.3.1 - 5.3.44 déu duoc thé hién sy twong thich giira
CDR cua HP voi hoat dong kiém tra, danh gia.

Bdng 5.3.1: Ma trdn CPR ciia HP véi hoat dong kiém tra - danh gia HP TV133 —

Chuyén dé TTTV
CDR cuia Hoat dong Kkiém tra danh gia
HP Chuyéncan | BTSO1| BTSO2 BT SO 3 BT SO 4
(10%) (20%) (20%) (20%) (30%)
CO1 X
CO2 X
CO3
CO4 X X X X X
CO5 X X X X
CO6 X X X X
CO7 X X X X
CO8 X X X X

Bang 5.3.2: Ma tragn CDR cua HP vdi hoat dong kiém tra - danh gia HP TVI131 — Tao
lép CSDL TTTV

CDR cua Hoat dong kiém tra danh gia
HP Chuyén can BT/TH KT GK BTBCTT | THIKTHP
(5%) (10%) (10%) NHOM (25%) (50%)
CO1 X X
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Bang 5.3.3. Ma trdn CPR ciia HP vé6i hoat déng kiém tra - danh gid HP TV329 — M6

ta tai liéu
CPR ciia HP Hoat dong kiém tra danh gia
Chuyén can BTCN |BT NHOM |Thuc hanh| THI KTHP
(5%) (20%) (15%) (10%) (50%)
co1 X X
CcOo2 X X
CO3 X X
CO4 X
CO5 X X X
CO6 X X X
co7 X
CcOos8 X X X
CO9 X X X
CO10

Pbi véi da s6 cac HP, KQHT ctua NH nganh TTTV, dic biét 1a cac HP thién vé
Iy thuyét két hop véi thue hanh trén may dugc danh gia bao gdbm danh gia ca qua trinh
tham gia va danh gia cudi ky, voi da dang cac hinh thirc danh gia nhu: phong van, tric
nghiém, ty luan, bai tp nhom, tu luan két hop véi trac nghiém... va da dang cac cot
diém, tir 02 dén 04 cot: (1) diém chuyén can; (2) diém 1am bai tap nhom, bao cdo nhom;
(3) diém kiém tra giira ky va (4) thi két thac HK. Trong dé phai dam bao thi kiém tra
két thuc HP 1a bit budc va diém phai c6 trong sé khong dudi 50,00% . Thong qua két
qué théng ké vé PPPG KQHT cua NH tir cac dé cwong HP, cho thay: khong c6 sb lwong
HP danh gia bang 01 dén 02 cot diém va da s6 cac hoc phan déu ap dung t6i thiéu 03
cot diém thanh phan dé danh gia KQHT ciia NH. Diéu nay ching to trong qua trinh
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danh gia KQHT cta NH, GV da ap dung kha da dang cac PP danh gia [H5.05.03.01],
[H5.05.02.04], [H5.05.02.02],[H5.05.02.03].

Déi voi cac HP thién vé thuc hanh nhu: thuc tap nghé TTTV tai co quan ngoai
truong, tham quan thue té ngoai trudng, luin vin tot nghiép, tiéu luan tét nghiép, chuyén
dé TTTV (TV133), phuong phap nghién ctru TTTV... trong qué trinh danh gia KQHT
ciia NH, GV ciing str dung da dang cac PP danh gia nhu: diém chuyén can, diém danh,
phiéu theo ddi lich lam viéc cia NH [H5.05.02.24], [H5.05.02.25](2),
[H5.05.02.26],[H5.05.02.27], [H5.05.02.18], [H5.05.02.19].[H5.05.03.02],
[H5.05.03.03], [H5.05.02.15], [H5.05.03.04], [H5.05.03.05].

Bdng 5.3.4: Thong ké phwong phdp danh gid HP nganh TTTV

2 B PP, 2 2 2 R . Diém thi két thic hoe phan
Diém chuyén can va bai tp ca nhan, | Diém kiém tra gitta ky (tric nghiém hodc . . . ) T .
(Trac nghiém hodc tw luan, bdo cdo nhém, thu

hoach)

5% | 10% | 15% | 20% | 25% [10%|15%|20% |25% |30% | 40% | 50% (40% | 50% | 55% | 60% | 70% | 80% |90% [100% | TC

STT MHP Tén hoc phin bai tap nhém, thye hanh te luan, BC thuyét trinh nhém)

1|QP10E Gido duc quéc phong va An ninh 1 (%)
2|QP11E Gido duc quéc phong va An ninh 2 (%)
QP12 Gido duc quéc phong va An ninh 3 (*)
QP13 Gido duc quoc phong va An ninh 4 (¥)
TC100 g ¢ chi
XH023
XHO024
8|XHO025
9|XHO031
10|XHO032
65|TV101
66|TV114
67|TV115
68|TV104
69|TV137
70|TV117
71|TVi22
72|TV132
73|TV111
74|TV112
75|TV123
76/CT179  |Quan trj hé théng
77|CT259  |Téng quan vé hé thong e-learning 1 1
78|TV109 | Cic hé thong to chire va truy cip thong tin 1 1 1 1
79(TV124  |Pinh chi dé 1 1 1
80|TV125 Phan logi tai liéu 1 1 1
81|TV301  |Thiétké Web 1 1 1
82|TV126 Marketing trong thw vién va co quan théng tin 1 1 1
3ITV262E  |Tu §éne hoa hoat done thu vién 1 1 1

mm e e e e o w | w | w | w|w ek oo e

wle|e|e |0

[T I P ) S PP 1)

1
1
1
1
1
1

Ghi chii: Nguon ldy tir dé cwong chi tiét HP

Trudng cling cé nhiing quy dinh mang tinh dac thu, voi cac hinh thirc danh gia
diém chit cho nhirng trudng hop dic thu kha da dang. Piém M (diém HP NH duoc mién
hoc do di tich lity diém bang hinh thirc khac). Diém I (diém danh cho ngudi hoc di dat
duoc tat ca cac diém qua trinh nhung bi bénh, bi tai nan hoac c6 hoan canh dac biét
khong tham gia duoc ki thi cudi ki). Trong truong hop dic biét, NH khong thé tham gia
thi cudi ky 1y do bat kha khang nhu tai nan, thuong tat, ho san... GV c6 thé cho kiém
tra lai bang dé du bi ngay trong hoc ky d6. Biém W (diém danh cho NH khi rat b6t hoc
phan di ding ki dé thay thé bang HP méi nhdm cai thién diém) [H5.05.03.06],
[H5.05.03.07], [H5.05.01.02], [H5.05.01.06].

bac biét, trong tinh hinh dich Covid kéo dai, Nha trudong da c¢6 van ban hudng
dan GV danh gia KQHT cua NH qua hinh thtrc danh gia online. GV giang day HP s&
can clr vao tinh hinh thyc té cua timg HP ra dé hodc giao bai tap dé danh gia KQHT cua
NH béng nhiéu PP khac nhau nhu: 1am bai thu hoach, bai tap thuc hanh hogc tu luén
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online. NH s& ndp bai qua LMS CTU, google class, qua email, zalo, 1am truc tiép trén
google drive hodc phan mém khéc. Trong nim 2021, do bi anh huéng Covid 19, HP
thuc tap va thuc té cling dugc b mon bd tri tham quan online, thuc tap online van dam
bao yéu cau chuyén mén quy dinh trong DPCCTHP, dong thdi khong gian doan tién do
hoc tap cia NH. Viéc st dung cac ph'?m mém bién soan ngan hang cau héi, tron dé thi
trac nghiém va td chire thi truc tuyén cling dugc GV chuan bi bai ban. C6 sy tham gia
tap hudn va xin ¥ kién chi dao vv sir dung phan mém phu hop, dam bao an toan, bao
mat, do tin cy dé thi va dam bao su nghiém tuc, khach quan trong khi thi [H5.05.03.08],
[H5.05.03.09], [H5.05.03.10].

Ap dung Piéu 22 ctia Quy dinh cong tac hoc vu vao qua trinh danh gia KQHT
cua NH, cong tic danh gia KQHT cua NH nganh TTTV tai BMQTTTTV ludén dugc
dam bao vé do gia tri, d§ tin cay va su cong br?mg.

PPDG két qua hoc tap ctia nganh TTTV ¢ cac nhém HP co sé nganh va chuyén
nganh déu duoc phan bd trong s6 thich hop cho timg muyc tiéu CDR cua HP, cu thé xem
mau ma trin mdi quan hé gitra CDR HP va hoat dong danh gid. Mtc d6 do luong cua
CPR HP dugc GV thiét ké va thiét 1ap trong sb rat khoa hoc dam bao do luong dugc
mitc d6 dat dugc CPR HP ciia NH sau khi qua trinh danh gia tong hop KQHT cudi
cung ctia mdi HP. Viéc nay duge GV phu trach quy dinh va ap dung cu thé qua bang
ma tran danh gida HP dua trén co sd ciia bang ma trdn mdi quan hé CBR ctua CTDT va
HP da duoc thiét ké khung CTPT nganh TTTV. Mdi HP, GV déu quy dinh khung danh
gia va trong s timg muc danh gia cu thé va duoc gian trai & cac CBR cta méi HP gitp
cho viec PGKQHT cua NH dugc dam bao tinh xéc thyc, gia tri (do dugc muc tiéu da
cam két) va sy cong bing cho NH [H5.05.02.03], [H5.05.02.20], [H5.05.02.21],
[H5.05.01.11], [H5.05.03.11],[H5.05.01.10], [H5.05.03.12].

Hon nita, trudc mdi ky thi GV day ciing HP hodc moi giang déu théng nhat ma
tran dé thi dya trén ma tran danh gia HP va CBbR HP dam bao su khach quan, su cong
bang cho NH cung ndi dung HP ma nhiéu GV giang day.

Bdng 5.3.5. Ma trdn CPR ciia HP vé6i hoat déng kiém tra-ddnh gia (ma trin DGHP)
HP TVI111 — Anh Van chuyén nganh TTTV

CDR cua HP Hoat dong kiém tra danh gia
Chuyén can BTCN KT GK Thi KT HP TC
(20%) (15%) (15%) (50%)
CO1 X X X X 4
CO2 X X X X 4
CO3 X X X 3
CO4 X X X 3
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CO5 X X X 3
CO6 X X X 3
CO7 X X X 3
CO8 X X X 3
CO9 X X X X 4
TC 20 15 15 50 100

Bdng 5.3.6. Ma trdn CPR ciia HP véi hoat dong kiém tra-danh gid HP TVI122 — PP

NCKH TTTV
CPR ciia HP Hoat dong kiém tra danh gia
Chuyén can BTCN | BT Nhém | Thi KT HP TC
(10%) (20%) (20%) (50%)
co1 X X 2
CcO2 X X 2
CcO3 X X 2
CO4 X 1
CO5 X X 2
CO6 X X 2
co7 0
Ccos8 X X 2
CO9 X X 2
TC 10 25 20 50 100

PP danh gia KQHT nganh TTTV dam bao do gié tri cao. Viéc kiém tra, danh gia
va thi cac HP thudc nganh TTTV ludn bao quat dugc ndi dung cua tirng HP cling nhu
toan chuong trinh. Dé thi do luong duge lugng kién thirc cia NH ¢ cac mirc do: kém,
trung binh, kha, gioi, xudt sic voi nhitng tiéu chi cu thé, phi hop véi CDR va ma tran
cua dap an dé. Mdi cau hoi déu c6 ma tran CDR cho tung cau hoi cua bo dé thi duoc
phé duyét bai to truong chuyén mén, trudéng bdo moén trude khi to chire thi 1am co s¢ dé
do luong murc d6 dap tng CDR cia HP. GV danh gia diém thanh phan va diém thi két
thiic HP dugc tinh theo thang diém 10; Diém HP 1a tong tat ca cac diém dénh gia HP
(duoc quy doi theo ty 1& phan trim cia cac diém thanh phan). GV sé& nhép truc tiép 1én
hé thong quan 1y truc tuyén, hé thong s& ty dong quy doi thanh diém chir va diém sb
theo thang diém 4. Trong qua trinh nhap diém hay chinh sira diém, bo phan quan tri
mang s€ theo do1 dugc tinh hinh nén tranh dugc viéc ti€u cuc trong qua trinh nhap diém,
dam bao d6 gia tri va do tin cay cao [H5.05.02.24], [H5.05.03.13], [H5.05.02.26],
[H5.05.02.27], [H5.05.02.18], [H5.05.02.19], [H5.05.03.14], [H5.05.02.11],
[H5.05.01.38], [H3.03.03.07], [H3.03.03.06], [H5.05.01.37], [H5.05.02.15].
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Do gia tri cia PPPG con thé hién qua phd diém cua timg HP. Pa sb cac HP déu
c6 pho diém kha da dang: diém kém (tir 0,00% -7,00%), trung binh (tir 0,00% - 15,00%),
kha (15,00% trd 18n), gioi (20,00% tré 1én), xudt sic (tir 2,00%-30,00%). KQHT ting
HK va két qua tot nghiép SV nganh TTTV kha da dang, dam bao duoc su phan loai
NH, phan anh kha r6 do gia tri trong PPDPG [H5.05.02.03], [H5.05.02.20],
[H5.05.02.21].

DCCT mdi HP BMQTTTTV déu thiét ké khoa hoc, trong sé cho tirg muc tiéu
CDR cua HP, dam bao c6 mdi quan hé mat thiét véi CDR CTDT, nhit 1 cac mon c6 ty
trong cao trong ma trin mdi quan hé (theo tiéu chuén 3) va ludn ludn cai tién diéu chinh
theo PPGD, diéu kién méi truong (dich bénh, thién tai...) cua tirng thoi diém ma GV ap

dung linh hoat. Nhitng truong hop GV diéu chinh trong s (ty 18 % ctua PG thuong
xuyén) khac so véi dé cuong cong b thi GV déu thong tin cho 16p HP nam tir budi dau.
Theo bang thong ké trong s6 danh gia cac HP nhom co sé va chuyén nganh, BM ciing
dua vao viéc cong bd nay cua HP v41 NH dé 1am co s& cho viée kiém chting dir ligu,
khao sat mirc do hai long vé phuong thirc danh gia két qua hoc tap ctia NH.

Duya vao bang théng ké 5.3.6, Chung ta co su lién hé mat thiét va anh huong dén
phuong phap danh gia thuong xuyén va danh gia cudi ky ciia NH. Két qua hoc tap HP
ctia NH phu thudc vao KQPG thudng xuyén chr khong thé tap trung vao KQDG cudi
ky. Da s6 cac HP cua nganh TTTV duogc thiét ké tdi thiéu 3 cot PG, va trong sb KQbG
cubi ky phai dam bao dudi 70% muc quy dinh t6i thiéu cho phép [H5.05.02.03],
[H5.05.02.20], [H5.05.02.21].

PP danh gid KQHT nganh TTTV luén dam bao do tin cady. Cu thé 1a PPPG
KQHT cua HP duoc thiét ké phu hop voi yéu cu va tinh chat cua HP, phu hop véi
CPR ciia HP va CBR ciia CTDT. PP danh gia KQHT cua tat ca cac HP déu duoc mo
ta cy thé trong tng PCCT, bao gom: Piém chuyén can va bai tap nhom trén 16p (tix

10,00% - 20,00%); diém kiém tra gitra ky (tréc nghi¢m hodc ty ludn, bdo cdo nhom tu
20,00% - 30,00%). Piém thi két thuc HP (tric nghiém hodc ty ludn, bao cdo chuyén dé
nhém) tir 50,00%-70,00%, dam bao trong sé cudi ky khong dugce thdp hon 50%
[H5.05.02.02], [H5.05.02.03], [H5.05.02.20], [H5.05.02.21], [H2.02.02.02],
[H1.01.01.25], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27].
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Bdng 5.3.6 Bang thong ké trong sé DG CPR HP thudc nhém HP dwoc khdo sat 2019-2023

STT | Ma biém | Baitap | Baitap | Baitap | Baitap | Thuyét | BT BC | Kiém | BC Do | Thi Viét Vvan Khac | Téng
Hoc danh va| ca nhom | thuc TH trinh thuyet | tra an/ du | KTHP | reflecti | dap cong
phan |chuyén | nhan hanh nhom | ca trinh gitra an on

can nhan nhom | ky nhom
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

1 TV101 | 10 15 25 50 100

2 TV104 | 10 10 20 10 50 100

3 TV109 |5 10 25 10 50 100

4 TV111 | 20 15 15 50 100

5 TV112 | 20 15 15 50 100

6 TV114 |5 15 20 60 100

7 TV115 |5 40 5 50 100

8 TV117 |5 15 20 60 100

9 TV122 | 10 20 20 50 100

10 TV123 | 15 20 15 50 100

11 TV124 |5 20 15 10 50 100

12 TV125 15 15 20 50 100

13 TV126 |5 40 5 50 100

14 TV127 |5 20 5 20 50 100

15 TV128 |5 30 15 50 100

16 TV131l | 10 10 20 10 50 100

17 TV132 |5 15 15 15 50 100

18 TV133 | 10 90 100

19 TV134 | 15 15 20 50 100

20 TV136 |5 15 10 20 50 100

21 TV137 | 10 15 15 10 50 100

22 TV256 | 10 30 60 100

23 TV257 | 10 10 20 10 50 100




24 TV262 |5 10 15 10 60 100
25 TV263 | 10 60 30 100
26 TV301 |5 15 20 10 50 100
27 TV302 | 10 10 20 10 50 100
28 TV309 10 20 70 100
29 TV310 |5 25 20 50 100
30 TV31l | 10 15 15 10 50 100
31 TV314 | 10 15 25 50 100
32 TV316 | 5 15 30 50 100
33 TV319 | 10 25 15 50 100
34 TV326 | 5 15 20 60 100
35 TV327 | 10 15 15 10 50 100
36 TV329 | 5 20 15 10 50 100
37 TV331 |5 15 15 15 50 100
38 TV332 |5 15 15 15 50 100
39 TV333 | 10 10 20 60 100
40 TV334 | 10 10 20 10 50 100




Céc quy trinh ky ndp, xét duyét dé thi thyuc hién k¥ ludng va bao quan luu trir dé
thi, dap an, t6 chuc thi (quy dinh vé GV coi thi, ddnh sb bao danh, sip xép so chd ngdi
phong thi, bién ban diéu chinh tai phong thi, x{r Iy vi pham tai phong thi, noi tap trung
tai liéu néu thi d& dong), quy trinh chim thi, bao mat bai thi, ... ctia cac HP nganh TTTV
ludn duge quy dinh 1 rang bang hé thdng van ban luu & VPBM, GV va NH cin cir vao
cac quy dinh nay dé thuc hién. Tat ca quy trinh t6 chirc thi, BM déu thyc hién dung ké
hoach va dam bao dung quy dinh cta Trudng, déu co to chirc doan giam sat thi hoc ky
ctia BCN khoa, thanh tra ky thi ciia Trudng... T4t ca cac dot kiém tra coi thi khong
duoc thong bao trude nham gdp phan dam bao tinh khach quan trung thyec, tin ciy trong
viéc t6 chic coi thi [H5.05.02.07], [H3.03.01.08], [H5.05.03.15], [H5.05.02.10],
[H5.05.03.16], [H5.05.01.07], [H5.05.03.17], [H5.05.03.18],[H5.05.03.19],
[H5.05.02.11].

PPPG KQHT nganh TTTV luén dam bao sy cong bang. Cac GV giang day céac
HP, trong budi hoc dau tién, s& gidi thiéu cho NH ban DCCT HP, ¢6 quy dinh cu thé vé
cac PPPG KQHT, céc yéu cu can dat va sé diém can dat cia mdi phwong phép, cach

tinh diém téng cho tat ca NH ndm dugc, nham gitp NH cé ké hoach hoc tap dat két qua
cao nhat. Moi quy dinh vé danh gia dugc quy dinh ¢ Diéu 1 Quy ché hoc vu, ap dung
chung cho tat ca cac 16p HP va v41 moi ddi tuong SV. Viée td chure kiém tra, ra dé, dap
an, cho diém ludn dam bao tinh minh bach. Dé thi va dap an duoc BCN BM kiém tra,
xét duy¢t truoc khi GV td chure thi, dam bao tinh khoa hoc va phan loai duoc hoc luc
cua NH [H5.05.01.06], [H5.05.02.23], [H5.05.02.11], [H5.05.03.20].

Céc loai diém qua trinh (diém chuyén can, thai do va diém kiém tra giita HP)
cling dugc cong khai trong budi hoc cubi ciia mdi HP. Két qua danh gia HP va dap an
s& dugc cong bd tir tudn 19 dén 21 [H5.05.02.13],[H5.05.03.07], [H5.05.03.07].

Déi véi cac HP chuyén dé TTTV, tiéu luan, lun vin, trude khi NH nhan dé tai
va GV huéng din, BM tién hanh cho NH ding ky theo nguyén vong. Sau d6, BM t6
chtrc mot budi hop xét duyét dé tai va phan cong ngudi hudng dan, phan bién nham tao
moi diéu kién thuan lgi cho NH dat duoc nguyén vong.

Badng 5.3.7. Ma trdn ddnh gid hoc phan ludn van tot nghiép TV323
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TT | Piém thanh phin Quy dinh Trs%“g CDR HP
1 | bé cuong nghién clru | Trinh bay dﬁy du cac ndi dung nhu | 15% | CO7 ; COS;
trong hudng dan quy trinh thyuc hién Cco10
ludn vin hién hanh cua bd mon ban
hanh nam 2017
2 | Ban bdo cdo dé tai | Toi thiéu 40 trang A4, (quy dinh cu thé | 60% | CO2: CO3:
hoan chinh vé trinh bay theo huéng dan quy trinh CO4; CO5;
thuc hién luan van hién hanh cta bo CO6: COT:
moén ban hanh nam 2017) khong ké cOs8
phﬁ”m danh muc tai liéu tham khao va
phu luc
3 | Thuyet trinh bao vé | - Sinh vién bdo cao tom tat ludn vin | 25% | CO8
LVIN truéc  hdi | (6t nghiép trude Hoi dong cham gom
dong 3 thanh vién, Thoi gian bao céo toi
da 45 phat. Nhan cau hoi phan bién
va tra 16i theo quy dinh ctia Hoi dong
chidm

Qua trinh chidm diém tiéu luan, luin van cling duogc trién khai va thuc hién mot
cach khoa hoc. Cac van ban vé cong tac chdm luan van tot nghiép, tiéu luan dugc BM
ban hanh va ap dung vao trong qua trinh chdm diém, gdp phan nang cao tinh cong bang,
dam bao dd gia tri va dg tin cdy. Cac khau tur xét duyét y tuong nghién ctru, hinh thanh
dé cuong nghién ctiu va ké hoach thuc hién cho dén hoan thanh bao cdo déu dugc BM
quy dinh va huéng dan chi tiét. Theo bang phu luc 5.3.8, trong sé quy dinh dénh gia
nhan xét luan van tot nghiép cia HDBVLV gdom 2 nhém GVHD va GVPB duoc quy
dinh myec riéng, mdi tiéu chi cham diém déu duoc thiét ké khoa hoc, linh hoat dam bao
tinh xac thyuc, do tin cay cua LV (sé liéu, biéu bang, nguén minh chung, lugce khao tai
ligu...), tinh mai, tinh cép thiét, gia tri va su cong béng trong danh gia nhan xét cia Hb
[H5.05.01.38], [H3.03.03.07], [H3.03.03.06], [H5.05.01.37], [H5.05.02.15].

Pbi véi hoc phan thyc té ngoai trudng (TV235): trong qua trinh tham gia hoat
dong thuc té, SV phai tap trung tham quan cidc mé hinh TTTV bang viéc dat cau hoi
cho bdo céo vién, lanh dao don vi tham quan, léng nghe hoc hoi va viét bai thu hoach
két qua tham quan hoc tap tai cac don vi. Trong s6 danh gia HP thuc té duoc quy dinh
cu thé nhu SV phai c6 diém chuyén can (tham gia du cac budi), tham gia thao ludn, bao
cdo va tac phong thai do lam vi¢c hoc tap... nham dam bao su cong béng cho NH, ¢6
d6 xac thyc cao do dugc it nhat 2 GV phu trach danh gia va sy thé hién ning luc tham
gia cua NH tai co quan tham quan. Trong PCCT HP TV235 ciing quy dinh 1o va linh
hoat cho truong hop NH c6 hoan canh dic biét, cé thé tham quan tai TPCT nhung van
dam bao ndi dung va thdi lwong tham quan hoc tip theo quy dinh, dam bao cong bing
cho tit ca NH [H5.05.01.18], [H5.05.01.21], [H5.05.01.22], [H5.05.01.23],
[H5.05.01.25], [H5.05.01.26], [H5.05.01.28], [H5.05.03.09].
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Viéc danh gia KQHT ctia NH qua bai thu hoach sau chuyén tham quan cin ct
vao cac tiéu chi va quy dinh cu thé trong ban DCCT HP, bao gdm diém chuyén can
tham gia thuc té, bao cdo nhom 30,00% va diém bai thu hoach 70,00%, dam bao dugc
do6 gia tri, d6 tin cdy va tinh cong bang trong danh gia KQHT cua NH. Déi véi khoa 40-
44, BM x4y dyng tiéu chi danh gia két qua tham quan thyc té theo khung danh gia dinh
tinh, ké tir khoa 45 (tham quan thuc t& ndm 2022) sir dung bo tiéu chi danh gia mang
tinh dinh luong hon. Két qua dat duoc rat phu hop méi muc tieu CBR HP dong thoi
dam bao do tin cdy ciing nhu cong bang cho NH

Trong qué trinh tham gia hoat dong thuc t&, SV phai tip quan sat va viét bai thu
hoach két qua tham quan hoc tap tai cac don vi. Viéc danh gia KQHT cua NH qua bai
thu hoach sau chuyén tham quan cin cir vao céac tiéu chi va quy dinh cy thé trong ban
DCCT HP, bao gom diém chuyén can tham gia thuc té, bao cdo nhém 30,00% va diém
bai thu hoach 70,00%, dam bao dugc do gia tri, do tin cay va tinh cong béng trong danh
gia KQHT cua NH [H5.05.01.25], [H5.05.03.21], [H5.05.03.22], [H5.05.01.24],
[H5.05.02.17].

Dbi voi hoc phan thyc tip nghé ngoai trudng, GV sé khao sat va tap hop nhu cau
nhén thyce tap cta cac don vi c6 hgp tac gtri sinh vién thyc tap trong cidc ndm qua. Sinh
vién s& dugc tiy chon co quan thuc tap theo nguyén vong c4 nhan nhung van dam bao
tinh gan véi chuyén mon da hoc. Piac biét, GV day HP két hop v6i CVHT dé nam bat
tinh hinh hoc tap va nguyén vong cd nhan giap SV chu dong trong viéc tim noi thyuc tap
thich hop. Trong qua trinh tham gia thyc tap tai don vi (khoang 5-6 tuan), SV phai tap
trung tai diém thuc tap theo quy dinh cua co quan thyc tap, néi dung thuc tap déu duoc
quy dinh 1 trong DCCT. SV phai hoan thanh cong viéc va c6 bao cdo vé BM, Khoa
hang tuan. Két thuc dot thuc tap co phén nhan xét, danh gia NH cua don
vi [H5.05.01.25], [H5.05.03.21], [H5.05.03.22], [H5.05.01.24], [H5.05.02.17].

Viéc danh gia KQHT cuia NH qua bai bao céo két qua thuc tip két hop phiéu
cham diém cta don vi thuc hién nén két qua nhan xét danh gia vé kién thitrc, k§ ning va
nhat 13 muc thai do y thire trach nhiém duoc co quan nhan xét rat cong tam va khach
quan. CAc tiéu chi danh gia két qua thuc tap déu dugc cin clr vao cac tiéu chi va quy
dinh cu thé trong ban DCCT HP, bao gdm diém chuyén can, bao cdo nhom két qua,
dam bao dugc do gia tri, do tin cdy va tinh cong bang trong danh gia KQHT cua
NH [H5.05.01.28], [H5.05.02.16], [H5.05.01.29].

Trong mdi HK, khi thi két thiic HP, khoa va BMQTTTTV déu cin ct vao ké
hoach chung cta Truong, 1én ké hoach va thong bao thoi gian to chirc thi dén toan thé
GV va NH, dé NH c6 thé cha dong 1én ké hoach hoc bai, GV chi dong hudng dan NH
6n bai. Trong qua trinh ky thi dién ra, Khoa c6 t6 chirc cac doan kiém tra cong tac coi
thi, 1ap bién ban kiém tra cong tac coi thi cia GV nham dam bao do gia tri, do tin cay
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va su cong bang trong qua trinh ki thi két thuc HP dién ra [H5.05.02.03], [H5.05.02.20],
[H5.05.02.21], [H1.01.01.26], [H1.01.01.27].

NH ciing dugc quyén tham gia danh gia hoat dong giang day ctiia GV trong qué
trinh hoc tip cac HP va két qua danh gia cia NH s& gop phan gitip Hoi dong khoa hoc
dao tao cua Khoa tham khao dé cai thién CTDT va chinh sira cac DPCCT HP sao cho
phi hop véi MTPT va CBR cia CTDT, giup GV ty danh gia rat kinh nghiém dé cai
thién PPGD va PPPG dugc tot hon [H5.05.03.26], [H5.05.03.27], [H5.05.03.28],
[H5.05.03.29].

2. Biém manh

Céac PPDBG KQHT cua nganh TTTV duoc ap dung kha da dang, dam bao
do gia tri, do tin cay va sy cong bang. PPPG dam bao khach quan, phu hop voi
mirc do CPR cua timg nhém HP. Viéc PGHP tuan thi quy trinh chit ché vé quy
trinh, t0 chirc thyc hién bao gdm danh gia thudng xuyén, danh gia cubi ky theo
ké hoach va quy dinh cua Trudng.

3. Diém ton tai

Nim hoc 2020-2021, do tinh hinh djch bénh dién bién phtc tap, trong qua
trinh day online, GV phai diéu chinh hinh thtrc danh gia qua trinh cho phu hop,
vi vay ¢6 HP khong hoan toan trung khép véi BPCCT.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2023 - 2024, thuc hi¢n ké hoach cua Truong, BMQTTTTV
s& tiép tuc diéu chinh CTDT, cai tién PPDG da dang hon ¢ mét sé PCCT, dic
biét chii trong cai tién PPPG va do luong KQHT & cac HP dugc phép chuyén
sang day hoc truc tuyén, vira truc tiép va truc tuyén thich img véi moi diéu kién.
30% ty 16 HP/ CTDT day truc tuyén.

5. Ty danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hoi Kip thoi dé nguwoi hoc cai thién viée
hoc tap

1. M6 ta hién trang

Truong PHCT da ¢ nhiing quy dinh chit ché vé viéc danh gia KQHT cua NH
trong cac van ban nhu Quyét dinh Ban hanh Quy dinh Cong tac hoc vu danh cho SV
trinh d§ dai hoc chinh quy, Quy dinh cong tac hoc vy, Ké hoach giang day tung HK,
Thong bdo thoi han nhap diém, Bién ban hop giao ban khoa, lich lam vi¢c BM, Thong
bao canh bao hoc
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vu [H5.05.01.04], [H5.05.02.01], [H5.05.03.06],[H5.05.01.02], [H5.05.04.01],[H5.05.
04.01], [H5.05.01.06], [H5.05.01.08], [H5.05.01.09], [H5.05.02.11].

Péi voi chuyén nganh TTTV, két qua danh gia luén dugc phan hoi kip thoi dé
NH cai thién vi¢c hoc tap. Cu thé nhu sau:

Vao dau mdi HK, dé chuén bj tét cho nim hoc, GV BM trong d6 c6 CVHT céc
16p ngdi lai nghe CVHT dé nam bt tinh hinh, nguyén vong ding ky mét sd HP ty chon,
HP bt budc, nhu cau dang ky tiéu luan, luan vin va mon thay thé, dé BM kip thoi diéu
chinh can ddi ké hoach chung cua truong va KHHT toan khéa ciia NH, sao cho dam
bao vi quyén loi ciia NH 14 trén hét. Truée mdi HK, Trudng déu cong bd ké hoach giang
day ciia timg HK dé NH chii dong sap xép KHHT phu hop véi nguyén vong va ning
luc nham gitp NH sép xép ké hoach hoc tap mot cach hiéu qua
nhat [H5.05.02.10], [H5.05.04.02], [H5.05.02.08], [H5.05.02.09].

Bén canh d6, Nha truong ciing danh thoi gian cho SV diéu chinh KHHT nhiéu
lan trong qua trinh ding ky HP, nhd d6 SV ¢6 thé diéu chinh s lwong TC va lya chon

HP phu hop vé6i ning luc va KQHT tich liiy ma cac em mong mudn. C6 van hoc tap
ludn theo ddi don ddc viée sinh vién hoc ding tién d6 nhat 1a cac HP AVCB, THCB,
han ché tinh trang dang ky HP quéa nhiéu(>20TC) hoic qua it(dudi 10TC). Viéc hop 16p
theo dinh ky cua trudng ciing giap CVHT ghi nhan phan 4nh ctia NH dong thoi NH
cling nhan dugc nhiing tu van hd tro kip thot gip cho viée hoc tap dat két qua tot
hon [H5.05.04.03], [H5.05.04.04], [H2.02.03.07], [H5.05.01.05].

Dic biét, trong budi day dau tién cta tit ca cac HP, GV ludn cong khai hinh thirc
danh gia ctia HP thong qua viéc giéi thiéu DPCCT HP, gitip ngudi hoc cha dong thiét
1ap muc tiéu hoc tap dé dat duoc KQHT cao nhat. Hé théng quan 1y truc tuyén cua
Truong duoc thiét ké khoa hoc véi day du tinh nang hd trg nham gitip NH tra ciru
KQHT dé dang, nhanh chong, tién loi va dé dang nam bat thong tin, phan hoi kip thoi
v6i GV va nha truong. Moi SV ¢6 mot dia chi email dé lién hé va mot tai khoan c4 nhan
dé cap nhat vao tai khoan ca nhan dé dang ky HP ciing nhu kiém tra KQHT cua ban
than, thuan tién sép xép viéc hoc, cai thién
diém [H5.05.04.05], [H5.05.04.06], [H5.05.04.07], [H5.05.04.08], [H5.05.04.09], [H5
.05.04.10].

Nhin chung, tién do thuc hién viéc danh gia thuong xuyén dugc GV BM lam
tuong doi tét nén NH nhan dugc két qua phan anh cua cac 1an danh gia truéc d6 nhanh
chong. Tir @6, giup NH kip thoi ty diéu chinh, bd sung dé dat két qua hon cho céc l1an
danh gi4 sau. Cac HP quy dinh rd khung thang diém danh gia va ké hoach thoi gian
(tuan may trong HK) s& danh gia déu thong tin kip thdi cho NH, tao diéu kién thuén loi
cho viéc theo dai lich sir diém s cac 1an danh gia ciia HP. Hon nita GV BM ciing t6
chire phat bai va chinh sira bai kip thoi cho SV trude ky thi két thac HP. Bdi véi HP
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thuc tap, GV c6 phiéu theo doi thyc tap ciia SV va bét bude phai np lai GV cudi mdi
tuan dé GV theo ddi, phan hoi cho SV kip thoi. Nhiing truong hop thuc tap gip kho
khan vé thoi gian, quy dinh, yéu ciu chuyén mén ma sinh vién gap vudng mat, GV s&
can thiép, hd tro, va dong vién kip thoi gitip cho SV hoan thanh ding tién d6 thuc tap.
SV ¢6 thé goi dién thoai, email hodac trao ddi qua zalo cho GVHD. Tai b mon c6 hop
thu gop y, website khoa khoa hoc XH&NV ciing ¢6 link giri gop y ciia NH vé hoat dong
giang day va PGHP. Hon nira, qué trinh thyc tap cta sinh vién dugec GV rit kinh nghiém
qua tirmg nim td chtrc, bao gdm lay y kién (phong van, hoi tham) trong cubi dot, cac co
quan thyc tap ciing gdp ¥ diéu chinh, b6 sung ndi dung thyc tap va thoi diém thuc tap.
Néu phia CQTT c6 nhan xét vé chuyén mon, thai d lam viéc hodc nhiing déng goép cho
c4 nhan NH thi GV s& chit loc va gop ¥ riéng cho SV vé ¥ kién nhan xét cuia CQTT (da
niém phong bi). Nho nhiing viéc nay ma cong tac to chirc HP thuc tap da dugc cai thién
qua nhitng nim gan ddy. Cu thé trong nam 2023, BM di t6 chuc l1ay y kién cac co so
thuc tap co sy tham gia cia BCN BM va lanh dao cac don vi thyc tap, nham giitp BM
nam bét thong tin, gop ¥ dé kip thoi diéu chinh, cai tién DPCCTHP va noi dung thuc tap
cho céc khoa sau, trong d6 c6 sy phan hoi va dong gop ¥ kién ctia SV khoa 46 tham gia
thuc tap cho
BM [H5.05.04.11], [H5.05.04.12], [H3.03.02.12],[H5.05.01.34], [H5.05.03.22], [H5.0
5.03.26](2), [H3.03.02.12].

Pbi véi HP thuc té, GV phu trach din doan déu phan hoi, gop ¥, diéu chinh, chan
chinh tinh hinh hoc tip mdi ngay dé SV kip thoi diéu chinh sao cho budi tham quan dat
két qua tot nhat. Sau khi chuyén tham quan két thiic, NH duoc phan anh, gop ¥ cho
truong doan tham quan vé cong tac t6 chirc, phwong phap hoc tip va két qua nhan duoc
tir chuyén tham quan qua bai thu hoach dang reflection (muc cam nhan — cam nghi
nhitng gi di hoc va nhitng diéu tim dac) [H5.05.03.22], [H5.05.04.13], [H5.05.04.13].

Pdi voi HP luan van, chuyén dé TTTV, GV ¢0 lich hen stra bai cho SV hang
tuan hodc tu thoéa thuan thoi gian gitta GV va SV dé hoan chinh tung giai doan thyuc
hién luan vin theo dung ké hoach. SV s& nhan dugc su gop ¥, diéu chinh tir d& cuong
nghién ctru, thu thap, khao sat s6 lidu, phan tich, lugc khdo.... va cap nhat qua cac lan
phan hoi ctia GV. Tat ca két qua phan hdi nay déu duoc phan 4anh trong bién ban téng
két nhan xét luan van cia GVHD, GVPB. Hon nita, BM cling to churc hop so két, danh
gia, rut kinh nghiém vé cong tac thuc hién huéng dan luan vin/ tiéu luan nhu hop rat
kinh nghiém vé xay dung, diéu chinh cai tién lai quy trinh thyc hién luan vin, thay doi
trong s6 danh gia, ké hoach thuc hién bao béo bao vé, léy y kién NH chon Iy do lam
luan vin hodc hoc thay thé HP, mdi GV di HD luan vin phai cho ¥ kién dong gbp va
ghi nhan phan anh cia NH qua qua trinh thyc hién luan van, dé cong tac thuc hién ludn
van cua NH ngay dugc cai thién


https://docs.google.com/forms/d/1OEMN5npopTu9Pcm-P4ijSwudPxTKkqFKHp7LidLd8Y4/viewform?edit_requested=true
https://www.ctu.edu.vn/gop-y.html

hon [H5.05.04.14],[H5.05.04.15], [H5.05.04.16],[H3.03.03.07], [H3.03.03.06], [H5.0
5.01.36], [H5.05.01.37], [H5.05.01.38].

Dbi véi két qua danh gia két qua diém cudi ki, phong dao tao, khoa, bo mon va
GV giang day HP luén thong bao kip thoi KQHT dén cho NH. Sau khi GV nhép diém
trén hé théng, NH c6 mot khoang thoi gian 13 01 tudn phan hdi ¥ kién rdi méi khoa
diém. Néu NH c6 bét ctr thic mac gi vé KQHT, GV day HP day s& gap truc tiép giai
dap va khi c6 diéu chinh GV sé& diéu chinh ngay va NH ciing thdy duoc KQHT ngay luc
day trén tai khoan ca
nhéan [H5.05.01.06], [H3.03.01.08], [H5.05.01.07], [H5.05.01.08], [H5.05.01.09].

Quy dinh va quy trinh thuc hién viéc phan hoi qué trinh hoc tap ctia NH ciing
dugc Nha truong cap nhat kip thoi giip NH chu dong trong viée lga chon phuong thirc
cai thién. Toan bd diém qua trinh cua NH s€ dugc GV phu trach thong bao vao cudi
budi trudce khi thi két thac HP, kém danh sach SV bi cam thi hodc vi 1y do khéac xin
diém I. GV 1ap danh sach nhitng SV bi cam thi thi GV phai phan hdi va théng bao cho
NH truée ky thi két thac HP 2 tudn kém theo 1y do d& NH niam bat. Sau khi Trudng
cong bd diem HK, diém tich lily trén hé thong quan 1y, NH s& nhin thdy diém tong dé
can nhac viéc hoc cai thién. Dic biét, nhitng SV cé két qua tich liy tt co thé hoc thém
nganh 02 hodc dang ky thoi gian hoc nhanh hon va Iya chon 1am Luén vin hay Tiéu
luén.

Nha trudng ciing c6 quy dinh thuan loi, gitp NH c6 thé kip thoi hoc cai thién
diém dé dat KQHT tt nhat hodc chuyén xuéng hé 1ién thong, vira 1am vira hoc hoac
hoc béc hoc thip hon [H5.05.04.03], [H5.05.04.17], [H5.05.04.01].

O mdi hoc ky, sau khi GV day xong, NH s& duoc giri phiéu khao sat danh gia
HP theo tiéu chi cy thé dugc quy dinh trong phiéu, NH vao phan mém khao sat chat
lugng HP dé tham gia khao sat. Y kién khao sat ctia NH s& 12 ngudn thong tin gitp GV,
BM dénh gia, rat kinh nghiém cho viéc ty danh gia lai tir PPDG, td chure cac hoat dong
day hoc va phuong thirc ddnh gia sao cho dat dugc muc tiéu CDR HP. Cac hinh thuc
danh gia thudng xuyén va kip thoi ciing 13 phwong thirc phan hoi két qua hoc tap dén
NH. Két qua DPGHP ciia NH sé& duoc giri dén NH, CVHT. Ngudi hoc tham gia khao sat
1a quyén loi thé hién trach nhiém giai trinh phia Nha truong, Khoa, don vi quan 1y HP
nham gitp minh bach thong tin. Hon nita NH tham gia nhan xét phan anh, gop ¥ cho
HP ciing 14 cach thac phan hoi tr phia NH dén BM, Khoa,
Truong [H5.05.04.03],[H2.02.03.07].

Vé ¥ kién phan hoi tir phia nguoi hoc (tham gia khao sat 16p HP) duoc minh
chig cu thé qua 3 nhom thong tin d thu thap sau:

Nhém 1: Su hai long cia NH vé PPPG HP cua GV tir HK2/2019-2020 -
HK2/2022-2023 nhu sau:



Bang 5.4.1. S hai Iong ciia NH vé phirong phép déanh gia hoc phan

™ Mikc dd hai long HK2/2019-2020 HK1/2020-2021 HK2/2020-2021 HK1/2021-2022 HK2/2021-2022 | HK1/2022-2023 | HK2/2022-2023
1 Rat khong hai long 0 1 1 1 3 2 3
2 |Khéng hai long 2 1 1 1 1 1 0
3 Binh thuwong 0 0 12 9 11 13 7
4 |Hailong 43 39 35 37 32 34 44
5 Rét hai long 55 60 51 52 53 50 46
70
60
50
40

w
5]

o
=1

=
5]

W L el 0l

HK2/2013-2020  HK1/2020-2021  HK2/2020-2021  HK1/2021-2022  HK2/2021-2022  HK1/2022-2023  HK2/2022-2023

m1Ritkhong hailong  m2Khéng hailong  m3Binhthudng  m4Hailong W5 Rét hai long

Hinh 5.4.1 Biéu dé sw hai long vé PPPG HP 2019-2023(M9)

Nhom 2: Sy hai long cia NH vé cach thirc t6 chirc danh gia hoc phan tir

HK2/2019-2020 - HK2/2022-2023 nhu sau:

Bdng 5.4.2. Sw hai long ciia NH vé cdach thirc danh gid hoc phan

Cach thwe DGHP HK?2/2019-2020| HK1/2020-2021 | HK2/2020-2021 | HK1/2021-2022 | HK2/2021-2022 | HK1/2022-2023 | HK2/2022-2023
Chi thyc hién d4nh gi4 cudi ky 7 11 3 7 5 9 7
Panh gia cudi ky va 1 hinh thirc danh gia khac trong qué trinh hoc 26 24 23 23 24 22 23
Panh gia cudi ky va nhiéu hon 1 hinh tinrc danh gia khac trong qua trinh hoc 64 64 68 70 69 66 70
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Biéu dd théng ké khao sat NH vé cach thirc DGHP duoc GV 4p dung tir 2019-2023

HK2/2015-2020 HK1/2020-2021 HK2/2020-2021 HK1/2021-2022 HK2/2021-2022 HK1/2022-2023 HK2/2022-2023
m Chi thuc hign danh gia cudi ki m Banh gid cudi ky va 1 hinh thire danh mBanh gia cudi ky va nhidu hon 1 hinh
gid khdc trong qud trinh hoc thirc danh gia khac trong qué trinh
hoc

Hinh 5.4.2. Biéu do sw hai long vé Cdch thirc danh gia HP 2019-2023(M9)
Nhom 3: Sy hai long cua NH vé murc d6 kiém tra gio tu hoc GV tr HK2/2019-

2020 - HK2/2022-2023 nhu sau:

Bang 5.4.3 Sw hai long cua NH vé mire do kiém tra gio ty hoc




Mikc @6 hailong | HK2/2019-2020 | HK1/2020-2021 | HK2/2020-2021 | HK1/2021-2022 | HK2/2021-2022 | HK1/2022-2023 | HK2/2022-2023
Rat khong hai long 0 0 1 1 2 2 2
Khong hai long 2 1 1 0 0 1 0
Binh thuong 0 0 13 10 13 14 9
Hai long 45 40 33 38 32 35 45
Rat hai long 53 59 52 51 52 49 43

Biéu d6 thong ké mirc do hai long vé HD&kiém tra gi® tu hoc clia GV tir 2019-2023
e ong
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Hinh 5.4.3 Biéu dé sw hai long vé Cdch thire QL va kiém tra gio' tw hoc ciia SV 2019-
2023(M9)

Nhom 4: Su hai long cia NH vé mirc d6 phan hdi dén NH tir phia GV tur

HK2/2019-2020 - HK2/2022-2023 nhu sau:

Bdng 5.4.4 Sw hai long ciia NH vé mirc @6 phan hoi dén NH tir phia GV

Mure do hai long HK2/2019-2020 | HK1/2020-2021 | HK2/2020-2021 | HK1/2021-2022 | HK2/2021-2022 | HK1/2022-2023 | HK2/2022-2023
Rat khéng hai long 0 0 1 1 2 2 2
Khong hai long 3 1 0 0 1 1 0
Binh thnrong 0 0 14 11 11 13 9
Hai long 44 39 33 37 35 35 43
Rt hai long 53 59 52 51 51 49 45

70

60

N
=]

w
o

[
o

=
o

HK2/2019-2020

Biéu d6 thdng ké mirc dd hai long vé phan hoi clia GV vé KOPGHP tir 2019-2023

HK1/2020-2021

B R3t khéng hailong

HK2/2020-2021

W Khéng hai long

HK1/2021-2022

m Binh thuéng

HK2/2021-2022

Hailong

B RAt hai long

HK1/2022-2023 HK2/2022-2023

Hinh 5.4.4. Biéu do su hai long vé mirc dg phan héi ciia GV véi NH 2019-2023(M9)




Sb luong HP tham gia khao sat twong d6i 16n va phu déu cac HP nhom co s&
nganh va chuyén nganh. GV phu trach 16p HP rat quan tdm viéc nay va ludn thong tin
dén NH tham gia khao sat day da. O HK 2/2019-2020 va HK 1/2020-2021 c6 thay doi
mirc do tir 4 1én 5 ciing khong anh hudng nhiéu dén muc tiéu mong doi 1a mirc do hai
10ng tré 1én chiém ty trong trén 70%. C6 thé khang dinh duoc sy hai long cuia NH vé
PPGD, PPDG va két qua hoc tdp nhu mong doi cling 1a muyc tiéu dat CBR cua CTDT
nhu cam két ctia phia Nha truong. Truong PHCT ciing théng bao KQHT va rén luyén
dén CVHT dé ndm bt duoc tinh hinh hoc tap va rén luyén cua NH nham hd trg NH cai
thién két qua.

CVHT luén két hop véi Khoa, BM tryc tiép nhic nho, dén doc va hudng dan SV
thuc hién quy trinh phan hdi y kién kip thoi, giup NH dat dwoc KQHT tbt nhat. Hon
nita, viéc trao do6i thong tin giira cac GV day HP va CVHT dé CVHT nam bt thong tin,
tinh hinh hoc tap ctia 16p minh phu trach. NH nhan dugc KQDPG thuong xuyén va cudi
ky rat nhanh chong va duoc giai thich rd rang thong qua viéc cong bd dap an, lich sir
lam bai thi, qué trinh tham du HP. Hau nhu khéng c6 SV phan anh tinh trang khiéu nai
diém thi trong 5 nam
qua [H5.05.04.18], [H5.05.04.19].[H5.05.04.20], [H3.03.02.12], [H5.05.04.21], [H5.0
5.04.22].

Vé co ban, viéc phan hdi kip thoi thong tin PGKQHT dén NH luén duogc phia
Nha trudng nhic nhd, GV day HP phai thong tin cho NH tham gia nhan xét 16p HP dé
Truong xt 1y tong hop két qua gui vé cho Khoa. Khoa sé& chuyén tiép két qua cho GV
dé tim hiéu va ty danh gia lai két qua nhan xét cua qua trinh day hoc. Tu d6 GV c6 thé

tir phan tich thuc trang va ti diéu chinh phuong phap giang day, phuong phap danh gia
cho pht hop, déng thoi 1am co s¢ dé xuét véi Khoa, Truong diéu chinh, cai tién kip thoi
nhitng gi ma NH phan hdi sau khi hoc 16p HP. Thong tin phan hoi ciia NH vé két qua
DGHP ciing 12 co s& ¢é BM, Khoa tiép tuc nang cao cai tién PPGD, PPPG NH ngay
cang hoan thién hon va dugc minh ching 1a PGKQHT cua NH nhiing nam sau cao hon
nam

trude [H5.05.01.06], [H3.03.01.08], [H5.05.01.07], [H5.05.01.08], [H5.05.01.09], [H5
.05.02.11], [H5.05.02.23], [H3.03.02.12], [H5.05.04.23].

So v61 nganh dao tao thong tin thu vién cua truong PH Van Héa TPHCM thi hé
thong quan 1y dao tao phuc vu nganh TTTV ctia PHCT vuot troi vé tinh nang hon tix
khau dang ky KHHT, dang ky HP, danh gia diém rén luyén, thong bao lich thi va c6 ca
mg dung MyCTU trén nén tang di dong rat tién loi cho NH nam bt thong tin lich hoc,
lich thi va phan hdi két qua thuén tién. Hon nita truong DHCT c6 hé théng quan 1y vin
ban hanh chanh giup GV nam bat thong tin kip thoi cac quy dinh, thong bao. Hoc vién,
sinh vién dugc str dung 2 hé théng trén dé phuc vu hoc tap va ndm bét thong tin tir do
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viéc phan hdi dén NH cling duoc thuan tién
hon , [H5.05.04.24], , [H5.05.04.25], [H5.05.04.05].[H5.05.04.20]

2. Biém manh
Cac quy dinh vé viéc phan hoi cia NH duge Truong, khoa ban hanh day

du, ro rang, hé théng va thong bao kip thoi dén NH dé NH cai thién viéc hoc tap
mot cach dé dang.

Viéc phan héi KQHT duoc phan hdi nhanh chéng, day du trén nén tang
cong nghé da dang, phong phii va lién tuc dugc nang cip, cap nhat theo quy dinh
hién hanh, dap tmg dugc nhu cau ctia phan hoi ctia NH.

3. Diém ton tai

Van con mot sb it NH khong cap nhat thong tin lién lac vé1 CVHT va
khong thuong xuyén theo doi thong tin phan hé1 KQHT trén hé thong nén cham
diéu chinh viéc hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2023-2024, Nha trudng sé thiét ké bo sung phan mém quan ly
thong tin cia NH va yéu cau CVHT thudng xuyén nhic nhé NH cap nhat thong
tin lién lac khi c6 thay d6i va thuong xuyén theo doi phan hoi vé KQHT.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.5. Ngudi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap

1. M6 ta hién trang

Nha truong luon phd bién ddy du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT
dén NH trong Quy dinh vé cong tac hoc vu cua trudong va tao moi diéu kién thuan loi

dé NH tiép can dé dang véi quy trinh nay[H5.05.01.04], [H5.05.02.01], [H5.05.03.06],
[H5.05.05.01], [H5.05.01.08],[H5.05.02.11] ,[H5.05.01.09], [H5.05.02.28].

Hang nam, Truong PHCT dinh ky cap nhat Quy ché hoc vu cin cir vao tinh hinh
thuc té va pho bién cong khai, rong réi téi NH, trong d6 ¢6 quy dinh vé quy trinh khiéu
nai cua NH vé KQHT. Khoan 1, Diéu 29 cua Cong tac hoc vu quy dinh: “GV chiu trach
nhiém: tra bai kiém tra va bai thi tai 16p; nhap diém hoc phan vao hé théng quan 1y truc
tuyén va in thanh (02) ban, ky tén, goi Khoa quan Iy hoc phan. Khoa quan 1y hoc phan
Iwu (01) ban va goi vé PDT (01) ban cham nhét 14 10 ngay sau ngy thi ciia hoc phan.
Trudng Khoa quan 1y hoc phan xu 1y tat ca khiéu nai lién quan dén két qua hoc tap cia
hoc phan do khoa quan 1y va chi thuc hién trong thoi gian 1 tuan ké tir ngay cong bd
diém” [H5.05.01.06], , [H5.05.04.01], [H5.05.05.02].
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Quy trinh khiéu nai KQHT cua NH duoc Truong PHCT quy dinh rat rd rang va
NH ciing dé dang tiép can. Cu thé 1a sau khi c¢6 két qua HP, GV thong bao lich gip g&
NH dé cho xem bai va giai dap moi thac mac ctia NH. BM phan cong cho GV phu trach
HP theo ddi s khiéu nai phan anh ctua NH sau khi két thiic HP, sau d6 gti cho 01 GV
& BM phu trach tong hop vao s6 luu dé theo luu ddi, bao gom thong tin SV, HP, ndi
dung khiéu nai va két qua tra 1oi khiéu nai [H5.05.02.28], [S6 theo d&i khiéu nai cta
NH vé KQHT nam hoc 2022-2023].

Quy dinh phan hdi két qua xét hoc bong dugc Nha truong quy dinh rd rang.
Trudc mdi dot trao hoc bong, Phong CTSV 14ap danh sach SV nhan hoc béng (du kién)
guri vé Khoa, bd phan phu trach cua Khoa gui dén CVHT, luu 6 VP Bo mon dé thong
bao dén SV, trong d6 c6 quy dinh thoi han cho SV phan hd [H5.05.05.03].

Quy trinh phan hoi két qua tich lily cling dugc quy dinh rat rd rang. SV bi canh
bao hoc vu, SV ¢c6 KQHT kém, SV bi budc thoi hoc, SV dang ki HP it hon s6 TC t6i
thiéu ctia HK... déu duogc Nha trudng gui thong bao truc tiép dén SV va gia dinh. Pong
thoi, Nha truong con théng bao thoi han phan hoi, giai trinh va goi ¥ cho NH hudng
giai  quyét [H5.05.05.04], [H5.05.05.05], [H5.05.04.01](3), [H5.05.05.02],
[H5.05.05.06], [H5.05.04.04] .

Tai KHXHNV va BMQTTTTYV, trong budi sinh hoat dau khoéa, NH dugc phd
bién day du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT trudc mdi khoa hoc théng qua

budi sinh hoat dau khéa.Trong budi sinh hoat nay, NH déu duoc Khoa gidi thiéu Cong
tac hoc c6 thong tin day du, 16 rang vé quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT ctua NH
[H5.05.01.06], [H5.05.05.07], [H5.05.05.08].

Bén canh d6, GV truc tiép giang day cac HP ciing ludn coéng b hinh thic danh
gia KQHT trong budi hoc dau tién ciia HP thong qua viéc pho bién DPCCT HP va huéng
dan quy trinh khiéu nai cho NH trudc khi t6 chtrc thi hoc phan dé NH nam rd quy trinh
va phuong thirc khiéu nai. Khi NH giri email thic mac vé KQHT, GV s& tra 10i qua
email, goi zalo, hodc hen gap truc tiép, cho xem lai bai va trao déi, huéng dan cho NH
duoc hai long, ndi dung thuc hién dam bao tinh khach quan va cong tam [H3.03.02.12],
[H5.05.05.09],[H2.02.03.07], [H5.05.05.10].

Ngoai ra, thong qua cac budi hop cung CVHT, NH ciing c6 thé phan hoi thong
tin lién quan dén viéc danh gia KQHT ctia minh dé CVHT xem xét dé xuét, tham van
v6i GV danh gia hoc phan hd trg. PHCT ciing ban hanh ké hoach cong tac thanh kiém
tra, cong tac hop CVHT thuong xuyén, dinh ky nham nam bat ¥ kién ngudi hoc va cong
theo ddi hd trg NH duoc tdt hon. Trong truong hop khiéu nai ciia NH vé KQHT, duoc
giai quyét khong thoa mén yéu cau ctia NH, Trudng khoa sé& 1a ngudi truc tiép dung ra
giai quyét [H5.05.05.10], [H3.03.02.12](6), [H5.05.05.11].
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Viéc dam bao quyén loi ciia NH ciing nhu dam bao sy tudn thu quy dinh cia NH
trong sudt qua trinh dao tao, BCN khoa KHXH&NV luén chi dao, don déc BM hoan
thanh ké hoach HK, NH ding tién d6 khong dé viéc khiéu nai trd' thanh mét sy phan
ung ma thanh mdt nét van hoa trong danh gia va phuc vu, phung su. Ngoai vi€c ra soat
giai quyét dé thyc hién thong tin phan anh cua NH vé KQHT, BM con t6 chirc hop rat
kinh nghiém nhitng phan 4nh ctiia NH vé t6 chtic hoat dong day hoc va DPGHP dé cai
thién chat luong giang day HP [H5.05.03.27], [H5.05.05.12].

2. Biém manh

C6 hé théng quan 1y KQHT chit ché gitp ngudi hoc quan 1y duoc KQHT cia
minh. Nha truong ciing ban hanh cic quy dinh rd rang vé qua trinh khiéu nai, gitip NH
dé dang tiép can.

Viéc khiéu nai KQHT dugc thuc hién nhanh chéng, kip thoi, dff)ng thoi ¢co téng
hop, danh gia, luu trir vao s6 nham dam bao viéc theo doi va hd trg NH ngay cang duoc
cai thién hon.

3. Diém ton tai

Thong bao quy trinh khiéu nai diém HP cta SV khoa KH XH&NV chua dugc
cap nhat médi van con nam 2019 va chua cho phép tai form mau dé NH thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, nha trudng sé& tiép tuc khao sat va dé ra nhitng quy dinh chi tiét hon
vé co ché phan hoi nham gitip NH tiép can dé dang hon.

BM tiép tuc ra soat cong tac tiép nhan, luu trir khiéu nai cia NH vé KQHT,
Khoa tiép tuc ra soat, bd sung cap nhat form biéu mau (file mém) khiéu nai diém HP
cua NH trén website.

5. Ty danh gia: Pat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuan 5

Trong qua trinh x4y dung CTDT va thiét ké cac DPCCT HP, Nha truong ludn chi
trong thuc hién cong tac danh gia CBR ddi voi ngudi t6t nghiép. Cac PP danh gida KQHT
hién nay cua nganh TTTV dugc ap dung kha da dang, ddm bao d¢ gia tri, do tin cay va
su cong bang cao. Viéc kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc dénh gia bang nhiéu
phuong phap, dam bao nghiém tac, khach quan, chinh xac, cong bang va phu hop véi
hinh thirc dao tao, hinh thurc hoc tap, muc tiéu dé ra cua tung HP. Cac PPBG KQHT
ctia NH duya trén nén tang tir PP giang day, t6 chuc hoat dong day hoc, muc tiéu day hoc
dé ra trong DCCT va la sy thé hién muc tiéu CDR ctia CTDT nganh TTTV duoc cong
bb cia mdi GV.
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Céc quy dinh vé cong tac kiém tra, thi ctr, bao vé ludn vin t6t nghiép... cia NH
dugc cong khai minh bach trén Website cua truong, KHXHNV va cac van ban cua
truong ban hanh. Céac két qua danh gia hoc tap duoc cong bd cong khai va kip thoi cho
NH. KQHT ctua NH duoc quan ly, luu trir va thong bao kip thoi, chinh xac va an toan
ca trén hé théng va noi luu trit cua Trudng. GV giang day cac hoc phan va CVHT ludn
ddng hanh cing voi SV trong qué trinh hoc tap ctia NH dé hd trg va huéng dan NH nim
vitng cac quy dinh lién quan dén viéc danh gia KQHT cta minh. Trudng PHCT da ban
hanh nhirng quy dinh cu thé vé giai quyét khiéu nai KQHT cua NH, giup NH d& dang
tiép cén voi quy trinh khiéu nai. Tuy nhién, mét s it HP diém thanh phan khong hoan
toan tring khép véi DCCT, do trong qua trinh giang day, GV ludn ludn diéu chinh kip
thoi cho phu hop véi dbi twong ngudi hoc va tinh hinh thay doi.

Vi vay, nam 2023, Truong s€ co ké hoach vé thiét ké lai mot s6 PCCT moén hoc
dé phu hop véi tinh hinh méi. Pong thoi s& cai thién va bo sung mot s6 PPPG KQHT
dé d6 gia tri hon nira. Nha truong s& ting cudng trang bi cac tmg dung tich hop gitp
GV theo doi va quan 1y viéc tu hoc cua sinh vién dugc tdt hon. Nha truong du kién sé&
thiét ké bo sung phan mém quan 1y théng tin cia NH va yéu cau CVHT thudng xuyén
nhic nhd NH cap nhat thong tin lién lac khi c6 thay d6i va thudng xuyén theo ddi phan
hi vé KQHT. bac biét, ké tir nam 2023, nha truong s€ tiép tuc khao sat va dé ra nhirng
quy dinh chi tiét hon vé co ché phan hoi nham gitp NH tiép can dé dang hon nita dé
nang cao chat lugng ciia cong tac danh gia KQHT ctua NH. Hon bao gio hét hoat dong
danh gia KQHT cuia NH khong chi tap trung vo két qua PG NH ma két qua dbi sanh
gitta NH PG HP va GV danh gia NH; tir d6 dé thdy su tién bo cua NH 13n nguoi day
moi la sy thanh cong cua muc tiéu BPGHD day hoc. Vi vay, nam 2023, truong s€ co ké
hoach khac phuc nhitng ton tai néu trén dé nang cao chat lugng danh gia NH duogc tot
hon.

Tiéu chuén 5 ¢6 5 tiéu chi dat 5/7, 0 tiéu chi khong dat.

Tiéu chuan 6: Pdi ngii GV, nghién ciru vién
Mé dau

GV, NCV 1a ngudn tai nguyén quan trong d6i véi CSGD va déi véi NH. Chinh
vi vay, cong tac xay dung doi ngii GV, NCV ludén dugc chu trong. Cong tac nay &
BMQTTTTV, KKHXHNYV luén dugc thyc hién theo ding chu truong, quy dinh cta
Truong DPHCT tir viée quy hoach, tuyén dung, quan li, giam sat, dio tao, phat trién ning
luc toan dién, cho dén st dung, danh gia va cai tién chat luong vé moi mat. Viéc tuyén
dung va bd nhiém GV & BMQTTTTYV dugc thuc hi¢n cong khai, dang quy dinh, dua
trén trinh do chuyén mon, kinh nghiém su pham, ki nang tin hoc, ngoai ngit va thanh
tich NCKH. D¢i ngi GV cia BMQTTTTV luén dugc Nha truong, Khoa va
BMQTTTTV quan tdm trong cong tac dao tao, bdi dudng va hoc tap ning cao trinh do
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chuyén mén, nghiép vu va cac ki ning can thiét. Pugc sy hd tro cua Truong va
KKHXHNV, chat luong giang day, NCKH cua d6i ngii GV cia BMQTTTTV khong
ngimg dugc nang cao. Viée quan 1y theo két qua cong viée va ghi nhan thanh tich dong
gbép cua GV duoc thuc hién cong khai, triét dé, tao dong luc cho GV hoan thanh tdt
cong tac giang day, NCKH va céac hoat dong PVCD.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach ddi ngii GV, nghién ciru vién (bao gom viéc thu hut,
tiép nhan, bo nhiém, bé tri, chAm dirt hgp dong va cho nghi huu) dwge thye hién
dap tng nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cdng
dﬁng

1. M6 ta hién trang

Cong tac quy hoach doi ngti GV cua Truong PHCT, KKHXHNV, BMQTTTTV
thuc hién theo dung quy trinh, chit ch&, phii hop véi quy ché t6 chirc hoat dong ctia Nha
truong, dap ung cac nhu cau vé diao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Truong da ban hanh vin ban Huéng dan xay dung ké hoach phat trién don vi
giai doan 2018-2022, dinh hudng dén nam 2030 dé cac don vi xay dung nhu cau vé
nguén nhan luc trén co sd ké hoach dao tao, NCKH va hoat dong chuyén mon khac
[H6.06.01.01]. Theo ké hoach chung cua Trudng va su chi dao cia KKHXHNV, BM
TT-TV d3 tién hanh phan tich hién trang, cic co hdi va tiém ning phat trién nganh dao

tao Thong tin — Thu vién dé xay dung bio céo danh gia, ké hoach phat trién BM (giai
doan 2018-2022, dinh hudng dén nim 2030) trinh Ban 1anh dao Khoa [H6.06.01.02].
Sau khi xem xét, tong hop nhu cau phat trién ngudn nhan luc ciia cac BM, KKHXHNV
d3 trinh ké hoach phat trién don vi [H6.06.01.03] 1én lanh dao Nha truong. BGH Trudng
da truc tiép trao ddi, thao luan voi don vi dé théng nhét nhu ciu, dua ra dinh hudng phat

trién don vi tr d6 tong hop, xdy dung quy hoach ngudn nhan luc toan Truong
[H6.06.01.04].

Bén canh do, tir nam 2015, Truong PHCT da thuc hién Dé 4n vi tri viéc 1am
[H6.06.01.05] va da xay dung dugc Danh muc vi tri viéc lam [H6.06.01.06]. Danh muc
nay dugc dinh ki ra soat, cap nhat [H6.06.01.07], [H6.06.01.08] theo cac ké hoach
[H6.06.01.09], [H6.06.01.10], [H6.06.01.11] ma Nha truong xay dung theo cac quyét
dinh cia BGDDT [H6.06.01.12]. Danh muc VTVL la co s& dé trudng thuc hién cong
tac tuyén dung va str dung VC, xac dinh s6 lugng ngudi lam viée va hop dong lao dong
[H6.06.01.13], [H6.06.01.14], [H6.06.01.15], [H6.06.01.16].

Can cr vao ké hoach chién lugc phat trién ngudn nhan luc da duoc xay dung
[H6.06.01.17], hang nim, theo Quy trinh tuyén dung VC [H6.06.01.18], Trudng yéu
cau cac don vi xdy dung nhu cau tuyén dung trong nim [H6.06.01.19], [H6.06.01.20]

va phé duyét chi tiéu tuyén dung [H6.06.01.21] trén co s& phan tich ngudn nhéan lyc

hién c6 [H6.06.01.22] va nhiing bién dong dy kién trong nim (nhu s6 lugng nghi huu
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[H6.06.01.23], s6 lwong tot nghiép sau khi dao tao nang cao trinh d6 [H6.06.01.24]) dé
dam bao cong tac quy hoach va bd sung nhan sy kip thoi, hop 1i.

Tiép theo d6, Truong ban hanh Ké hoach tuyén dung VC [H6.06.01.25] va
Thong bao tuyén dung VC [H6.06.01.26]. K& hoach Tuyén dung VC hang nim duoc
xay dung cin cir vao Luat Vién chirc 2010 (va Ludt sira d6i, bd sung mét sb diéu cua
Luat Can bg, cong chirc va Luat Vién chic nam 2019); Nghi dinh 115 ndm 2020 ctua
Chinh phi quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chirc; Thong tu 06 nim

2020 ctia Bo Noi vy ban hanh Quy ché t6 chire thi tuyén, xét tuyén cong chirc, vién
chtre, thi ndng ngach cong chuc, thi hodc xét thing hang chirc danh nghé nghiép vién
chtrc; Cong vin s6 3860/BGDDT-TCCB ngay 07/09/2021 cia BGDDT vé viée giao sb
lwong nguoi lam viée va hop ddng lao dong nam 2021; Nghi quyét s6 46/NQ-HPT ngay
14/01/2022 cua Hoi dong Truong phé duyét cac ndi dung va ké hoach hoat dong cua
Truong nam 2022; Quyét dinh s6 1980/QP-DHCT ngay 30/06/2021 cua Hiéu truong
Truong DPHCT ban hanh Quy dinh vé Tuyén dung VC Trudng PHCT. Theo Quy dinh
vé cong tac tuyén dung VC ciia Trudng [H6.06.01.27], ngoai nhitng quy dinh vé t6 chirc

hoi dong tuyén dung; trinh tu, tha tuc xét tuyén VC, con ¢ nhiing quy dinh rd rang vé
ky két hop déng lam viéc va nhan viéc, ché do tap su dbi voi nguodi dugc tuyén dung
lam VC.

VC- NLD sau khi dugc tuyén dung duge Nha truong hudng dan 1ap ho so tham
gia BHXH, BHYT, BHTN [H6.06.01.28]; pho bién nhitng quy dinh vé ché do lam viéc
cia GV [H6.06.01.29], vé tién trinh phan diu ning cao trinh d6 [H6.06.01.30],
[H6.06.01.31](2). Trong thoi gian tap su [H6.06.01.32], VC con duoc hudng cac ché
do tién thuong va phuc loi khac (néu c6) theo quy dinh ctia Nha nudc va Quy ché chi

tiéu ndi bd cua Truong [H6.06.01.33]. Nham dam bao giai quyét kip thoi cac ché do,
chinh sach ddi véi VC-NLP theo Bo luat Lao dong, Luat Bao hiém x3 hoi, Luat Vién
chtrc, va cac van ban huéng dan c6 lién quan, Truong con phdi hop véi cac don vi thude

Truong thyc hién ky két hop dong d6i v6i lao dong do Trudng va Pon vi tra luong, hop
dong giao khoan cong viéc, vv. [H6.06.01.34]; v6i Cong doan Trudng thuc hién tap

huén nhitng ndi dung co ban vé cach tinh lvong [huu] cho VC tham gia BHXH bat budc
[H6.06.01.35].

Xudt phat tir ddnh gid nhu cau vé nhan sy tham gia giang day va phat trién nganh
TT-TV, Bo mén di xay dung quy hoach trung han dén nim 2022 va dai han dén nim
2030 trong cong tac tuyén dung, boi dudng va phat trién doi ngit GV [H6.06.01.02]. Cu

thé 1a B6 mén sé& tang sd lugng 6 GV dé c6 thé dap tng yéu cau ting quy mo va mo
rong nganh dao tao nham dap tmg nhu cau xa hoi, dy tinh dén nam 2030, BM s& ¢6 15
GV. Bén canh do, cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh 4o SPH cho d6i ngi GV
cling dugc chi trong, phan ddu dén nam 2030, BM c6 100% tién si.
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Viéc quy hoach déi ngti GV cua CTDT nganh TT-TV duogc thuc hi¢n dya trén
nhu cau thyc té cia BO mén vé dao tao, NCKH va PVCD:; cling nhu diéu kién thuc té
vé sb lugng, co cu do tudi, trinh do chuyén mon, nhu cau phat trién ctia GV theo tung
nam hoc. Tir cac ké hoach vé tién trinh phan dau, dam bao yéu cau vé ning luc va trinh
d6 chuyén mon cua doi ngii GV trong ting giai doan, BM d ra soat, khuyén khich GV
tham gia cac khoa bdi dudng nghiép vu [H6.06.01.36], [H6.06.01.37]; du tuyén bac
Tién si [H6.06.01.38]; nhic nhé va hd trg GV du tiéu chuan thi/xét nang ngach 1én GV
chinh [H6.06.01.39], [H6.06.01.40], GV cao céip [H6.06.01.41], dang ky xét cong nhan
chtre danh GS, PGS [H6.06.01.42]; nang cao trinh d6 ngoai ngir dé tham gia cac td, du
an ctia Khoa [H6.06.01.43]. Nhitng nhu cau bdi dudng phat trién VC nay dugc tong hop
vao ké hoach dao tao-bdi dudng ciia KKHXHNV [H6.06.01.36] va gdi vé Truong hang
nam khi c6 théng bao ctua Trudng. Trén co sd ndy, Nha truong s& lap ké hoach
[H6.06.01.44] va dy toan kinh phi ddo tao, boi dudng ddi ngii VC (trong d6 c6 GV)
[H6.06.01.45] [H6.06.01.46].

Tir nam 2018 dén nay, BMTT-TV luén duy tri ké hoach tuyén dung, di tiép nhan
1 GV ¢6 trinh do TS dé [H6.06.01.47] va dé thay thé cho GV cing chuyén mén sip vé
huu, thuc hién viéc kéo dai thoi gian lam viéce dbi v6i GV ¢6 trinh d6 TS, PGS, GS
[H6.06.01.48], [H6.06.01.49] dé chuan bi mé thém nganh méi [H6.06.01.50]. Cac quyét
dinh b6 nhiém, b6 nhiém lai Ban cha nhiém BM duoc thuc hién theo Quy ché cia Nha
treong [H6.06.01.51], [H6.06.01.52] va Iudn dugc ra soat dé co nhiing dinh hudéng kip
thoi trong cong tac quy hoach, ddm bao nhan sy dap Gng tot khéi lwong cong viée cia
BM.

Thong tin vé co cau do tudi, gidi tinh, trinh d6 di ngii GV ctia CTDT nganh TT-
TV, tinh dén nam 2023 dugc trinh bay & Bang 6.1 - Phu luc 3.

-Vé viéc quy hoach phat trién doi ngii GV ctia BM d tao ra mot doi ngii GV du
nang lyc dap ing nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD. Tir nim 2018 dén nay, GV B9
mon ludn thue hién du dinh murc gio chudn giang day, NCKH va PVCD [H6.06.01.53];
duoc danh gia hoan thanh xut sac nhiém vu [H6.06.01.54] va dat danh hiéu Chién si
thi dua, Lao dong tién tién [H6.06.01.55], [H6.06.01.56]. Thanh tich va két qua hoat
dong chuyén moén ciua GV ciing duoc thé hién diy du trong 1y lich khoa hoc c4 nhan
[H6.06.01.57].

Hién chuong trinh TT-TV (ngoai 4 GV moi giang) ¢6 9 GV co httu tham gia
cong tac dao tao. Trong do c6 01 GV 1a PGS.TS, 04 GV c6 trinh d TS, 05 GV c6 trinh
d6 ThS, trong d6, c6 01 GV dang hoc TS ngoai nude. Tong sé GV ¢o trinh do TS chiém
44.4% s6 GV cua chuong trinh. Doi ngii GV cia BM TT-TV duge quy hoach theo 3
nhém chuyén nganh chinh (bao gdm: Quan ly thong tin, Cong nghé thong tin, va Dich
vu thong tin) va thuc hién giang day 44 hoc phan thudc 3 nhém chuyén nganh nay.
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Khéng nhitng dép tng nhu cau dao tao NH ctia nganh, GV cua BM TT-TV con
tham gia cac hoat dong hop tac qudc té [H6.06.01.43]. GV di gi6i thiéu va dua NH di
hoc tap, giao luvu vin hoéa, trao d6i ngin han & Thai Lan, Pai Loan [H6.06.01.58],
[H6.06.01.59], [H6.06.01.60].

Trong giai doan 2019-2023, B mén c6 3 dé tai NCKH cap co sd va 1 dé tai cip
thanh phé do GV thyc hién. Viéc thuc hién dé tai NCKH cua GV nganh TT-TV duogc
duy tri twong d6i déu dan qua cic nam [H6.06.01.61]. Cac dé tai khi nghiém thu déu

dugc Hoi ddng danh gia cao [H6.06.01.62]. Trong giai doan nay, BM ciing thuc hién
duoc 36 bai bao khoa hoc, 11 seminar [H6.06.01.63]; hudng dan 03 dé tai NCKH cua
SV va huéng dan 48 luan vin, 06 tiéu luan tdt nghiép [H6.06.01.64].

Ngoai giang day va NCKH, cac GV ctia BM ciing tham gia nhiéu hoat dong phuc
vu cong dong khac, nhu coi thi, chdm thi cho ky thi THPT qudc gia; tham gia Hoi dong
nghiém thu d¢é tai, gido trinh cta cac don vi trong va ngoai Truong, vv.

2. Diém manh

Nha truong da xdy dung duoc ké hoach phat trién doi ngii va trién khai ké hoach
dén timg don vi, trong d6 c6 KKHXHNV. BMQTTTTV da xay dung duoc ké hoach
phat trién d6i ngii GV phu hop véi yéu cau cong viée cia BM, phu hop véi ké hoach
phat trién ctia don vi va ctia Nha truong. Poi ngii GV caia BMQTTTTV duge quy hoach
hop 1i va ¢ du trinh d6 va ning lyc dap ing nhimg tiéu chuan vé Giang day, NCKH,
PVCD dbi véi CSGD bac dai hoc.

3. Diém ton tai

BMQTTTTVco 2 GV c¢6 trinh @6 TS xin chuyén viéc va nghi viéc. Thyuc trang
nay da anh hudng khong nho dén viéc phan cong nhiém vu trong cong tic chuyén moén
va tién d6 mo thém nganh dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

BMQTTTTV tiép tuc duy tri ké hoach tuyén dung thém GV ¢6 trinh d6 TS dé
dam bao phat trién chuyén mén va tinh ké thira trong quy hoach. BMQTTTT Vciing tiép
tuc khuyén khich GV nang cao trinh d6 dé dat 100% GV c¢6 trinh d6 TS vao nam 2030.

5. Ty danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 6.2: Ti 1é GV/NH va khéi lwong cong viée ciia ddi ngii GV, nghién ciru
vién dwoc do lwong, giam sat 1am ciin cir cai tién chit lwong hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

-Truong PHCT xéc dinh chi tiéu tuyén sinh hang nim cua cac nganh dao tao
theo hudng dan cua Thong tu 07/2020/TT-BGDDT (c6 bo sung, sira d6i mot s6 diéu
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trong Thong tu 06/2018/TT-BGDDT va Thong tu 01/2019/TT-BGDDT)
[H6.06.02.01], va trinh B6 GD&DT phé duyét. Bang 6.2 ctia Phu luc 3 cho théy ti 1é
GV/NH ciia nganh TT-TV di dugc tinh toan, do luong theo chuan quy dinh hién hanh
cua Bo GD&DT. Trong d6, trinh 6 hoac chirc danh ciia GV [H6.06.01.57] 1a co s& quy
ddi dé xac dinh chi tiéu tuyén sinh, cu thé nhu sau:

Bdng 6.2.1. Co 56 quy doi dé xdc dinh chi tiéu tuyén sinh

Trinh d¢ Hé s giang vién co hitu | Hé s6 GV
thinh giang

Co s¢ gido | Truong trung

duc dai hoc | cép, cao ding
- Giang vién c¢o trinh d¢ dai hoc 0,3 1,0 0,0
- Giang vién c¢o trinh d¢ thac si 1,0 15 0,2
- Giang vién ¢o trinh d§ TS 2,0 2,0 0,4
- Giang vién co0 chirc danh pho gido su 3,0 3,0 0,6
- Giang vién co chtrc danh giao su 5,0 5,0 1,0

Hang nam, Nha truong giam sat viéc bao dam ti 16 GV/NH qua hé thong tir
Truong xudng gido vu KKHXHNYV thong qua phan mém quan 1y [H6.06.02.02] va ti 1¢

nay ciing 1 co s& dé Trudng phé duyét ké hoach tuyén thém nhan su cua cac don vi
nham cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Vé khéi luong cong viée cua d6i ngii GV, trudng DPHCT c¢6 hudng dan chi tiét
vé viée do luong dong thoi trién khai thuc hién va quan 1y nghiém tic dé c¢6 ngudn ctr
li¢u tin cay phuc vu viéc cai tién cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Cén ctr Thong
tu s6 20/2020/TT-BGDDT ngay 7 thang 7 nam 2020 cta Bo truong Bo GD&DPT vé
viéc quy dinh ché d¢ 1am viéc clia giang vién co s& gido duc dai hoc, Truong DPHCT da
ban hanh Quy dinh ché d6 lam viéc ddi vé6i giang vién cia Trudng [H6.06.01.29] trong

d6 c6 quy dinh vé khdi lugng gio chudn giang day, NCKH, PVCP cu thé theo ting
trinh d6 va chic danh ctia GV (Bang 6.3 cuia Phu luc 3), va hé théng quy d6i tat ca cac
loai hinh cong viéc thuc té cia GV, NCV thanh 3 nhém gio chuan néu trén. Sb gio
chuén do luong dugc theo hé théng nay chinh 14 co s& dé danh gia mtc d6 hoan thanh
cong viéc cia GV va NCV, dé danh gia xép loai chat lugng VC [H6.06.02.03],
[H6.06.02.04], [H6.06.02.05], xét thi dua khen thudng [H6.06.02.06]; thanh toén thu
lao vuot gio; va lam can cir cai tién chét luong hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Dé dam bao viée thuc hién cong tac chuyén mon ctia GV dung voi quy dinh cua
Bo va Trudng, hang nam, Ban Giam hiéu Truong yéu cau cac don vi dao tao va GV
tién hanh lap ké hoach cong tac chuyén moén gom tong sb gio giang day, NCKH tdi
thiu tiy vao s6 gid chuan duoc quy dinh cho trinh dd, chic danh dang giir
[H6.06.02.07], [H6.06.02.08]. Cudi mbi nam tai chinh, két qua thuc hién céc loai hinh
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cong viée ciia GV (nhu giang day va danh gia cac hoc phan, ¢d van hoc tap, huéng dan
luan van — luan an, bién soan sach - gido trinh, bao cdo khoa hoc, tham dy hoi thao, vv.
dugc cac bo phan hd tro (nhu Thu ky Trudéng Bo mon, Gido vu khoa, Phong Pao tao,
phong Quan 1y khoa hoc, Phong T chirc can b, vv.) tién hanh ké khai vao timg phan
hé duogc phan cong quan 1y trong Hé thdng quan 1y dio tao [H6.06.02.02]. Dir liéu ké
khai s& duoc hé théng tong hop va chd GV kiém tra, xac nhan [H6.06.02.09] trudc khi
duoc xuit ra Bang ké quyét toan khéi luong cong tac chuyén mén [H6.06.01.53]. GV

c6 khdi luong gid chuan vuot dinh murc s& duge thanh toan thu lao vuot gio theo Quy
ché chi tiéu ndi bd ciia Truong [H6.06.01.33]. Truong c6 Poan kiém tra cong tac phan

cong gio giang [H6.06.02.10] gitp giam sat viéc phan cong nhiém vu giang day hop 1y

¢ cac bo mon, tranh tinh trang GV khong thé thuc hién du gio chuan. Bén canh d6, dé
dam bao viéc GV thuc hién khéi luong gid chuan mét cach nghiém tic va co chét luong,
Truong PHCT con c6 nhitng cong tadc gidm sat nhu sau:

Dbi véi hoat dong giang day, GV tap sy c6 dinh mirc gid chuin giang day rat
thap (Bang 6.3 ctia Phu luc 3) dé c6 nhiéu thoi gian nghién ciru, hoc hoi thém, 1am quen
v6i cac hoc phan duoc phan cong. Bai giang chuyén mén ciia GV déu duge BCN va
cac t0 chuyén mon cia BM TT-TV danh gia, gop ¥ dé¢ GV hoan thién trude khi pho
bién dén SV [H6.06.02.11]. Pau mdi hoc ki, ké hoach giang day va dang ky mén hoc
dugc thong bao rong rdi va huéng dan cu thé cho GV va SV [H6.06.02.12],
[H6.06.02.13], [H6.06.02.02]. Cudi mdi hoc ki, NH dugc yéu cau cho y kién vé hoat
dong giang day cua GV trong hoc ki d¢6 [H6.06.02.14], [H6.06.02.15]. Cubi mdi nim
hoc, SV dugc yéu cau cho y kién vé cong tac cd van hoc tip trong nim hoc d6

[H6.06.02.16]. Giang vién duoc yéu cau st dung két qua danh gia cia NH
[H6.06.02.17], [H6.06.02.18], [H6.06.02.19], [H6.06.02.20] dé xem xét cai tién cong
tac giang day va c¢b van hoc tap, gop phan nang cao chat luong dio tao.

Dbi véi hoat dong NCKH, dé khuyén khich GV, NCV chu y dén yéu t6 chit lugng trong
viéc thyuc hién khéi lugng gid chuan NCKH, Truong quy dinh timg murc gio quy doi

khac nhau cho céac bai bao khoa hoc tuy thude vao uy tin hoc thuat cta cac tap chi hay
hoi thao ma GV, NCV chon xuit ban hay bao cao [H6.06.01.29], [H6.06.02.21]. Truong
cling c6 T xét duyét bai bao dé hd tro kiém chirng, x4c nhan va duy¢t cac thong tin ma
GV, NCV ké khai vé cac bai bao di diang/bao cdo [H6.06.02.22]. Trudng con sang 1ap
Tap chi Khoa hoc riéng [H6.06.02.23] v6i quy trinh bién tip-xuat ban uy tin
[H6.06.02.24] nham khuyén khich GV, NCV xuét ban cac két qua NCKH. Ddi véi cac
dé tai NCKH va gido trinh, tai li¢u tham khao do GV thuc hién, bién soan, Truong co

quy dinh quy trinh nghiém thu, thim dinh cong khai, nghiém tac [H6.06.02.25],

[H6.06.02.26] véi su tham gia ctia cdc chuyén gia, nha khoa hoc trong 14n ngoai truong.
Nho chinh sach quan 1y va thiic ddy NCKH, viéc xuit ban bai bao NCKH ctua BM TT-
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TV c¢6 su phat trién theo tirng nam vé s lugng 1an chit luong — thé hién qua su da dang
va xép hang cua cac tap chi [H6.06.01.61].

Truong con ban hanh Quy ché quan 1y hoat dong KH&CN cia Trudng
[H6.06.02.27] dé quy dinh vé vai tro, trach nhiém cta cac chu thé tham gia thuc hién

va quan 1y cac hoat dong KH&CN; ting cudng su phdi hop va van hanh thyc hién cac
nhiém vu KH&CN trong pham vi truong PHCT, qua d6 giup Nha truong dam bao hoat
dong KH&CN c6 hiéu qud, tuan thu dung cac quy dinh ctia Nha nudc; dam bdo tuan
thu va thyc hi¢n ding chién luge phat trién KH&CN cua Nha truong; tao diéu kién
thuan loi cho cac nha khoa hoc tham gia hoat dong KH&CN. Theo quy ché nay, viéc
danh gia va tuyén chon cac dé tai cdp Truong cua GV duoc quy dinh 1 rang tir khau
dang ky, thuyét minh, thuc hién va nghiém thu. Hing nim Trudng c6 t6 chtic kiém tra
tién do thuc hién nghién ctru [H6.06.02.28]. Hoat dong KHCN cua GV (va SV) duoc
danh gia trong cac bdo cdo vé hoat dong KHCN cia KKHXHNV [H6.06.02.29],
[H6.06.02.30].

Dbi v6i hoat dong PVCD, Truong quy dinh khéi lugng gio chuan PVCP giam
dan d6i v6i GV c6 dinh mic gid chuan giang day va NCKH cao hon (Bang 6.3 ctia Phu
luc 3), dam bao dugc sy can bang trong trach nhiém thuc hién 3 khéi gid chuan (giang
day, NCKH, PVCP) d6i véi timg trinh do/chirc danh. Truong ciing phan céng cho Ban
chti nhiém céc bd mon thyc hién quan ly va ké khai gio PVCD cua GV khong kiém
nhiém cong tac hanh chinh-quan 1y dé cac bo mon cé thé to chirc nhimg hoat dong
PVCP phu hop véi dic thu chuyén mén ciia GV & cac don vi dao tao, nham giup GV
vira phat huy nang luc chuyén mon, vira thuc hién du gio PVCD [H6.06.02.31]. BM
TT-TV da c6 sang kién quan 1y viéc thyc hién gio PVCD [H6.06.02.32] caa GV khong
kiém nhiém cong tac hanh chinh-quan 1y. Sang kién nay hién dang duoc ap dung cho

ca KKHXHNV. Trong tim cia sang kién nay 1a danh sach cac hoat dong hd trg cho
cong tac giang day, NCKH, va diéu hanh ma GV & KKHXHNYV phai tham gia trong
nim. Sang kién con bao gém cic murc gid chudn twong Gng véi timg hoat dong
[H6.06.02.32] nham khuyén khich GV chii y tham gia cac hoat dong mot cach dong
déu, day du.

2. Diém manh

BMQTTTTV c¢6 d61 ngli GV du nang luc dé thuc hién CTDT nganh TTTV. Ti
16 GV/NH dap tng chuan quy dinh hién hanh ctia Bo GD&DT. Cac GV hoan thanh tot
khéi lugng cong viéc duoc giao theo quy dinh cia BGDPT va Truong PHCT. Khéi
luong cong viéc ciia GV dugc do luong, giam sat mot cach khoa hoc, chdt ch€, lam can
clr cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH & PVCD.
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3. Diém ton tai

BMQTTTTV c6 s6 luong GV it, trong khi d6 c6 khoang mét nira s nay xin nghi
khong lwong, chuyén cong tic, va dang lam nghién ctu sinh, nén mdéi GV ¢
BMQTTTTV phai dam nhan nhiéu hoc phan, trong diéu kién sb luong SV hing nim
tuyén vao khéng cao (do it GV). Vi thuc té ndy, GV trong BMQTTTTVvira khong c6
diéu kién vuot khdi lugng gio chuan giang day (it SV) vira khong c6 du thoi gian (phai
day nhiéu mon) dé thuc hién cong tic NCKH mot cach tron ven hon.

4. Ké hoach hanh dong

Trong Quy dinh ché d6 1am viéc cia GV, gido vién Truong PHCT nim 2021
(m&i nhat) [Quyét dinh ban hanh & Quy dinh ché do 1am viéc dbi véi GV, gido vién
Truong PHCT], hé théng do luong va quy doi gid chuan cho cac hoat dong PVCD van
chua bao quat hét cac hinh thirc hoat dong thuc té mang tinh chat PVCD cia GV &
BMQTTTTYV néi riéng va KKHXHNYV noi chung. BMQTTTTV va KKHXHNYV s¢ ra
soat va loc ra nhirg hoat dong c6 thé dé xuat Nha Truong xem xét bd sung vao hé thong
quy doi gid chuan PVCP.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon GV, nghién ciru vién (bao gém
ca dao ditc va ning lwe hoc thuat) dé bé nhiém, diéu chuyén dwec xac dinh va
pho bién cong khai

1. M6 ta hién trang

Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon GV, NCV (bao gom ca dao dirc va ning luc
hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén 6 Truong PHCT dugc xac dinh va phé bién cong
khai.

Dé c6 co so cho cong tac tuyén dung va lya chon doi ngtt VC-NLP (trong d6 cd
GV, NCV), Truong PHCT di xay dung Quy trinh tuyén dung VC [H6.06.01.18],
[H6.06.03.01], va ban hanh Quy dinh vé tuyén dung VC [H6.06.01.27] trong d6 co
nhimg quy dinh cu thé vé diéu kién ding ky du tuyén, do tudi, van bang chimg chi, 1y
lich. Trong giai doan 2019 — 2023, Trudng di tuyén dung dugc 209 VC [H6.06.01.22],
theo ding Quy trinh va Quy dinh tuyén dung di ban hanh. Két qua xét tuyén VC dugc
cong khai trén website ctua Trudng [H6.06.03.02]. Tat ca hd so VC duoc tuyén dung da

dugc 1ap va luu trir theo quy dinh hién hanh, bao gém toan b van béng, chirng chi theo
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép dugc tuyén dung [H6.06.03.03].

Hang nam, theo thong béo cua Hiéu truong Truong DPHCT vé viéc lap ké hoach
tuyén dung VC-NLD trong niam [H6.06.01.19], cac don vi gdi Ké hoach tuyén dung
[H6.06.01.20] vé Trudng théng qua Phong TCCB. Sau khi can nhic tinh hinh phat trién
nganh nghé, quy md dao tao trong nam va chi truong thuc hién cong tac ty chu cta
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Nha truong, s6 lugng VC-NLD nghi huu trong nim, dong thoi ddi chiéu tong sé VC-
NLD hién c6 véi khdi lwrong cong viée chung trong toan Trudng cung véi tinh hinh thyc
té & cac don vi, BGH xem xét va phé duyét chi tiéu tuyén dung trong niam cho céc don
vi thudc Truong [H6.06.01.21]. Cac don vi dugc duyét chi tiéu tuyén dung trong nim

s& tiy vao nhu cau thyc t& dé c6 Cong vin dé nghi tuyén dung [H6.06.03.04] gui vé
Phong TCCB trong thoi gian Truong 1én ké hoach tuyén dung [H6.06.01.25] cho ting
dot (2 dot/nam).

Qua thong bao tuyén dung [H6.06.01.26] dwgc ding trén website ctiia Trudng,

cac ing vién tiém ning duoc thong bao vé cac vi tri viée lam can tuyén dung, hinh thirc
tuyén dung, diéu kién ding ky dy tuyén, yéu cau ho so du tuyén. Viéc tuyén dung vién
chure tai truong DPHCT dugc thuc hién theo hinh thic xét tuyén qua 2 vong. O Vong 1,
Hoi dong xét tuyén kiém tra diéu kién, tiéu chuan ctia ngudi dy tuyén dang ky tai Phiéu
dang ky du tuyén theo yéu cau cia vi tri viéc 1am, néu phu hop thi ngudi dy tuyén duge
tham dy vong 2. O Vong 2, Hoi dong xét tuyén phong van dé kiém tra vé ning lyc, trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu ciia ngudi dy tuyén. Tir ndm 2020, Truong PHCT quy dinh
cac ndi dung phong van bao gom: Luat lao dong, Luat Vién chirc, Luat GD, Thong tu
lién tich vé chtrc danh nghé nghiép, hiéu biét vé Trudng PHCT, hiéu biét vé don vi va
BMQTTTTYV tuyén dung, kién thirc chuyén mén lién quan dén vi tri tuyén dung.

Sau khi dugc tuyén dung, Nha trudng ciing c6 cac hudng dan, quy trinh cu thé
dé hd trg chuyén mon, nghiép vu cho GV dugc tuyén [H6.06.03.05], [H6.06.03.06].
Céc GV tap su phai tham gia du gio chuyén mon, bién soan bai giang, thuc tap dung

16p, chinh stra bai giang dudi su gop y ctia Hoi déng khoa hoc BM va GV hudng dan
tap su. Sau khi duoc phan cong giang day chinh thirc, Hoi dong KH BM TT-TV va
ngudi hudng dan tap su s& c6 ké hoach dy gid dé c¢6 thém nhiing gop ¥ gitip GV hoan
thién vé kién thirc va ki nang [H6.06.02.11].

Dbi voi GV, ngoai viée dap tmg cac tiéu chuan chung duoc néu trong cac thong
béo tuyén dung [H6.06.01.26], Trudng con c6 nhitng quy dinh cu thé danh cho GV bao

gém (1) trinh d9, dao dtc, chuyén moén nghi€p vu, nhiém vy, va quyén hoc tap, boi
dudng nang cao trinh do (tu do hoc thuat) [H6.06.03.07] (Piéu 67); (2) ché do 1am viéc
ciia GV [H6.06.01.29]; va (3) tién trinh phin dau ning cao trinh d6 [H6.06.01.30],
[H6.06.01.31](2).

Péi voi VC khi dugc dé bat, b nhiém chirc vu quan 1y (trong Hoi dong Truong,
BGH Truong, BLD Khoa, BCN Bo mén), Quy ché T chic va hoat dong Truong
DHCT (Piéu 10, 11 va 15) cling néu rd tiéu chuan vé tu tudng, dao dic, 16i sdng, ning
lc, uy tin va trinh d6 chuyén mon, ciing nhu quy trinh b nhiém. Cac truong hop bd
nhiém trong giai doan 2019-2023 déu dat tiéu chuan quy dinh [H6.06.03.08]. Truong
cling da ban hanh Quy ché quy dinh viéc bd nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian giir
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chirc vu, thoi gitt chitc vu, mién nhiém VC giit chtc vu lanh dao, quan Iy thudc tham
quyén cua Hiéu truong Trudng PHCT [H6.06.01.51].

Bén canh d6, nhitng quy dinh cy thé vé tiéu chuan bd nhiém chirc danh va hoc
ham cua GV (GVC, GVCC, PGS, GS) do Nha nuéc quy dinh luon dugc Nha truong
xéc dinh va pho bién cong khai trén website cia Phong TCCB [H6.06.03.09]. Tir ndm
2018 dén nay, BM TT-TV c6 01 GV dugc bo nhiém chirc danh nghé nghiép 1én GV
chinh [H6.06.01.39], [H6.06.01.40] va 01 GV duogc bd nhiém chirc danh PGS va GV
cao cip [H6.06.01.42], [H6.06.01.41]. Danh sach cac GV duoc bo nhiém, bo nhiém lai
ctia BM [H6.06.01.52] ciing dugc thong bao vé KKHXHNV va BM.

T4t ca nhitng vin ban 1am co s cho cong tac tuyén dung, bo nhiém néu trén déu
d3 duoc cong khai bang nhiéu hinh thirc: cong khai trén website cia Truong, cong khai
cung véi thong bao tuyén dung, phat hanh thong qua vin thu hanh chinh, dua 1én danh
muc vin ban cua Trudng trong hé thdng quan 1y. Ngoai ra, cac tiéu chuan va quy trinh
bd nhiém VC quén 1y con duoc cong khai véi cac thanh vién tham gia cac phién hop bo
nhiém VC [H6.06.03.10].

2. Biém manh

Truong PHCT c¢6 hé théng cac vin ban quy dinh 1 rang va dy du vé tiéu chuan
va ti€u chi lua chon tuyén dung, bo nhiém GV. Cac quy dinh nay déu duogc thong bao
cong khai. Cong tac lua chon va tuyén dung b nhiém GV cia BMQTTTTV xuét phat
tr nhu cau thyuc té vé nguén nhan luc cia BM, va dugc tién hanh mét cach chit chg,
cong khai, minh bach, ddm bao lya chon duoc doi ngti GV du tiéu chuan vé dao duc va
nang luc hoc thuat can thiét cho cong viéc.

3. Diém ton tai
Khéng c6 diém ton tai.
4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2023-2024, Nha trudng tiép tuc 1am t6t cong tac tuyén dung va
Iira chon GV thong qua viée xac dinh dy du cac tiéu chi tuyén dung va cong khai cac
tiéu chi nay, dong thoi cap nhat va bo sung cac tiéu chi méi khi can thiét, cu thé 1a dua
thanh tich NCKH trg thanh mét tiéu chi tuyén dung. BMQTTTTVciing ¢ ké hoach ra
soat ngudn nhan lyc dé kip thoi tuyén dung nhan sy c6 trinh d6 va ning luc dap tng
yéu cau ké thira cong viée ctia cac GV sip nghi huu.

5. Ty danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 6.4. Nang luc cia d¢i ngii GV, Nghién ciru vién duwgc xac dinh va dwge
danh gia
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1. M6 ta hién trang

Nang luc cta doi ngli GV luén dugc Nha truong, Khoa va BMQTTTTV quan
tam, tir lac tuyén dung (thong qua viée xac dinh va cong khai céc tiéu chi tuyén dung,
quy trinh tuyén dung d3 chirmg minh trong tiéu chi 6.3) cho dén qua trinh céng tac trong
d6 nang luc cua GV duoc xac dinh thong qua viéc quy dinh cac cong tac, nhiém vu cu
thé va danh gia VC hang nam.

Truong PHCT xac dinh nang luc cia doi ngli GV, NCV dya trén Thong tu )
20 nim 2020 caa BGDDT quy dinh ché d6 1am viéc cua giang vién co s gido duc dai
hoc [H6.06.04.01], Thong tu s6 40 ndam 2020 cia BGDDT quy dinh ma sé, tiéu chuin
chtrc danh nghé nghiép, bd nhiém va xép luong d6i véi VC giang day trong cac CSGD
dai hoc cong lap [H6.06.04.02], Nghi dinh 101 nim 2017 ctia Chinh phu vé do tao, boi
dudng can bd, cong chirc, vién chiic [H6.06.04.03], va Nghi dinh 89 nam 2021 cua
Chinh phu vé stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 101 nam 2017 vé dao tao, boi

dudng can bo, cong chirc, vién chirc. [H6.06.04.04]. Trudng dd ban hanh Quy ché t6

chtrc va hoat dong cua Trudng [H6.06.03.07], Quy dinh ché d6 lam viéc cua giang vién

[H6.06.01.29], Quy dinh vé quan Iy cong tac ddo tao, boi dudng, trao doi chuyén gia va

tién trinh phan ddu cia GV [H6.06.01.30], dé quy dinh cu thé vé tiéu chuan nang luc va

ning lyc phat trién chuyén mén cua GV. Ning luc cia GV Trudng PHCT duoc xac
dinh thong qua viéc thuc hién cac cong tac nhu giang day va danh gia NH, xay dung
CTDT, xay dung sang kién d6i méi chat luong day va hoc, NCKH, bién soan tai li¢u
hoc tap, tham gia hop tac quéc té, dam nhiém cong tac CVHT, phuc vu cong déng, va
khong ngung hoc tap nang cao trinh dg chuyén mon va ngoai nglr. Truong con c6 Quy
dinh vé cong tac CVHT [H6.06.04.05] dé quy dinh nhiém vu ctia GV c6 kiém nhiém
cong tac CVHT, va Quy ché quan 1y hoat dong KHCN [H6.06.02.27] d¢ quy dinh vé
vai tro, trach nhiém cua céac chu thé tham gia thuc hién va quan 1y cac hoat dong KHCN,

ting cuong sy phdi hop va van hanh thuc hién cic nhiém vu KHCN trong pham vi
truong DPHCT.

Poi ngit GV ciia BM TT-TV ¢6 ning luc dap ting cac quy dinh hién hanh. Vé
trinh d§ chuyén mon, tat ca cac GV ctua BM déu co trinh do Thac si trd 1én, trong do
45% s6 luong GV co hitu dd c6 bang TS. Cac GV ludn c6 ¥ thirc nang cao trinh do
chuyén mén, thé hién qua viéc lién tuc ding ki tham gia day du cac khoa tip huin va
bdi dudng do Truong va KKHXHNV t6 chiac [H6.06.01.44], [H6.06.01.36],
[H6.06.04.06]. Mdi GV déu c6 trinh d6 ngoai nglr vugt muc quy dinh hién hanh, c6 k¥
ning tin hoc co ban theo quy dinh, phu trach it nhat 4 HP (xay dung dé cuong chi tiét

cho cac hoc phén theo muyc ti€u va CBR cta CTDT; nghién ctru, bién soan, cap nhat
gido trinh; ding 16p giang day va danh gia NH) [H6.06.04.07].
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Ning luc ctia doi ngli GV BM TT-TV c¢6 thé dugc danh gia qua mirc d6 hoan
thanh dinh mirc gio' giang day, NCKH va PVCD. Tir nam 2019 dén nay, GV B6 méon
déu thuc hién da dinh mirc gio chudn giang day, NCKH va PVCD ma Trudng quy dinh
[H6.06.01.53]

V& cong tac danh gia chinh thirc nang luc chuyén mén cua doi ngii GV, Quy ché
t6 chtrc va hoat dong ctia Truong [H6.06.03.07] ¢6 quy dinh vé danh gia qua trinh dao
tao va danh gia, phan loai VC-NLD.

Hing nam, ning luc cua GV duogc danh gia mot cach cong khai va dan chua thong
qua hoat dong danh gia xép loai chét luong vién chirc va xét thi dua khen thudng
[H6.06.02.03], [H6.06.04.08], [H6.06.02.04] dugc tién hanh & cic cip BO mon
[H6.06.04.09], [H6.06.02.05], [H6.06.02.06], Khoa [H6.06.04.10], [H6.06.04.11],
[H6.06.04.12], [H6.06.04.13] va Trudong [H6.06.04.14], [H6.06.04.15], theo tinh than
ctia Nghi dinh 90 nam 2020 ctia Chinh phu vé danh gia xép loai chat luong CBCCVC,
Quy ché danh gia xép loai chat luong ddi véi CCVCNLP ctia BGDDT [H6.06.04.16],
va Thong tu s6 21 nim 2020 caa BGDDT Hudng din cong tac thi dua, khen thudng
nganh Giao duc [H6.06.04.17].

T ndm 2018 dén nay, phan 16n cac GV déu dugc xép loai chat lwong Hoan
thanh xuit sic nhiém vu [H6.06.01.54] va dat danh hiéu thi dua nhu Chién si thi dua
[H6.06.01.55], Lao dong tién tién [H6.06.01.56].

Ning luc chuyén mon cua GV ngoai viéc duogc thé hién qua sb luong hoc phan
phu trach, khéi lugng gid chuan giang day-NCKH-PVCP ma GV hoan thanh, két qua
danh gia — xép loai chit lugng VC va xét thi dua khen thuong, 1y lich khoa hoc ¢4 nhan
cta ting GV [H6.06.01.57], con dugc danh gia boi NH d6i v6i hoat dong giang day
trén 16p [H6.06.02.17], [H6.06.02.18] va cb van hoc tap [H6.06.02.20] trong khudn kho
cac ké hoach danh gia cu thé cudi mdi hoc ki [H6.06.02.14], [H6.06.02.15],
[H6.06.02.16], [H6.06.02.19] (bao gdém ca ké hoach kiém tra tinh hinh thuc hién gio
sinh hoat CVHT trong ting hoc ki [H6.06.04.18]). Két qua danh gia tir NH ddi voi cong
tac giang day [H6.06.02.18] va CVHT [H6.06.04.19] ctia GV tir naim 2019 dén nay da
g6p phan khang dinh niang lyc chuyén mén cua doi ngii GV.

2. Biém manh

Nang luc cua doi ngli GV duogc xéac dinh r0 rang, déy du. BMQTTTTV nam bét
tinh hinh nang lyc chuyén mén ciia GV qua nhiéu cong tac khac nhau. Ning lyc cia
GV dugc danh gia chinh xac, cong bang, dan cha, minh bach va ngiy cang dugc nang
cao hon, gitip GV thich tng v6i nhitng sy d6i méi trong qua trinh cong tac.
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3. Diém ton tai

Chua c6 co ché dam bao ti 16 NH tham gia danh gia cac hoc phan va tinh khach
quan, chinh xac cia két qua danh gia tir NH. Chua c6 cong cu do ludong hiéu qua va tac
dong xa hoi cuia ) luong gid PVCD ma GV thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2024, BMQTTTTYV sé& nghién ctru dé xuét voi Truong PHCT nhitng cach dé
nang cao chat luong cua két qua danh gia tir NH, khdo sat nang lyc ctia SV ¢ dau ra dé
tich hop két qua vao danh gia ning lyc GV, ciing nhu nhitng cong cu do luong hiéu qua
va tac dong cua ) luong gid PVCD ma GV thuc hién.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii GV,
nghién ciru vién dwoc xac dinh va ¢é cic hoat dong trién khai dé dap ving nhu
ciu d6

1. M6 ta hién trang

Truong DPHCT ludn chu trong cong tac dao tao, boi dudng doi ngfi, dac bict 1a
d6i ngli GV tré. Truong da ban hanh Quy dinh vé quan 1y cong tac DTBD, trao doi
chuyén gia & tién trinh phan dau cua GV [H6.06.01.30] dé GV c6 co sé xay dung ké
hoach phat trién trinh d6 chuyén mon, gop phan chuan hoa va nang cao chit luong doi

ngii GV cta Truong. Truong con ¢ cac chinh sach hd trg GV hoc tip nang cao trinh
do nhu nang luvong trudc thoi han cho GV t6t nghiép Thac si, Tién si trude thoi han
[H6.06.05.01], wu tién xét duyét dé tai NCKH cip co s¢ cho NCS, ting laptop cho NCS
bao v¢ thanh cong ludn an TS.

Hang nim, Nha trudng déu thuc hién cong tac khao sat nhu ciu dao tao, bdi
dudng chuyén mén nghiép vu ciia VC toan Truong [H6.06.01.44], [H6.06.01.36] dé
lam co s& du tru kinh phi cho hoat dong dao tao bdi dudng VC [H6.06.01.45],
[H6.06.05.02].

C6 thé thiy, ké hoach ddo tao bdi dudng va phat trién chuyén mén ctia doi ngii
GV BMTT-TV [H6.06.01.36] xuit phat tr yéu cau cuia CTPT nganh TT-TV
[H6.06.05.03] va déu dugc Nha truong trién khai thyc hién, duge KKHXHNV va céac
don vi co6 lién quan hd trg quan ly va theo ddi [H6.06.05.04], [H6.06.05.05],
[H6.06.01.38], [H6.06.01.31]. C6 it nhat 75% s6 GV ctia BM duoc dao tao, bdi dudng
va phéat trién chuyén moén, nghiép vu theo ké hoach phat trién cia B6 mon
[H6.06.01.02]. GV sau khi phat trién trinh do chuyén mon, nghi¢p vu dugc b tri chuyén
nganh giang day pht hop [H6.06.04.07], ciing nhu duoc tao diéu kién dé van dung, phat
huy nhirng ndi dung da dugc bdi dudng [H6.06.05.06], [H6.06.01.40], [H6.06.01.41],
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[H6.06.01.42], tiép tuc phat trién ngudn nhan luc trinh d6 cao, dap tmg diéu kién dé dao
tao chuyén nganh ThS TT-TV [H6.06.01.02].

Két qua thuc hién ké hoach ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép
vu cia GV dugc giam sat, danh gia hang nim. Trudng c6 to chirc dinh ky ra soat va
danh gi tién trinh phan d4u ning cao trinh d6 cua GV toan trudng [H6.06.05.07], dong

thoi 1dy ¥ kién dong gop ctia GV cho ban dy thao cac quy dinh méi vé tién trinh phan
d4u nang cao trinh d6 cua GV [H6.06.05.08]. Qua trinh phan d4u ning cao trinh d6 cia
GV ciing dugc ghi nhin va danh gia trong hoat dong danh gia, xép loai chat luong VC
cudi mdi nam hoc [H6.06.02.05], [H6.06.02.06], dugc xem xét 2 1an mdi nim trong
cong tac xét nang bac luong trude thoi han [H6.06.05.01], va duoc theo ddi, tong két

cubi mdi nim tai chinh dé mién giam dinh mirc gid' chuan cua GV, theo Khoan 3 Piéu
8 trong Quy dinh vé ché d6 lam viéc cia GV Truong PHCT [H6.06.01.29].

Trong qua trinh hoc tp nang cao trinh d§ trong va ngoai nudc, GV phai thuc
hién bao cao tién d6 hoc tap vé KKHXHNV va Trudng 06 thang/lan [H6.06.05.09]. Sau
khi hoan thanh khoa hoc, GV phai bédo cao két thic chuong trinh [H6.06.05.10] dé lam
co s& cho KKHXHNV va Truong PHCT thu nhan va b tri cong tac hop 1y theo nhu
cau [H6.06.01.38].

Cac GV BM dugc tao diéu kién thuan loi dé bdi dudng, phat trién ning luc
chuyén mén theo ké hoach dé ra. Theo két qua khao sat phan hdi cia GV BM, nhin
chung cac nhu ciu ciia GV vé dio tao va phat trién chuyén mén duge dap tng tot
[H6.06.05.11].

2. Diém manh

Nhu cau dao tao va phat trién chuyén moén, nghi€p vu cia GV luon duogc
BMQTTTTYV nim bit, lap ké hoach dao tao. Nho cac co ché, chinh sach hd trg, khuyén
khich ctia Nha trudng nén cac hoat dong trién khai dao tao, boi dudng cho GV ludn dién
ra thuén lg1 va gat hai dugc két qua tdt. Viec giam sat, danh gia dugc thuc hién sat sao,
dam bao ké hoach dé ra. Nho xac dinh ding dan va kip thoi nhu cau ctia GV, hién nay
BMQTTTTV ¢6 déi ngi GV co hiru véi ti 1€ PGS va TS dat 68,75%, phu hop véi yéu
cau cia CTDT.

3. Diém ton tai

Mbt s&6 GV chua dam bao tién dd hoc tap va tién trinh phén dau do nguyén nhan
cht quan 13n khach quan dan dén viéc chua dam bao mot s6 yéu cau chung trong phan
cong giang day ciing nhu dinh huéng phat trién chuyén mon.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trueong, Khoa ting cudng cac giai phap giam sat, dén ddc cling nhu hd trg

cac GV dang di hoc tién si hoan thanh nhiém vu hoc tap; khuyén khich cac GV chua c6
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trinh d6 tién si cam két thuc hién tién trinh phén du. BMQTTTTV tién hanh hanh ra
soat, bo sung ké hoach phat trién chuyén mon, wu tién cho can bo c6 tién trinh phin dau
nang cao hoc ham hoic chirc danh nghé nghiép.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)
Tiéu chi 6.6. Viéc quan trj theo két qua cong viéc ciia GV, nghién ciru vién (gdom
ca khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lue va hd tro cho dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Truong DPHCT trién khai viée quan tri theo két qua cong viéc cia GV, NCV (bao
gdm ca khen thuong va cong nhan) trén co sé Quy dinh vé ché d6 1am viéc ddi véi

giang vién [H6.06.01.29] ma Nha truong da ban hanh cin cir theo Thong tu sb
20/2020/TT-BGDDT ngay 7 thang 7 nim 2020 cua Bo truong BGDPT vé viée quy
dinh ché @6 lam viéc cua giang vién co s¢ gido duc dai hoc. Pay la quy dinh cia Nha
truong vé khoi luong gio chuan giang day, NCKH, PVCD cu thé theo tung trinh do va
chtrc danh ctia GV, va hé thong quy doi tt ca cac loai hinh cong viéc thuc té cta GV,
NCV thanh 3 nhém gio chuan néu trén. S6 gid chuan do ludng dugc theo hé théng nay
chinh 14 co s& dé danh gid mirc d6 hoan thanh cong viéc ciia GV va NCV, dé danh gia
xép loai chat luong VC, xét thi dua khen thudng; thanh toan thu lao vugt gio; va lam
can c céi tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Hang nam, GV diang ki ké hoach cong tac chuyén mon, bao gom giang day,
NCKH va PVCD [H6.06.02.07], [H6.06.02.08] theo dinh mrc Truong quy dinh cho

trinh d6/chtrc danh dang gitr [H6.06.01.29], déng thoi dang ky thi dua [H6.06.06.01],
[H6.06.06.02] dé 1am co sé cho cong tac danh gia xép loai chét lugng VC va xét thi dua

khen thudng cudi nim hoc. Bén canh d6, mdi GV ciing c¢6 thé ty do ding ky cac hoat
dong lién quan dén giang day hoic NCKH nhu bién soan gi4o trinh, tai liéu hoc tap
[H6.06.06.03]; ding ki Seminar cap Truong [H6.06.06.04]; dang ki thuc hién cac dé tai
NCKH cac cap [H6.06.02.27], [H6.06.01.61].

Can cit theo mitc d6 hoan thanh khéi lugng cong tac chuyén mén ma GV da dang
ky trong nim [H6.06.01.53], hoat dong danh gia, xép loai chit luong GV dugc trién
khai [H6.06.02.03], [H6.06.04.08], [H6.06.02.04], [H6.06.02.05], [H6.06.04.10],
[H6.06.04.12] (Xem Bang 6.4 - Phu luc 3) dé 1am cin c& xét danh hiéu thi dua khen
thuong cac cép cho GV, [H6.06.02.06], [H6.06.04.11], [H6.06.04.14] (Xem Bang 6.5 -
Phu luc 3).

Viéc xét thi dua, khen thuong déi véi VC NLD duoc thuc hién lién ké v6i cong
tac danh gia VC (duoc trién khai trong cung ké hoach [H6.06.02.03] dé dam bao tinh
lién tuc). Tiéu chuan cac danh hiéu thi dua va yéu cau thanh tich dé xét khen thudng
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duoc cin ctr vao Thong tu sb 21 nam 2020 cia BGDDT vé Hudng dan cong tac thi dua,
khen thudng nganh Gido duc [H6.06.04.17] va déu duoc néu rd trong Ké hoach cua

Truong dé moi VC, NLP déu ndm 6 va dé cho Hoi ddng Thi dua-Khen thudng céac cap
c0O co sO thuc hién.

Két qua danh gia, xép loai chit lugng VC ngoai viéc dung dé xét khen thuéng
con la can ctr trong dao tao, boi dudng, dé bat, bd nhiém VC. Cu thé, GV mudn duoc
tham gia thi thiang hang chirc danh nghé nghiép phai c6 it nhat 3 nim cong tac dugc
danh gia hoan thanh tdt nhiém vu tr¢ 1én [H6.06.05.06].

Két qua xép loai chit lwong VC [H6.06.01.54] va thi dua khen thuong
[H6.06.01.55], [H6.06.01.56], [H6.06.06.05] con dugc dung trong cOng tac xét nang
bac lwong va phu cdp thdm nién vuot khung [H6.06.05.01], [H6.06.06.06],
[H6.06.06.07].

T cac bién ban hop cdp BM va Khoa vé cong tic danh gia vién chuc
[H6.06.02.05], [H6.06.04.10], xét thi dua — khen thuong [H6.06.02.06], [H6.06.04.11],
cling nhu hdi nghi can bd vién chirc [H6.06.06.08], [H6.06.04.13], co thé thay 100%
GV hai long vé két qua danh gia - xép loai chat luong va xét thi dua khen thuéng hang

nam. Viéc tién hanh danh gia két qua thyc hién nhi€ém vu cia cac ca nhan da giap GV
cua BM nang cao dugc hi¢u qua cong viéc cia minh, dong gop tich cuc vao su phat
trién chung ctia Khoa va Nha trudng. Viéc cong nhan dung thanh tich va khen thuong
kip thoi tao dong luc cho GV phat huy hét kha ning trong giang day, NCKH va PVCD.

2. Biém manh

Truong c6 ban hanh hé thdng cac quy dinh, quy ché va quy trinh dé quan 1y két
qua cong viée tirng GV hang nam. Quy trinh danh gia GV duoc to chirc cong khai, minh
bach. Nhiéu GV ctia BM hoan thanh xuat sic nhiém vu va dat danh hiéu chién si thi

dua, lao dong tién tién, c6 dong lyc phat huy hon nita chat lwong dao tao, NCKH va
PVCD.

3. Diém ton tai

Do chi GVC hoac GV c¢6 trinh dd TS mdi duge lam chu bién trong viéc bién
soan sach, gido trinh, tai li¢u hoc tap, mdot s6 GV chua co trinh d6 TS chua thé dang ky
bién soan gido trinh ciia mon hoc minh giang day.

4. Ké hoach hanh dong

Thuyc hién theo quy dinh cia Nha truong, BMQTTTTV chu dong phan bé mot
mon hoc c¢6 it nhat 2 GV cung tham gia giang day, trong d6 c6 GV ¢6 trinh do TS dé
nhiéu GV ¢6 thé phéi hop vo1 nhau trong vi¢e dang ky bién soan gido trinh, tai liéu hoc
tap.
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5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va so lwgng cac hoat dong nghién ciru cia GV va
nghién ctru vién dwoge xac 14p, giam sat va doi sanh dé cai tién chat hrong

1. M6 ta hién trang

Truong PHCT c6 quy dinh cu thé vé céc loai hinh va dinh mirc hoat dong NCKH
ma mdi GV phai dam nhan tily theo chirc danh va trinh d6 trong Quy dinh vé ché do
lam viéc ddi voi GV Truong DPHCT [H6.06.01.29]. Quy dinh nay cho thay céc loai hinh
hoat dong NCKH cua GV khé4 da dang va déu dugc ghi nhan trong hé thdng quy doi
thanh gio chuan NCKH, cu thé bao gff)m: thuc hién cac dé tai, du an KHCN céc cép;
cong b bai bao trén tap chi chuyén nganh trong nudc va qudc té, bién soan giao trinh

va sach chuyén khdo, tham khéo; bién soan tai li¢u hoc tap, huéng din SV NCKH; t6
chtic cac buodi sinh hoat chuyén dé. Nhiém vu ctia GV (trong d6 ¢c6 GV BM TT-TV) la
tim hiéu, thuc hién du khoi luong va thuc hién da dang céac loai hinh NCKH vi moéi loai
hinh déu 13 can thiét dé phat trién nang luc nghién ctru, gdp phan nang cao chat luong
dao tao. Cac hoat dong NCKH ma GV thyc hién dugc quy ddi thanh cac muc gio chuin
NCKH khéc nhau, dugc cong chung lai thanh gio NCKH, cung véi gio chuan giang day
va PVCP, lam cin ctr dé danh gia xép loai chat lugng VC [H6.06.02.03], [H6.06.02.04],
[H6.06.02.05], va xét thi dua khen thudéng [H6.06.02.06] hang nam.

Nha truong c6 SO tay NCKH [H6.06.07.01] cung cap thong tin, hudng dan rd
rang, chi tiét dé hd trg GV, NCV (va NH) thuc hién hoat dong NCKH hiéu qua. Truong
con thanh 1ap Phong Quén 1y Khoa hoc [H6.06.07.02] va ban hanh Quy ché quan 1y
hoat dong KHCN Truong DHCT [H6.06.02.27] dé hd trg GV, NCV thuc hién cac
nhiém vu KHCN céc cép.

Bén canh d6, két qua danh gia vé mirc do dap tng cac yéu cau vé sb luong, chat
lugng cac hoat dong NCKH cua GV, NCV duoc giam sat, d6i sanh hang naim nham cai
tién hoat dong NCKH.

Hang nim, theo thong bao cua Trudng vé diang ky ké hoach cong tac chuyén
mon [H6.06.02.07], GV x4y dung ké hoach cong tac chuyén mon trong d6 c6 cong tac
NCKH (bén canh cong tac giang day va PVCP) [H6.06.02.08] va dua trén két qua dang
ky [H6.06.07.03] Ban lanh dao Khoa va Truong theo ddi, giam sat, hd tro hoat dong
NCKH cta GV. Cudi mdi nim tai chinh, két qua thuc hién cac loai hinh cong viéc
NCKH (va giang day, PVCP) ctia GV duoc ké khai vao Hé thong quan 1y dao tao
[H6.06.02.02]. Dit liéu ké khai s& duoc hé thong tong hop va chd GV kiém tra, xac nhan
trudec khi dwoc xuit ra Bang ké quyét toan khéi lugng cong tac chuyén mon
[H6.06.01.53]. Két qua NCKH hang nim ctia GV ctiia BM TT-TV dap tng cac yéu cau
vé chat lugng [H6.06.01.62], [H6.06.07.04], [H6.06.07.05], [H6.06.07.06],
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[H6.06.01.61] va dinh mtrc gio NCKH [H6.06.02.05], [H6.06.02.06], [H6.06.01.53],
[H6.06.07.07].

Trong giai doan 2019-2023, khdi lugng gio NCKH cua GV BM TT-TV dugc
duy tri va ¢6 xu hudng ting (Xem Bang 6.6 Phu luc 3). Cac loai hinh va dé tai NCKH
ciing kha phong pht, phan anh duoc két qua nghién ciru tir cac dé tai NCS va linh vuc

nghién ctru, giang day ma cac GV dang phuy trach. BM da thyc hién tong cong 3 dé tai
NCKH cap co sd va 1 dé tai cap thanh phd, cong bd 16 cong trinh xuat ban trong nudc,
20 cong trinh xudt ban ngoai nudc; bao cdo tai 6 hoi nghi trong nuée, 7 hoi nghi ngoai
nudc; to chirc 11 bubi sinh hoat chuyén dé, nghi¢m thu va xuét ban dugc 1 sach va 2
gido trinh; huéng dan 48 luan van; hudng dan 03 dé tai NCKH cua SV, cing SV ding
15 bai bao khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh khac nhau [H6.06.01.61].

Véi cac thanh tich noi bat vé NCKH, hang nim nhiéu GV d3 dugc dénh gia hoan
thanh xuat sic nhiém vu [H6.06.01.54] va dat danh hiéu Chién si thi dua, Lao dong tién
tién [H6.06.01.55], [H6.06.01.56].

Vé loai hinh san pham NCKH, ddi sanh hang nam trong BM va vdi cac bo mon
khéc trong KKHXHNV, GV cia BM TT-TV ludn x4c 1ap nhiém vu, dang ky va thuc
hién kha dﬁy du cac loai hinh NCKH khac nhau [H6.06.04.10], [H6.06.04.11],
[H6.06.04.13], [H6.06.07.08] (Xem thém Bang 6.7 Phu lyc 3).

Chét lugng, sb lugng, va céc loai hinh san phém NCKH hang nam cia GV, NCV
dugc xem xét, phan tich, danh gia trong muc NCKH trong Van kién cac Ho1 nghi CB-
VC hang nam ctia BM [H6.06.07.07], cua Khoa [H6.06.07.08]. Trén co sé két qua danh
gia, cac dé xudt cai tién chat luong va $6 lugng cac hoat dong NCKH (cung v6i nhitng

cong tac, mit hoat dong khac) cho nam tiép theo dugc quyét nghi trong Nghi quyét cac
Hoi nghi CB-VC hang nam ctia BM TT-TV [H6.06.07.07] va cia KKHXHNV
[H6.06.07.08]. Nhirng chi ti€u hoat dong NCKH duoc dé ra & Hoi nghi CB-VC cép
khoa con dugce xem xét dua trén ddi sanh véi thanh qua NCKH cua cac khoa khac trong
truong [H6.06.07.09].

Céc san pham va hoat dong NCKH ctia GV va SV BM (nhu sinh hoat chuyén
dé, bao vé luan vin, nghiém thu dé tai, két qua nghién ctru, vv.) duogc ding trén website
ctia Khoa [H6.06.07.10] dé pho bién rong rdi dén SV nganh TT-TV va nhiing nganh
khac c6 quan tdm. Thanh tich va két qua NCKH cua GV ciing duoc thé hién day du
trong 1y lich khoa hoc ca nhan [H6.06.01.57].

2. Biém manh

Cac GV cuia BMQTTTTV c¢6 s6 luong xudt ban pham va cac dé tai NCKH kha
cao, dong gop khong nho vao viéc nang cao vi thé cia KKHXHNV va Trudng PHCT
trong hoat dong nghién curu va gido duc.
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3. Diém ton tai

BMQTTTTV van chua co dé tai cép Tinh, cép B9, chua dang cai td churc cac hoi
thao trong vung va khu vuec.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2023, BMQTTTTV tb chirc cac nhom nghién ctru chung va ting cudng
tim kiém co hoi thuc hién cac dé tai cép Tinh, B9; cac du an, ngan sach ngoai Truong
dé hd tro hoat dong NCKH. BMQTTTTYV s& hop tac véi dong nghiép cac trudng cd dao
tao TTTV dé 1én ké hoach td chirc hoi thao hodc sang 1ap tap chi chuyén nganh.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)
Két luin vé Tiéu chuin 6

Cong tac GV cia BMQTTTTV, KKHXHNYV ludn dugc chu trong va quan tam
hang dau. Viéc quy hoach doi ngii GV cia BMQTTTTYV duoc thyc hién dung quy dinh,
quy trinh va nhu cau dua trén nhitng cin cr khoa hoc va thuc tién. Cac tiéu chi tuyén
dung va lga chon GV luon dugc x4c dinh 1o rang, cong khai va co6 su cai tién dé nang
cao chit luong ung vién dugc tuyén chon. GV ludn quan tim dén viéc dao tao, boi
dudng chuyén mén, nghiép vu. Va cac nhu cau nay luon duoc Khoa, Trudng quan tim,
dap ung va ho trg. Voi nguén luc hién tai, doi ngli GV cia BMQTTTTYV luén hoan
thanh vuot mic gio giang theo quy dinh va da s6 GV ¢6 két qua danh gia giang day ¢
murc cao theo két qua tham do y kién tir SV. Két qua cong viéc ctia GV ludn duge xac
dinh, gidm sat va danh gia dung vai thuc té vé nang luc va dong gop ctia GV, nham tao
dong luc cho GV. Céc loai hinh NCKH cua GV duoc xac 1ap, luén dugc giam sat va
dbi sanh dé cai tién chat luong. Cac két qua nghién ctru cia GV déu phuc vu thiét thuc
cho qua trinh dao tao va PVCD.

Viéc tuyén dung GV cho BMQTTTTYV chua dam bao tinh ké thira. Con nhiéu
GV dang trong qua trinh hoc tap nang cao trinh d6 nén anh hudng khong nho dén viéc
phan cong nhiém vu trong cong tac chuyén mon. Chua co6 céac ti€u chi dinh luong cu
thé, rach roi dé xac dinh rd, danh gia mdt cach thuyét phuc nhiing diém manh va diém
yéu ctia GV trong hoat dong giang day, NCKH va hoat dong cong dong. Mot sb GV
chua dam bao tién do hoc tap va tién trinh phén d4u dan dén viéc chua dam bao mot sb
yéu cau chung trong phin cong giang day ciing nhu dinh hudng phat trién chuyén mén.
Do quy dinh ctia Nha truong, mot sé6 GV chua c6 trinh d6 TS chua thé ding ky bién
soan giao trinh ctia mon hoc minh giang day.

Mic dit con mot s6 han ché nhung nhin chung, cong tac quy hoach, tuyén dung,
danh gia, phat trién va quan tri do6i ngii GV cuia BMQTTTTV, Khoa va Trudng di dam
bao tuan thu cac quy dinh cia Chinh Phu va Bo GDBT vé quy hoach, tuyén dung, danh
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gia, boi dudng, va khen thuéng VC, vé dam bao ti 16 GV/NH, va vé cach quan 1y khoi
lugng cong tac giang day, NCKH, PVCD.

Tiéu chuin 6 c6 7 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
Tiéu chuin 7. Pdi ngii nhan vién
Mé dau

Chét lugng dao tao nganh TTTV phu thuoc nhiéu vao su trg gitp tu doi ngli NV
hd tro. KKHXHNV c6 doi ngii NV hd tro thyc hién CTDT du vé s6 lugng, ddm bao vé
chat luong, dap ng cao yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Trong nhiing
nim qua, cong tac quy hoach, tuyén dung va lua chon NV dé bo nhiém, diéu chuyén
luon duoc KKHXHNV va Nha truong chii trong thuc hién va phd bién cong khai. Hang
nam, KKHXHNYV va Nha trudong déu tao diéu kién, hd trg dé doi ngli NV co thé tham
gia cac 10p ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu, nham dap tng yéu
ciu ngdy cang cao cua cong viéc. Bén canh d6, viéc quan tri, danh gia nang luc, khen
thuong va cong nhan ddi vai doi ngli NV cling dugc KKHXHNV thyuc hién thuong
xuyén, kip thoi, tao dong luc dé doi ngli NV co thé phat huy ti da nang lyc, hd trg tbt
nhét cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Tiéu chi 7.1 Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (1am viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khic) dwoc thye hién
dap ung nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong
dﬁng

1. M6 ta hién trang

Truong PHCT xéac dinh ngudn nhan luc 13 yéu t6 quan trong hang dau nén ludn
chu trong cong tac quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) nham dap trng nhu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Niam 2015, Truong DPHCT da thuc hién Dé an vi tri viéc 1lam [H6.06.01.05] va
da xay dung dugc Danh muc vi tri viéc lam [H6.06.01.06]. Danh muc nay dugc dinh ki
ra soat, cap nhat [H6.06.01.07], [H6.06.01.08] theo cac ké hoach [H6.06.01.09],
[H6.06.01.10], [H6.06.01.11] ma Nha truong xay dung theo cac quyét dinh cia BGDDT
[H6.06.01.12]. Danh myc VTVL 1a co s& dé truong thuc hién cong tac tuyén dung va

st dung VC, xac dinh sb lugng nguoi lam viée va hop d@)ng lao dong [H6.06.01.13],
[H6.06.01.14], [H6.06.01.15], [H6.06.01.16].

Nha truong da xay dung ké hoach, chién luoc phat trién nguff)n nhan luc noéi
chung va doi ngli NV hd tro noi riéng trong Dé an quy hoach phat trién téng thé Truong
PHCT dén nam 2020 [H7.07.01.01], Bé 4n diéu chinh, bd sung quy hoach phit trién
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téng thé Truong DPHCT dén nam 2022, tim nhin dén nim 2030 [H6.06.01.17]. Bén
canh do, truong cling da ban hanh quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, td chirc hoat dong

ctua van phong khoa, vién, trung tdm va bé mon truc thuoc Truong [H7.07.01.02] va

chirc nang nhiém vu cta cac phong ban chirc nang thude truong [H7.07.01.03].

Chinh sach quy hoach phat trién d6i ngii nhan vién (1am viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) cia Truong con
duogc thé hién qua viéc ban hanh Quy dinh vé tuyén dung VC [H6.06.01.27], qua ké
hoach tuyén dung VC-NLD [H6.06.01.19], [H6.06.01.21], [H6.06.01.25]. Sau khi duoc
tuyén dung, VC (trong d6 c¢6 NV phuc vu ¢ cac phong, ban, trung tim) duoc khuyén

khich tich cuc bdi dudng, phan nang cao trinh do chuyén mén theo quy dinh ctia Trudng
[H6.06.01.30]. VC con duoc xem xét tao diéu kién vé dao tao, bdi dudng, chuin hoa

theo tiéu chuan nghiép vu cua ngach; ho tro kinh phi dio tao, boi dudng nang cao trinh
dd chuyén mon, nghi¢p vu ¢ trong nudc va nudc ngoai phu hop voi vi tri vige 1am
[H6.06.01.44], [H6.06.01.36], [H6.06.04.06], [H7.07.01.04].

Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Nha truong [H6.06.01.33] ciing thé hién chinh sach
thu hut, dai ngd doi ngli NV. Hang thang, ngoai thu nhap tir tién luong, NV con duoc

hudng thém mot khodn thu nhép tang thém theo tirng vi tri viéc lam. NV lam viéc trong
moi truong ddc hai nhu PTN, thu vién, ... con dugc hudng phu cép doc hai; cac dip 18,
Tét, NV duoc nhan thém khoan tién hd trg. Hang nam, NV dugc kham suc khoe dinh
ky.

Hang nam, tir nhu cau tuyén dung VC-NLD cua cac don vi, Nha truong xem xét,
phé duyét chi tiéu tuyén dung va 1én ké hoach tuyén dung VC [H6.06.01.19],
[H6.06.01.21], [H6.06.01.25]. Két qua ctia hoat dong tuyén dung thuong nién nay la
viéc CTDT céc nganh (trong d6 ¢6 nganh QTTT-TV) dugc hd tro bdi doi ngii dong dao
NV lam vi¢ce tai cac phong ban, trung tdm thudc 22 don vi chirc nang ctia Nha truong

va don vi truc thudc Khoa, theo vi tri viéc lam, nhu: NV thu vién, NV phong thyc hanh,
NV CNTT, NV hanh chinh, NV hd trg NH (trg 1y dao tao, NCKH, CTSV, van thu, tai
chinh, quan 1y nha hoc, bao vé, vé sinh). Poi ngii NV cta Nha truong dit vé sd luong
va dam bao vé chat lugng [H7.07.01.05], dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cic
hoat dong PVCD [H7.07.01.06], (Xem Bang 7.1 & Phu luc 3).

KKHXHNV hién c¢6 06 NV hd tro [H7.07.01.07], trong dé, 02 NV phu trach
cong tac dao tao PH va sau DH, cong tac to chirc - can bo, cong tac quan ly tai chinh;
02 NV phuy trach cong tic NCKH, Thu ky tong hop, cong tac HTQT va quan 1y du an,
cong tac van thu, thong tin lién lac, cong tac DPBCL; 01 NV phu trach cong tac SV, cong
tac quan Iy mang va website ctia don vi, cong tic quan 1y tai san thiét bi; va 01 NV phu
trach cong tac quan ly phong hoc [H7.07.01.08]. Nhin chung, cdc NV cia KKHXHNV
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déu dugc phan cong nhiém vu rd rang va déu dap tng dugc yéu cau vé chuyén mén,
nghiép vu (Xem Bang 7.2 & Phu luc 3).

BMQTTT-TV c6 6 CVHT giir vai tro tu van, giam sat hoat dong hoc tap va ren
luyén cua SV [H6.06.04.05], [H7.07.01.09] va 1 GV phu trach hudng dan SV di thuc
té - thyc tap [H7.07.01.10].

Hang nim, nha Trudng t6 chire thu thap danh gid/phan hoi cta cac bén lién
quan vé mirc do dép tng cua doi ngii NV [H7.07.01.11], [H7.07.01.12],
[H6.06.02.14], [H7.07.01.13]. Két qua khao sat, ldy y kién cuia NH vé hoat dong hd
trg dao tao, NCKH cua ddi ngli NV lam viéce tai thu vién va cac phong ban chirc nang

trong Truong cho thidy NH déu hai long va rat hai 1ong d6i véi cac hoat dong va dich
vu hd trg GD cta nha trudng [H7.07.01.11](2), [H7.07.01.14], [H7.07.01.15].

2. Biém manh

Viéc quy hoach, phat trién d6i ngii NV ctia Truong dugc thyc hién thudng xuyén,
chat che, dap tng nhu cau BT, NCKH va céc hoat dong PVCD.

3. Diém ton tai

Poi ngii NV hd trg cia Khoa dam trach nhiéu cong viéc. BM khong ¢6 NV hd
trg nén GV phai ki€ém nhi¢m.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong 1én ké hoach tinh gon b may hanh chinh theo hudng vién chic phuc
vu GD - hd trg va vién chtrc hanh chinh - quan 1y dugce xac dinh theo ty 1é tinh theo
tong s GV.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)
Tiéu chi 7.2 Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon nhén vién dé b6 nhiém, diéu
chuyén dwoc xac dinh va pho bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Dé thu hat nguoi lao dong co nang luc, hd trg tot cac hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong, Truong PHCT c6 ké hoach tuyén dung dinh ky. Cac tiéu chi
tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén NV hd tro ctia Truong duge xac dinh va phé bién
cong khai.

Truong DHCT di thiét 14p va cong khai Quy trinh tuyén dung VC gdm 12 buédc
[H6.06.01.18] dwoc ap dung thong nhét, cong khai va minh bach trong cong tac tuyén

dung VC-NLB, phuc vu nhu cau phat trién ctia Nha truong.

Céc tiéu chi vé tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV duoc xac dinh va quy
dinh r0 rang, cong khai, cu thé theo tung vi tri viéc lam trong Quy dinh vé tuyén dung
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vién chirc [H6.06.01.27] ma Nha truong xay dung theo quy dinh cua Chinh phu
[H7.07.02.01], [H7.07.02.02], theo Nghi quyét cua Hoi dong trudong [H7.07.02.03],
theo nhu cau cong viéc va dé xuat ciia VC tir cac don vi [H7.07.02.04] va tir Hoi nghi
VC-NLD hang nim [H6.06.04.15]. Quy dinh trén cta Nha truong vé tuyén dung VC va
thong bao vé tuyén dung VC duoc cong khai hing nam [H6.06.01.26] giup cho cac tmg

vién dang ky du tuyén ciing nhu VC- NLD trong Trudng nim 1 hinh thirc, ndi dung,
tiéu chi tuyén dung, yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, chuyén nganh do tao, chtng chi
ngoai ngir, chimg chi tin hoc, ciing nhu vé tién trinh phin ddu ning cao trinh do cho
tung vi tri viéc l1am (chtrc danh) & cac don vi.

Nha trudng dd ban hanh Quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu va td chirc hoat dong
cta van phong khoa, vién, trung tim, BM truc thudc Truong DPHCT [H7.07.01.02], Quy
dinh vé chic niang, nhiém vu cic phong ban chirc ning thudc Truong DPHCT
[H7.07.01.03], [H6.06.03.01]. Nhitng quy dinh niy duoc cong khai, pho bién téi toan
thé VC-NLD & cac don vi trong truong va dugce ding trén trang web cta cac phong,

ban, trung tam dé gitp cac ing vién dy tuyén c6 thém co sé tham khdo, nghién ctru vé
vi tri va dac diém cong viéc ma ho muodn du tuyén, qua d6 xac dinh dugc mic do phu
hop véi chuyén mon, s truong ctia ban than.

Hang nim, theo thong bao ctia Truong vé viéc 1ap ké hoach tuyén dung VC-
NLP [H6.06.01.19], cac don vi 1én ké hoach tuyén dung dya trén nhu ciu coéng viéc ma

don vi da xac dinh dugc. Trén co s¢ do, Nha truong tién hanh ra soat doi ngii NV trong
toan Trudng, 1ap ké hoach diéu chuyén hay tuyén dung NV cho cic don vi
[H6.06.01.21], [H6.06.01.25]. Thong tin, quy trinh tuyén dung dugc thong bao rong rii
dén cac don vi qua duong cong van va cong khai trén website cua Truong
[H6.06.01.26].

Pé dam bao tinh chinh xac va khach quan trong qua trinh tuyén dung NV, Nha
truong thanh 13p HoO1 d@)ng tuyén dung vién chirc ¢6 sy tham gia cua dai di¢n lanh dao,
vién chirc cac don vi c¢6 chuyén nganh hodc chuyén mén lién quan dén vi tri tuyén dung.
Hoi dong lam viéc theo nguyén tic tap thé, quyét dinh theo da sb. Theo d6, cac ing vién
du tuyén duoc Ban dénh gia gom 5 thanh vién thuc hién danh gia theo quy trinh cong
khai, cong béng. Ban danh gia vé nang luc, trinh 6 chuyén mon, nghi¢p vu ¢ tirng don
vi ¢6 nhu cau tuyén dung gdm: Thu truéng (hodc phé thu truong) don vi 1am Trudng
Ban va cac thanh vién la dai dién cép uy don vi, Trudng hodc Phé BM (té chuyén mon)
c6 tuyén dung vién chirc, 01 vién chirc dang giir ngach cao hon ngach vién chirc dang
tuyén dung (néu 1a vién chirc ciing ngach tuyén dung thi phai c6 thoi gian cong tac tir 3
nim tré 1én) c¢6 cung chuyén nganh, chuyén mén tuyén dung va trg 1y t6 chirc don vi
lam thanh vién kiém Thu ky [H6.06.01.27], [H6.06.01.25].
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Két qua tuyén dung dugc Nha trudng cong bd cong khai, minh bach bing vin
ban dén cic don vi trong Truong va dugc ding tai trén website cua Trudng
[H6.06.03.02].

Nha trudng cling d ban hanh K& hoach thuc hién cong tac ra soat, bo sung quy
hoach trudng, pho don vi truc thudc Truong giai doan 2019-2022 [H7.07.02.05], Quy
ché b6 nhiém, bo nhiém lai, tir chirc, mién nhiém VC quan 1y cac don vi thuoc tham

quyén cua Truong PHCT [H6.06.01.51]; va xdy dung quy hoach lan dau chirc danh

truong, phé don vi truc thudc Trudng giai doan 2022-2025; trudng, phd BM truc thudc
don vi giai doan 2019-2022 va 2022-2025.

Nim 2018, KKHXHNV b6 nhiém lai Chanh vin phong Khoa [H7.07.02.06];
nim 2020, KKHXHNYV tuyén dung 01 chuyén vién [H6.06.03.02](1).

BMQTTT-TV khong c6 NV hd trg, chi c6 2 GV giit chire vu quan 1y, duge lva
chon, bo nhiém [H6.06.01.52] dua trén Quy dinh ché do lam viéc ddi véi GV Truong
DHCT [H6.06.01.29] va 6 GV kiém nhi¢m cong taic CVHT [H7.07.01.09] dugc phan
cong va huong cac ché d6 theo Quy dinh ctia Nha truong vé cong tac CVHT
[H6.06.04.05].

Trong 5 nim qua, KKHXHNV khong diéu chuyén NV sang don vi khac va
khong tiép nhan NV diéu chuyén tir bd phan khac trong Trudng.

2. Diém manh

Truong PHCT ¢6 vin ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu
chuyén NV 3 rang va duoc cong bd cong khai. Quy trinh tuyén dung, bod nhiém, dicu
chuyén NV duogc xay dung chét ché, dugc thuc hién nghiém tuc, cong khai, minh bach.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat y kién phan hdi cta cac BLQ vé vi tri viéc lam cua doi ngli NV
chua duogc thuc hién thuong xuyén, d@)ng b0, anh hudng nhét dinh dén viéce tuyén dung,
Ira chon NV dé b nhiém hay diéu chuyén; chua phat huy hét dugc ning luc cua doi
ngli NV.

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc tdn tai: thuc hién viéc khao sat v kién cua cac BLQ vé vi tri viéc 1am
ctia d6i ngli NV dé nang cao hon nita hiéu qua tuyén dung, lya chon NV dé b6 nhiém
hay diéu chuyén.

Phat huy diém manh: tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach viéc tuyén dung,
lra chon NV dé b6 nhiém hay diéu chuyén.

5. Tu danh gid: Dat (4/7)
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Tiéu chi 7.3 Nang lwc cua ddi ngii nhan vién dwoc xac dinh va dwoc danh gia

1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia, Xép loai chat lugng VC & cép BMQTTTTYV va Khoa duogc thuc
hién nghiém tuc, khach quan, cong bing va dam bao dung thoi gian, quy trinh ma Nha
truong quy dinh.

Niam 2015, Truong PHCT da thuc hién Dé an vi tri viéc lam [H6.06.01.05] va
da xay dung dugc Danh muc vi tri viéc lam [H6.06.01.06]. Danh muc nay dugc dinh ki
ra soat, cap nhat [H6.06.01.07], [H6.06.01.08] theo cac ké hoach [H6.06.01.09],

[H6.06.01.10], [H6.06.01.11] ma Nha trudng xay dung theo cac quyét dinh cia BGDDT
[H6.06.01.12]. Danh myc VTVL 1 co so dé truong thuc hién cong tac tuyén dung va

stt dung VC, xé4c dinh s luong nguoi lam viéc va hop dong lao dong [H6.06.01.13],
[H6.06.01.14], [H6.06.01.15], [H6.06.01.16].

Nam 2021, dé chi tiét hoa tig vi tri viéc lam ddi véi nhém chuyén mon ding
chung va ho tro, phuc vu nham lam co s& dé tinh toan s6 luong nguoi lam viée chinh
xac hon, Hiéu trudong di ban hanh Khung ning lyc vi tri viéc 1am chirc danh nghé nghiép
chuyén mén dung chung, hé trg, phuc vu va ban mé ta vi tri viéc 1am tai Traong PHCT
[H6.06.01.14], trong d6 ciing di c6 mo ta rat chi tiét vé yéu cau tiéu chuan vé nang luc

dbi v6i VC khong giang day. Trén co s d6, Hiéu truong da dé nghi cac don vi trong
Truong thuc hién ra soat vi tri vi¢c lam, sép xép lai nhan sy hién ¢6 cua don vi dé phan
cong nhiém vy, cong viéc cu thé theo trinh d6 chuyén moén nghiép vu va ning lyc cua
mdi ca nhan VC-NLP, dam bao phu hop véi diéu kién, tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép VC [H7.07.03.01].

Can ctr vao Nghi dinh ctia Chinh phu vé danh gia va xép loai chat luong
CBCCVC va Quy ché danh gia xép loai chat lugng ddi véi CCVCNLD ciia BGDDT
[H6.06.04.16], hang nam truong DPHCT déu co6 ké hoach trién khai, huéng dan dé cac
don vi thyc hién viéc danh gia, xép loai chit lvong VC [H6.06.02.03]

Ké hoach danh gia nang luc NV dugc phd bién dén cac don vi qua dudng cong
van va dugc thong bao cong khai trén website ctia Trudong [H6.06.04.08]. Ké hoach thé

hién rd can ¢t phép 1y; ddi tuong va pham vi ap dung; nguyén tic, tiéu chi, tham quyén,
trinh tu, thi tuc danh gia, xép loai cht luong VC; nguyén tic xét thi dua-khen thudng,
hinh thirc khen thudng.

Péi tugng, pham vi ap dung cong tac danh gia duoc xac dinh cu thé, rd rang la
tat ca VC-NLD dang lam viéc tai Truong theo hinh thirc hop dong lam viéc, hop dong
lao dong do Trudng hoidc don vi tra lvong (truong hop mai tuyén dung thi phai c6 thoi
gian lam viéc tir 10 thang trd 1én).
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Nguyén tic danh gia 1a phai dam bao khach quan, cong bang, chinh xéac; khong
né nang, tri dap, thién vi, hinh thirc; bam dam dung tham quyén quén 1y, danh gia VC;
can cu vao chuec trach, nhiém vu dugc giao va két qua thuc hién nhiém vy, thé hién qua
cong viée, san pham cu thé.

Céc tiéu chi chung vé danh gia, xép loai chit luong VC gdm c6 chinh tri tu tudng,
dao duc 16i séng, tac phong 18 16i 1am viéc, y thire t6 chirc ky luat, két qua thuc hién
chtrc trach, nhi€ém vy duoc giao.

Tham quyén danh gia, xép loai chat lvgng VC (khong giit chtrc vu quan 1y) thudc
vé thu truong don vi: thuc hién danh gia trén co s& dé xuét cua lanh dao truc tiép quan
ly VC. VC giir chitc vy quan 1y do thi trudng don vi danh gia, xép loai chat luong.

Trinh ty, thu tuc danh gia, Xép loai chét lugong VC duoc thuc hién nhu sau:

Budc 1: VC dién va ky xac nhan vao Phiéu danh gia, xép loai chat lugng VC
[H6.06.04.09]. Tir hoc ki 2 nam hoc 2020-2021, Truong DPHCT ding méu phiéu danh

gia, xép loai chat lugng VC [H6.06.02.04] dugc quy dinh trong Nghi dinh 90/2020/NP-
CP cua Chinh phu [H6.06.04.16]

Budc 2: Pon vi to chic hop dé VC trinh bay bao cdo tu danh gia va cac thanh
vién tham du budi hop dong gop ¥ kién. Cac y kién dugc ghi vao bién ban cudc hop
[H7.07.03.02]

Budc 3: Truong don vi thudc va tryc thuoc Truong ghi nhan xét, mirc xép loai
chat lugng vao cac muc III va IV cia cac phiéu danh gia ma VC da nop.

Budc 4: Thong bao két qua danh gia, xép loai chat lugng dén toan thé VC thudc
don vi (trir Trudng, Phé don vi) [H6.06.04.12]. Hoan chinh hd so danh gia, xép loai
chat lugng VC tai don vi gtri vé Phong T chirc - Can bo [H6.06.04.10], [H6.06.04.09]

Budc 5: Hiéu truong ra quyét dinh danh gia, xép loai chat lugng d6i voi VC giir
chtrc vu quan 1y gdm Trudng, Phé don vi thude va tryc thude Trudng

Budc 6: Thong bao két qua danh gia, xép loai chat lugng ddi véi toan thé VC
trong Truong [H6.06.04.14]

C6 thé thay, theo quy trinh trén, ning luc ctia doi ngli NV KKHXHNYV dugc xac
dinh, danh gia cong khai, minh bach, ddm bao tinh cong bang, dan chu tai don vi.

Két qua danh gid VC hang nam cho thay 100% NV hd tro cia KKHXHNV déu
duoc Xép loai Hoan thanh t6t nhiém vu va Hoan thanh xuit sic nhiém vu; va dat céc
danh hiéu thi dua nhu Lao dong tién tién va Chién si thi dua cap co s¢ (Bang 7.3 va 7.4
o Phu luc 3).

Két qua danh gia d6i ngii GV hd trg (GV kiém nhiém CVHT) cia BM TT-TV
cling dat 100% hoan thanh t6t va hoan thanh xuét sic nhiém vu [H6.06.01.54].
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Ti 1é phan hoi, khiéu nai sau khi két qua danh gia, xép loai chat lugng VC va xét
thi dua khen thuéng hang nim dugc cong bd cho thidy 100% NV déu hai 1ong voi két
qua danh gia, xép loai [H6.06.04.13].

Két qua khao sat, 1y y kién NH vé hoat dong hd tro, phuc vu giang day cua doi
ngii NV cho thdy NH danh gi4 1 hai 10ng va rat hai long vé chit luong phuc vu GD
[H7.07.01.14], [H7.07.01.15].

2. Biém manh

Nang luc cua doi ngli NV duoc BMQTTTTV, KKHXHNV, Truong PHCT xac
dinh, danh gia va phan loai hang nim theo nguyén tic, ndi dung, quy trinh céng khai,
minh bach. Két qua danh gia dam bao tinh chinh x4c, cong bang, cong khai va kip thoi.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat su hai long cua GV va NH dbi vai hoat dong ho tro cua doi ngii
NV tuy dugc Nha trudong thuc hién, nhung chua thuong xuyén va chua dugc xem la
kénh théng tin phan hoi bat budc khi thue hién viéc phan loai, ddnh gia ning luc cia
NV.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2014, nha trudng tiép tuc thuc hién viéc khao sat sy hai long cua GV va
NH dbi v6i hoat dong hd trg cta doi ngii NV mét cach thuong xuyén, dinh ky dé co
thém co s& ddnh gid chinh xac hon nira nang lyc cua NV trong vi¢c thyc hién nhiém vy
hd trg dao tao, NCKH va PVCD.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhéin
vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap &ng nhu ciu dé

1. Mo ta hién trang

Theo ké hoach phat trién tong thé Truong PHCT dén nam 2022, tim nhin dén
2030 [H6.06.01.17], cac don vj truc thudc Truong da thue hién khao st nhu cau vé dao
tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii NV dé dap ung nhu

cau phuc vy dio tao [H6.06.01.03]. Hang nam, cac don vi trong toan Truong néi chung,

KKHXHNV néi riéng cha dong 1ap ké hoach cir NV di dao tao, bdi dudng nang cao
trinh do theo yéu cau chuyén mén, nghiép vu ctia don vi [H6.06.01.36].

Trong D& an diéu chinh, bd sung quy hoach phat trién tong thé Truong DPHCT
dén nam 2022, tim nhin dén nam 2030 [H6.06.01.17], Nha trudng cha trong nang cao
trinh d6 d6i ngii VC bd phan hanh chinh quan Iy (HCQL) dé dap tng dugc yéu cau

nhiém vu cong tac trong thoi ky méi, ddm bao 95% CBHCQL dugc dao tao nghi¢p vu
quan 1y hanh chinh Nha nudc, 1y luan chinh tri, tin hoc va ngoai ngit, trong dé c6 50%
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CBHCQL vuot tiéu chuan nghiép vu ngach vién chirc dang gitt. Theo d6, Nha truong
phan bd ngan sach riéng cho hoat dong boi dudng phat trién ning luc chuyén mén,
nghiép vu cho d6i ngii NV [H6.06.05.02],[H6.06.01.46], [H7.07.04.01].

Hang nam, Truong trién khai thong bao vé viéc dang ky nhu cau dao tao, bdi
dudng VC, NLD dén cac don vi [H6.06.01.44]. Trén co s& do, thi trudng don vi 1ap ké
hoach theo két qua dang ki nhu cau dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 ctia doi ngil
NV [H6.06.01.36].

Sau khi tong hop két qua ding ki nhu cau dao tao, bdi dudng NV cia cac don vi,
va xac dinh kinh phi ddo tao, Trudng ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng, nang cao
trinh d6 va chuan hoa vién chirc [H6.06.01.44]. NV duoc cir di ddo tao, bdi dudng duoc
dam bao quyén loi nhung ciing can tuan thi nghia vu, cac diéu kién, yéu cau, ciing nhu

mot s6 quy dinh co lién quan khac theo quy ché ciia Nha Truong [H6.06.01.31],
[H6.06.03.01].

Trong 05 ndm trd lai day, Nha truong da cir hon 700 lugt NV tham gia cac khoa
dao tao, boi dudng ngan han vé céc linh vuc quan Iy phan mém, PCCC, nghiép vu quan
Iy VC, tai chinh ké toan, quan 1y cip phong, cong tac truyén thong, an ninh qudc phong,
ngoai ngtr, tin hoc, boi dudng thang hang,...; da ctr hon 100 luot NV di dao tao Sau BH
[H6.06.01.44], [H6.06.01.45].

Trong giai doan 2019-2023, nhiéu NV caa KKHXHNYV duoc cir di hoc cac 16p
dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, ting cudng ban linh chinh
tri va nang lyc quan ly [H6.06.04.06],[H6.06.01.24] (Xem Bang 7.5 - Phu lyc 3).

Nhu ciu phat trién chuyén mon, nghiép vu ctia NV con duoc KKHXHNV quan
tam thyc hién thong qua cac hoat dong, chuong trinh, du &n trao doi ngén han va hop
tac voi cac truong dai hoc trén thé gigi [H7.07.01.04].

Hang nam, KKHXHNV, Truong PHCT déu cap nhat hd so nang luc ciia NV
[H6.06.05.07] dé tiép tuc 1én ké hoach gidm st va c6 nhimng chinh sach quan 1y, nang

cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho do1 ngti NV mot cach hop 1y.
2. Biém manh

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu cua NV dugc Truong
DHCT va KKHXHNV xéc dinh, 1én ké hoach va trién khai dép ung kip thoi. Qua do,
nang luc chuyén mon, nghiép vu ciia NV duogc nang cao, giip NV phat huy hi¢u qua
phuc vu cho cac hoat dong dao tao.
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3. Diém ton tai

Nha truong tuy thudng xuyén to chtc tdp huan, dao tao, boi dudng, phat trién
chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii NV nhung mot s6 GV kiém nhiém cong tac hanh
chinh kho sép xép thoi gian dé tham gia day du.

4. Ké hoach hanh dong

T nam 2023, Trudng nghién ctru da dang héa céc loai hinh bdi dudng nghiép
vu dé NV, GV dé dang tham gia.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quan trj theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gdm ca khen
thwéng va cong nhin) dwoe trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu céng dong

1. M6 ta hién trang

Dé viéc quan tri theo két qua cong vi¢c cua NV dugc minh bach, khach quan,
khoa hoc, va dé tao dong luc, hd tro cho dao tao, NCKH, cac hoat dong PVCD, Truong
DHCT d4 ban hanh va trién khai thyuc hién cac van ban quy dinh vé khdi luong cong
viéc, quy trinh theo doi, giam sat, danh gia hiéu qua cong viéc cia doi ngii NV qua
Danh muc vi tri viéc lam, qua Quy ché Panh gia, xép loai chét lwong hang nam d6i véi
CCVCNLD cua BGDDT [H6.06.04.16].

Niam 2015, Truong DPHCT da thuc hién Dé an vi tri viéc 1lam [H6.06.01.05] va
da xay dung dugc Danh muc vi tri viéc lam [H6.06.01.06]. Danh muc nay dugc dinh ki
ra soat, cap nhat [H6.06.01.07], [H6.06.01.08] theo cac ké hoach [H6.06.01.09],
[H6.06.01.10], [H6.06.01.11] ma Nha truong xay dung theo cac quyét dinh cia BGDDT
[H6.06.01.12]. Danh muc VTVL 1a co s¢ dé truong thuc hién cong tac tuyén dung va

sit dung VC, xé4c dinh s6 lugng nguoi lam viéc va hop dong lao dong [H6.06.01.13],
[H6.06.01.14], [H6.06.01.15], [H6.06.01.16].

Can cur vao cac van ban Nha truong da ban hanh nhu Danh muc vi tri viéc lam
[H6.06.01.15], [H6.06.01.16], Quy dinh vé chuc nang, nhi€ém vu cua cac phong ban
chtic nang thudc Trudng [H7.07.01.03], Quy dinh vé chitc ning, nhiém vu va to chiic

hoat dong cua van phong khoa, vién, trung tdm va by moén truc thudc Truong
[H7.07.01.02], Danh muc quy trinh cong tac tai Truong [H6.06.03.01], Quy dinh vé t6
chuc, quan Iy va st dung phong thi nghiém, phong thuc hanh [H7.07.05.01],
KKHXHNV di trién khai phan cong nhiém vy cho NV hd trg ctia Khoa [H7.07.01.07].
Cong viéc cu thé cia timg NV trong KKHXHNV dugc thé hién 1 trong cac quyét dinh
phan cong [H7.07.01.08].
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Nha truong va KKHXHNYV thyc hién cong tdc quan tri, cong nhan va khen
thuong NV duya trén két qua cong viée bang nhitng cong cu/quy trinh/ké hoach nhu: cac
cudc hop giao ban cap Khoa [H7.07.05.02]; bang cham cong hang thang [H7.07.05.03];
ké hoach thyc hién cong tac chuyén mén va ding ky thi dua nim hoc [H6.06.07.03];

két qua thuc hién cong tac chuyén mén [H7.07.05.04]; danh gia, xép loai chit lugng,
xét thi dua - khen thuong hang nam [H6.06.04.16], [H6.06.04.17], [H6.06.02.03],
[H6.06.04.08]; 1dy y kién phan hdi cua NH [H7.07.01.13], [H6.06.02.14],
[H6.06.02.15], [H6.06.02.17], [H6.06.02.16], [H6.06.02.19], [H6.06.02.20].

NV ¢6 hiéu qua cong viée tot, luén duge Khoa, Nha truong ghi nhan va xét ting
cac danh hiéu thi dua, nhu: Lao dong tién tién [H6.06.01.56], Chién si thi dua cip co s&
[H6.06.01.55]. Ngoai ra, dé khuyén khich, tao dong luc cho doi ngii NV, Nha trudng
con ¢ ké hoach hang nim vé viéc xét nang bac luong trude thoi han cho nhitng NV ¢6

thanh tich xut sic trong thuc hién nhiém vu dugc giao [H6.06.05.01].

Truong PHCT con dam bao tit ca NV déu duoc tham gia gdp ¥ cho viée xay
dung, cai tién cac cong cu/quy trinh/ké hoach phuc vu cho codng tac quan tri-khen
thudng-cong nhan theo két qua cong viée ciia NV. Viée dong gop y kién duge khuyén
khich trong qua trinh xay dung cac cong cu [H7.07.05.05] va trong hoi nghi VC hang

nim cap don vi [H6.06.04.13] va cap truong [H6.06.04.15]. Co ché 1am viée cong bang,

dan chu nay da tao thém dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Hang nam, ti 1 biéu quyét cho cac chi tidu cong viéc duge dé ra trong Hoi nghi
VC-NLPD [H6.06.04.13], va ti 1¢ phan hoi, khiéu nai sau khi két qua dénh gia, xép loai
chat lwong VC va xét thi dua khen thuong dugc cong bd cho thiy 100% NV hai long
vé viéc quan tri-khen thuéng-cong nhan theo két qua cong viée, vé khdi luong cong

viéc, moi trudong lam viéc va két qua danh gia, xép loai chat luong.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia NV (gom ca khen thudng va cong nhan)
dugc KKHXHNYV thuc hién nghiém tic qua theo doi, gidm sat va danh gid hiéu qua
dua trén khoi lugng cong viée cu thé da duoc phan cong ddi vai tung vi tri vi¢c lam va
qua ké hoach cong tac hang nam. Két qua danh gia, xép loai chat lwong va thi dua -
khen thuong hang nim cho thdy KKHXHNV ghi nhan va danh gia cao ning luc cia
doi ngli NV (Xem Bang 7.3 va 7.4 - Phu luc 3).

2. Biém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia NV (g0m ca khen thudng va cong nhan)
duoc Nha truong, KKHXHNYV x4y dung va trién khai hop 1y, tao duoc dong luc, tinh
than 1am viéc cho NV, qua dé hiéu qua hd trg cho céac hoat dong dao tao, NCKH va cac
hoat dong PVCD ciing dugc nang cao.

44


file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%207/H7.07.05.02%20Biên%20bản%20Họp%20giao%20ban%20Khoa%202019-2023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%207/H7.07.05.03
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.07.03%20Kế%20hoạch%20CTCM%20&%20ĐKTĐ%20các%20bộ%20môn%20của%20KKHXHNV%202019-2023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%207/H7.07.05.04
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.04.16
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.04.17%20Thông%20tư%20số%2021-2020_TT-BGDĐT%20về%20Hướng%20dẫn%20công%20tác%20thi%20đua,%20khen%20thưởng%20ngành%20Giáo%20dục.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.02.03
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.04.08
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%207/H7.07.01.13%20Hộp%20thư%20Phòng%20CTSV.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.02.14
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.02.15%20Email%20thông%20báo%20vv%20lấy%20ý%20kiến%20NH%20về%20hoạt%20động%20GD%202019-2023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.02.17%20Email%20thông%20báo%20kiểm%20tra%20kết%20quả%20lấy%20ý%20kiến%20NH%20về%20hoạt%20động%20GD%202019-2023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.02.16
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.02.19%20Email%20thông%20báo%20vv%20lấy%20ý%20kiến%20SV%20về%20hoạt%20động%20CVHT%202019-2023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.02.20%20Email%20thông%20báo%20kiểm%20tra%20kết%20quả%20lấy%20ý%20kiến%20SV%20về%20hoạt%20động%20CVHT%202019-2023.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.01.56
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.01.55
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.05.01
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%207/H7.07.05.05
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.04.13
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.04.15
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%206/H6.06.04.13

3. Diém ton tai

Truong chua ban hanh dugce bo tiéu chi danh gia hi€u qua cong viéc theo tung
vi tri viéc 1am ctia NV, nén viéc danh gia it nhiéu con cam tinh.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2023, Truong tiép tuc nghién ctru, xay dung, ban hanh bé tiéu chi danh gia
hiéu qua cong viéc theo tung vi tri viéc lam cia NV hd tro.

5. Tu danh gia: Dat 4/7
Két luan vé Tiéu chuén 7

Viéc quy hoach doéi ngii NV cua Truong PHCT, KKHXHNV, BMQTTTTV
dugc thuc hién thuong xuyén, dap ing nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong
PVCDP. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV déu c¢6 vin ban quy dinh
rd rang va dugc cong bd cong khai. Quy trinh tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV
duogc xay dung chat ché, thuc hién nghiém tic, cong khai, minh bach. Nang luc cua doi
ngii NV dugc danh gia va xép loai hang nam dua trén nguyén tic, ndi dung, quy trinh
danh gia xép loai cong khai, minh bach. Két qua danh gia dam bao tinh chinh xé4c, cong
bang, cong khai va kip thoi. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu
ctia NV dugc xéac dinh, 1én ké hoach va dap tng kip thoi. Nho d6, nang luc chuyén mén,
nghi¢p vu cia NV khong ngirng dugc nang cao, dap irng hoat dong hd trg ddo tao. Viéc
quan trj theo két qua cong viéc cia NV (gdm céa khen thudng va cong nhan) duoc xay
dung va thuc hién hop ly, tao dugc dong luc, tinh than lam viéc cho NV, tir d6 hd tro
hi€u qua cho céac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Ngoai nhiing diém manh néu trén, con mot s6 ton tai can khic phuc trong thoi
gian té1, nhu: sb lugng NV cua Truong mac du kha nhiéu, nhung do dac thu cua
BMQTTTTV, KKHXHNV, mét sb cong viéc lién quan dén dao tao, NCKH van phai
do NV cia BMQTTTTYV, Khoa thuc hién. Trong khi, NV hd tro cong tac dao tao,
NCKH ctia Khoa ciing nhu CTDT nganh TTTV con phai hd trg cho cac CTDT khéc va
thuc hién mot sb cong viéc hanh chinh cua Khoa.

Tiéu chuan 7 ¢6 5 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
Tiéu chuan 8. NH va hoat dong hd tro NH
Mé dau
Ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc & DPHCT 1a mot trong nhirng loi thé tao
nén chat lugng tuyén sinh ngudi hoc cia DPHCT. Trudng da co lich str phat trién uy tin
vé hoc thuat trong h¢ théng gido duc bac cao cua cd nudc, bén canh d6 PHCT ciling

dugc nhan dién 1a mot PH vi PBSCL va DPBSCL vi PHCT, do d6 nhiéu thé h¢ NH &
DPBSCL tiép ndi niém tin hoc tip  PHCT. PHCT ludn coéng bd chinh sach tuyén sinh
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cong khai vé cac diéu kién tuyén sinh NH, diéu kién dam bao chét lugng gido duc dai
hoc cling nhu uy tin hoc thuat cua doi ngili nha gido va phong chtrc nang. Nganh TTTV
1a mot trong cac nganh dao tao bac PH ciia DPHCT luén dam bao tuyén sinh d chi tiéu
phan giao hang nim va NH dat dugc ti 18 cao c6 viéc 1am sau khi tot nghiép [Dé an
tuyén sinh DHCT 2020] [D¢ 4n tuyén sinh DHCT 2021] [Dé én tuyén sinh DHCT 2022]
[Dé 4n tuyén sinh DHCT 2023].

Chinh sach tuyén sinh thich tmg v6i nhu cau xa hoi va nang lyc cta nha Truong
1a van dé trong tdm dugc nha Truong quan tdm. Giai doan 2019-2022, PHCT thuc hi¢n
diéu chinh sach tuyén sinh phu hop véi diéu kién cu thé cua xa hdi véi nang luc dao tao
ctia nha Trudng. Trong d6, nganh TTTV thuc hién nghiém tic quy dinh vé phuong thirc
tuyén sinh, khéi lugng kién thurc dao tao va céac diéu kién phuc vu hoc tap tdt nhit cho
NH.

H& trg NH 1a nhiém vu dugc tat ca bén lién quan cua Trudng dac biét quan tam.
NH duoc cac don vi dio tao va chirc ning to chirc nhiéu hoat dong ¢é NH tham gia phat
trién k¥ nang nghé nghiép va k¥ ning xa hoi; tu van tam 1y - strc khoe; hd tro thuc hién
tién d6 hoc tap va phat huy nang luc tu hoc[KH hoat dong CLB Hoc thuat 2021-22]
[https://dsa.ctu.edu.vn/ho-tro-online/483-dang-ky-tu-van-tam-ly-suc-khoe-cho-
hssv.html], [https://scs.ctu.edu.vn/ho-tro-sinh-vien/ta],
[https://Irc.ctu.edu.vn/index.php/activities-news/487-tha-ng-tin-sinh-hoa-t-ha-c-thua-t-
tthl-tha-ng-05-2023].

Tiéu chi 8.1 Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang, dwgc cong bo cong
khai va duge cap nhat

1. M6 ta hién trang

Cong bd chinh sach tuyén sinh rong rai va chi tiét vé phuong thirc, chi tidu va
diéu kién tuyén sinh d6i v6i timg nganh dao tao gop phan thanh cong cong tac tuyén
sinh cuia PHCT [H8.08.01.01] [H8.08.01.02] [H8.08.01.03] [H8.08.01.04]. BHCT da
xay dung chuyén trang tuyén sinh truc tuyén cung cap diy du thong tin tuyén sinh va

cac video truc quan gi6i thiéu nganh hoc [H8.08.01.05]. Ngoai ra, PHCT con két hop

nhiéu hinh thirc trong tac truc tiép voéi thi sinh qua t6 chirc Ngay Hoi tu van tuyén sinh
va hinh thtrc truc tuyén qua cac trang mang xa hoi (zalo, facebook) voi thi sinh nhdm
cung cap kip thoi tat ca thong tin vé nganh nghé dao tao va diéu kién dao tao cia PHCT
[H8.08.01.06] [H8.08.01.07] [H8.08.01.08].

Trudc nam 2018, PHCT xay dung D¢ 4n tuyén sinh dya trén co s¢ Thong tu
03/2015/TT-BGDDT vé Ban hanh Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao ddng chinh quy. Dé
an tuyén sinh cia PHCT giai doan 2018-2022 dugc cap nhat thyc hi¢n theo Quy dinh
cua Thong tu - 03/2016/TT-BGDT, Ngay 14/3/2016 cua Bo Gido duc va Pao tao vé
Stra d6i, bod sung mot s6 diéu ctia Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao dang hé chinh quy.
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Trong d6, chinh sach tuyén sinh d6i véi nganh TTTV — KKHXHNYV dugc quy dinh chi
tiét vé diém chuan dau vao dua vao két qua td hop ciia cac mon thi tét nghiép THPT
hodc diém xét tuyén hoc ba 3 ndm hoc cap hoc THPT. T4 hop xét tuyén nganh TTTV
la AO1 (Toan, Ly, Anh van); DOI (Toéan, Van, Anh van); D03 (Toan, Van, Phap van);
D29 (Toan, Ly, Phap van).

Bang 8.1.1. So sanh diém tring tuyén nganh Théng tin Thu vién nam 2022

T hop xét tuyén Truong Truong Pai hoc | Truong Pai hoc
Pai hoc Can | KHXHNV — | Vinhéa Tp. H6
Tho bai hoc Quéc Chi Minh
gia TPHCM

AO1 — Toan, Ly, Anh van 20 21.75 0
D01 — Toan, Van, Tiéng Anh 20 21.75 15
D03 — Toan, Van, Phap van 20 0 0
D29 — Toan, Ly, Phap van 20 0 0
D14 - Tiéng Anh, Vin, Sir 0 21.75 0
D15 — Tiéng Anh, Vin, Dja 0 0 15
C00 - Van, Su, Dia ly 0 23.5 15
D09 - Toan, Str, Anh Van 0 0 15

Dir liéu diém trang tuyén nam 2022 cia ba CSPT cho thdy: O phuong dién diém
xét tuyén thi chat luong tuyén sinh dau vao nganh TTTV ctiia PHCT kha tét so v6i hai
don vi von ¢6 lich sir ddo tao nganh TTTV dai hon nganh TTTV - PHCT. Ba CSGD
déu xét tuyén nganh TTTV bang c6 4 t6 hop nhung mdi don vi ¢6 sy khac nhau trong
viéc lya chon to hop xét tuyén. T6 hop xét tuyén nganh TTTV — PHCT ciing da dang
nhung thé hién dic trung thich tng xu hudéng phat trién nganh TTTV. Tat ca to hop xét
tuyén déu c6 mon toan va ngoai ngit, vi chuong trinh dao tao nganh TTTV — PHCT
huéng dén dio tao NH khong chi tap trung kién thirc chuyén nganh ma con c6 kha nang
tmg dung t6t CNTT va ngoai ngit tng dung trong linh vuc chuyén nganh theo hudng
hién dai.

Bang 8.1.2. Piém tring tuyén ciia NH vao nganh TTTV PHCT qua cdc ndm

Diém tring tuyén 2018 2019 2020 2021 2022
Xét hoc ba X X 19.5 21.5 22
Két qua THPT 15 16.5 18.5 22.75 20

Dé an tuyén sinh cung cip day du thong tin dé thi sinh c6 co so lya chon nganh
hoc phi hop véi sé thich, ning luc va diéu kién kinh té ctia gia dinh. Tuyén sinh nganh
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TTTV PHCT giai doan 2019-2022 cho thiy chit luong tuyén sinh NH c¢6 chiéu hudng
gia ting chat lugng dau vao qua két qua thi THPT va két qua hoc tap & cap hoc THPT.
Thi sinh c¢6 thé tham khao diém triing tuyén cac nam hoc trudc, chi tiéu tuyén sinh theo
tirng phuong thirc xét tuyén, biét duoc 16 trinh hoc phi cling nhu cac didu kién hoc tap
& DHCT. Théng tin tuyén sinh nganh TTTV-DHCT dugc cung cp chi tiét thong tin
can thiét ¢ hinh thirc truc tuyén 24/24 dé thi sinh tham khao va quyét dinh lwya chon
nganh du tuyén. Thi sinh c¢6 thé truy cip vao chuyén trang tuyén sinh caa DPHCT, truy
cap vao website cia KKHXHNV va website cia BMQTTTTYV [H8.08.01.05]
[H8.08.01.09] [H2.02.02.22].

Hoat dong cong b6 chinh sach tuyén sinh con duogc thuc hién truc tiép O tai
Truong DHCT, & Khoa KHXHNV, & BMQTTTTV. Hang nim, DPHCT phbi hop voéi
Bao Tudi tré to chirc chuong trinh tu van tuyén sinh tai DPHCT véi su tham gia ctia hang
tram CSPT va thu hit hang chuc ngan HS céac truong THPT ¢ PBSCL dén véi mua hoi
Tu véan tuyén sinh. Pay 1a kénh pho bién thong tin tuyén sinh tryc tiép dat duoc nhidu
y nghia tich cuc d6i PHCT va nganh TTTV cia PHCT DHCT [H8.08.01.10]
[H8.08.01.06]. Trudc mdi mua tuyén sinh DPHCT con t6 chirc nhiéu hoat dong dén cac
truong THPT dé gi6i thidu thong tin tuyén sinh, trong d6 KKHXHNV ciing cir can bd

tham gia nhiing hoat dong nay nham cung cap thong tin tuyén sinh chi tiét cho thi sinh
vé nganh TTTV.

2. Diém manh

Nha Trudng néi chung ciing nhu cap chuong trinh dao tao nganh TTTV tan dung
nhiéu phuong thirc truyén thong dé chuyén tai cong khai ndi dung dé an tuyén sinh cta
Truong dén thi sinh. Truc tiép qua hoat dong t6 chirc gip g thi sinh truc tiép tai PHCT
hodc dén tan cac truong THPT. Hinh thirc cong bd chinh sach tuyén sinh truc tuyén 1a
thé manh cia PHCT, qua chuyén trang tuyén sinh tryc tuyén va cac kénh thong tin
mang xa hoi nhu facebook, youtube. Thi sinh c6 thé tham khao chi tiét thong tin tuyén
sinh dang vin ban va video tryc quan dé hiéu rd vé DPHCT ciing nhu nganh hoc TTTV
tai DHCT.

3. Piém ton tai

BMQTTTTYV hua trién khai danh gia tinh hiéu qua cua timg phuong thire truyén
thong hoat déng tuyén sinh. Néu viéc danh gia tinh hiéu qua cta timg phuong thirc
truyén thong gép phan trién khai hiéu qua hon cong tac truyén thong tuyén sinh cia
nganh TTTV dén véi thi sinh.

4. Ké hoach hanh dong

Bit dau tir nm hoc 2023-2024, Truong BMQTTTTYV sé trién khai danh gia hiéu
qua tac dong cua phuong thuc truyén thong cong tac tuyén sinh. Thuc hién khao sat
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sinh vién méi trang tuyén vé cac hinh thirc tiép can thong tin tuyén sinh nganh TTTV —
DHCT.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon NH dwoc xac dinh ré rang va
dwgc danh gia

1. M6 ta hién trang

Tuyén chon NH phu hop véi nganh dio tao gop phan nang cao chat lugng dao
tao ciia nganh nghé véi thi truong lao dong. Truong PHCT xéc dinh 13 rang tiéu chi va
phuong phap tuyén chon NH nganh TTTV qua t6 hop mén xét tuyén tir két qua thi
THPT va xét két qua hoc tap THPT. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon phu hop véi
NH, do do trong khoang thoi gian chu ky danh gid 2019-2023 cua nganh TTTV cua
KKHXHNV — DHCT tuyén chon thi sinh du chi tiéu theo quy dinh. Trong khi d6, mot
s6 CSGD PH nhu: PHKHXHNYV - BPHQG Tp.H6 Chi Minh; PHVH Tp.H6 Chi Minh
tuyén sinh khong du chi tiéu hodc vi diéu kién ddo tao ma s6 luong thi sinh tring tuyén
nhap hoc thip hon d6i nganh TTTV-DHCT [H8.08.02.01] [H8.08.02.02] [H8.08.02.03]
[H8.08.02.04].

Bang 8.2.1. Chi tiéu tuyén sinh va tring tuyén nganh TTTV giai doan 2018 - 2022

Nam | Truong PH Can Tho Truong PH KHXHNV Truong DH
DPbHQG TPHCM Vian héa TPHCM
Chi tiéu | Nhép hoc Chi tiéu Nhép hoc Chi tiéu | Nhap hoc
2018 80 88 0 0 0 0
2019 80 56 80 44 0 0
2020 80 87 62 53 0 0
2021 70 60 60 50 30 36
2022 60 63 60 57 80 48
Tong | 370 354 262 204 110 84
Tilé 100% 95.7% 100% 77.8% 100% 76%

Giai doan 2018 — 2022 tir P& 4n tuyén sinh cta ba CSDT nganh TTTV cho thiy
xu huéng nhap hoc so véi chi tiéu tuyén sinh. Nganh TTTV — DHCT dat ti 18 thi sinh
tring tuyén nhép hoc c¢o tinh 6n dinh cao. Dir liéu duge tim théy thé hién trong 5 nam
tuyén sinh thi nganh TTTV-DHCT c¢6 2 ndm nhén SV tring tuyén nhap hoc thap hon
so vOi chi tiéu. Trong khi do, nganh TTTV — Truong PH KHXHNV — PHQG Tp.HCM
cho thay trong 4 ndm tuyén sinh thi s lwong thi sinh triing tuyén nhap hoc déu thap hon
s0 véi chi tiéu . Dbi voi, Truong PH Vin héa thi qua dit liéu tim thdy ctia 2 ndm tuyén
sinh thi ¢6 mot nam thé hién sd SV trung tuyén nhap hoc thép hon so véi chi tiéu tuyén
sinh. Trong tong sd chi tiéu ctia 5 nam tuyén sinh cia nganh TTTV-PHCT 13 370 chi
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tiéu thi sb nhap hoc 1a 354 NH, chiém 95.7% ti 1¢ nhap hoc. Trong khi do, dir liéu tuyén
sinh trong 4 nam cua Truong PHKHXHNYV thi ti 1¢ SV nhdp nganh TTTV chi dat
77.8%, twong ty theo dit liéu tuyén sinh trong 2 nim ctia Truong DPHVH thi ti 16 SV
nhap hoc nganh TTTV chi dat 76%. Nganh TTTV caa DPHCT cho thay phuong phap
gidi thiéu thong tin tuyén sinh va phuong thirc tuyén chon NH nhén su tin cdy cao tir
phia NH.

Nganh TTTV-DHCT giit vitng 6n dinh cach thirc tuyén chon ngudi hoc véi cac
tiéu chi vé diém trang tuyén bang két qua thi THPT va tir nim 2020 mé rong thém cach
thirc xét tuyén bang két qua hoc tap THPT. T6 hop xét tuyén giit vitg 6n dinh qua cac
nam tuyén sinh 2018-2022 dé dam bao tinh dic thi ciia nganh TTTV ciia PHCT so voi
cac chuong trinh dao tao nganh TTTV cua cac co s& dao tao khac. Trong do, ti trong
kién thtrc ddo tao lién quan Gmg dung CNTT kha cao va chuong trinh dio tao nganh
TTTV - PHCT thiét ké nhiéu hoc phan tu chon linh hoat theo hudng phét huy nang luc
NH. NH c6 thé lya chon theo khdi kién thirc img dung CNTT trong thu vién, hay khéi
kién thtrc thu vién hodc chon theo khdi kién thirc vé thong tin.

Tiéu chi va phuong thtic tuyén sinh ctia PHCT thé hién sy linh hoat hon so v&i
mot s6 CSPT co tuyén sinh dao tao nganh TTTV. Thi sinh tring tuyén vao nganh TTTV
DHCT c6 co hdi chuyén sang hoc nganh khac bang chuong trinh chat luong cao néu
dap tng diéu kién diém sb tring tuyén cta nganh chat luong cao. Co hoi nay khong
dugc tim thdy d6i voi thi sinh tring tuyén nganh TTTV ¢ truong PH KHXHNV —
PHQG Tp. HCM va truong PH Vin hoa Tp. HCM. Ngoai ra, thi sinh tring tuyén hoc
nganh TTTV — BHCT con ¢6 co hdi hoc tdp song nganh sau khi hoan thanh chuong
trinh hoc tip hoc ky 1 nim thir nhét c6 két qua hoc tap dat mirc ti thiéu 1a 2.00
diém/4.00 diém tai diéu 20 Quy ché hoc vu ctia Truong nam 2017-2019[H8.08.02.05].
Piéu kién hoc song nganh c6 thay doi 1a 2.5diém/4diém tir nam hoc 2021-2022 duoc
quy dinh tai diéu 20 Quy ché hoc vu cua Truong nam 2021 [H8.08.02.06]. SV ¢6 co
ho6i nhan thém bing DH tht hai mang dén co hoi phat trién nghé nghiép twong lai tot

hon. Co héi nay khong c6 cho sinh vién hoc nganh TTTV ¢ truong PH Van hoa Tp.
HCM. Bbi véi SV nganh TTTV truong DPH KHXHNV — DPHQG Tp. HCM c¢6 dugc co
hoi nay tir nim tuyén sinh 2021 [H8.08.02.07]. Trong khi do, trong chu ky danh gia
chuong trinh giai doan 2018 — 2020 thi SV nganh TTTV — DHCT da c6 dugc co hoi
hoc tap song nganh.

2. Biém manh

Chuong trinh dao tao nganh TTTV — DPHCT xéc dinh 8 chi ti€éu phu hop nang
luc dao tao, phuong phap tuyén chon NH dya vao thé manh CTDT nhiéu hoc phéan kién
thirc ng dung CNTT trong linh vuc thu vién, cac hoc phﬁn duoc thiét ké linh hoat tao

50


file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%208/H8.08.02.05%20Quy%20chế%20học%20vụ%202019.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%208/H8.08.02.06%20Quy%20chế%20học%20vụ%202021.pdf
https://hcmussh.edu.vn/daotao/tuyen-sinh/song-nganh

nhiéu co hoi phat trién nghé nghiép twong lai. NH c6 co hdi ding ky hoc chwong trinh
CLC hoic hoc song nganh dé phat trién nghé nghiép tuong lai.

3. Diém ton tai

Mic du, tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH ctia nganh TTTV kha linh hoat
mang dén nhiéu co hoi hoc tap cho NH nhung ciing c6 ton tai nhat dinh. Chi tiéu tuyén
sinh ¢6 xu hudng giam trong hai nim gan day, do d6 can c6 ké hoach ra soat diéu kién
dao tao lién quan dén nganh TTTV dé tang chi tiéu dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Tu nam 2024, BMQTTTTVsé thuc hién ra soat diéu kién dam béao dao tao nganh
TTTV dé lam co sé chuan bj gia ting chi tiéu tuyén sinh dio tao giai doan nam 2025-
2030. Cu thé ra soat diéu chinh md rong thém cac t6 hop tuyén sinh, theo ddi sat sao ké
hoach hoc tap cua NH dé kip thoi hd trg NH tbt nghiép ding tién d6. Bén canh d6
khuyén khich thém nhiéu GV nganh TTTV tham gia hoc tap dat trinh do tién si.

5. Tw ddnh gia: Pat 5/7 diém

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phu hop vé su tién b trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tip cia NH

1. Mo ta hién trang

Co cau t6 chirc Nha Truong cé day du hé théng cac don vi chirc nang hd tro NH
phat trién chién luge hoc tap. O cép quan ly don vi dao tao, KKHXHNYV ciling c6 bd
phan Vin phong Khoa, doan thé, ¢b van hoc tap va cac giang vién tich cuc hd tro NH .
bac biét, PHCT tich cuc ung dung H¢ théng phﬁn mém quan tri dai hoc tich hop ctua
DHCT la mét trong nhitng cong cu quan trong giip Nha Trudong diéu hanh toan bo hoat
dong hoc thuat ciia Trudng qua mang internet. Phan mém bao gém day du cac hop phan
quan ly va diéu hanh, cu thé nhu Quan Iy dao tao; Panh gia diém rén luyén; Quan ly
sinh vién; Thoi khoa biéu; Theo ddi tién d6 hoc tap; Quan ly phong hoc; C6 van hoc
tap; Khoi lugng giang day; Nghién ctru khoa hoc; T6 chite can bd . Vién chic va NH
dang nhap tir xa qua mang internet dé thue hién cac hoat dong hoc tip va giang day cua
PHCT. NH c¢6 thé chu dong thiét ké KHHT phu hop v&i ban than qua su hd tro cua
CVHT. NH c6 thé theo ddi hoat dong dang ky HP hoc tap, theo ddi tién trinh hoc tap
qua diém s ciing nhu nhitng diéu kién phan hoi thong tin dén CSGD gbp phan nang
cao chat luong dao tao. NH tu danh giad diém rén luyén sau d6 co6 su danh gia cia Poan
Thanh nién va CVHT trén co s& nhitng minh ching dé ra quyét dinh diém rén luyén
cho sinh vién.

Hé théng quan ly va tu van hd tro NH tur khi nhap hoc dén khi tbt nghi¢p duoc
dam bao thyc hién thong sudt tir cac don vi chire nang, don vi dao tao, CVHT va GV.
Thi sinh duge huéng dan diang ky nhap hoc truc tuyén va truc tiép 12 mot diém thuan
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loi 8 PHCT. Tuén dau tién chuén bi nhap hoc, duoc goi la tudn sinh hoat cong dan. NH
dugc hudng dan tit ca hoat dong hoc tap ¢ Truong va doi séng sinh hoat & Can Tho,
huéng dan sir dung thu vién, 1am thé sinh vién tich hop [H8.08.03.03] [H8.08.03.04].
HK dau tién, bd phan dao tao cia BPHCT thiét 1ap san cac hoc phén hoc tap cho SV moi
nhap hoc, bt dau tir HK thir hai, NH s& dugc CVHT tu van xay dung KHHT toan khoa
dé NH tu minh ding ky HP hoc tap ¢ timg HK. Trong qué trinh hoc tap NH va CVHT
déu theo ddi dugc két qua hoc tdp qua hé thong tich hop. Ngoai ra Phong CTSV ¢

thong bao dén dén don vi dao tao, CVHT va SV céc truong hop canh bao hoc vu dé co
ké hoach hd tro NH cai thién két qua hoc tap.

gldiem.ctu.edu.vn/htql/canbo/ctdt/codes/sindex.php?mID=54011 G ¥

HE THONG QUAN LY

(M Thoat

/ﬁ\ Trang chd

;g‘uyén Hoang Vinh Vwong (001507)

?Hudng din

’ Tién d6 hoc tép '| K& hoach hoc tap toan khéa | Xem ng hoc phi ‘ Théng tin sinh vién | S6 hop c6 van ‘ Tién ich I Chuyén n&m hoc hoc ky ‘

Danh Sach Sinh Vién Lop: XH2180A1 (Nam hoc: 2022 - 2023, hoc ky: 2)

Nam hoc[2022-2023 v| Hocky| v

Diéu kién loc [ Tat ca v Loai canh bao | T4t ca v
M so SV | \ Hovaten| |
() Khong phan trang  Dong trén trang | 20 |
St Masbsv Ho It Ten Hign \canhbao Tinchi D3 90ng hoc trut::iért;3 pBEmrEn o o Thong Sl
0 dien phi ,g NN juyen Y U2 4 gV oy
1 B2102885 Dang Ngoc Van Anh 18 X 3.38 89 g 8
2 B2102895 Kim Ngoc Han 18 X 3.38 89 g 2
3 B2102899 Truong Bao Khang 22 X 3.24 85 g 9
4 B2102904 Nguyén Thuy Ngén 20 X 3.00 91 g 2
5 B2102911 Thai Thanh Nhan 21 5% 358 88 g 8
6 B2102916 Luong Thi Tuyét Nhur 15 X 321 83 g 2
7 B2102917 Lwu Quach Tam Nhuw 14 X 2.79 81 g g
8 B2102920 Duong Thanh Tam 18 X 2.06 75 g 2
9 B2102922 Lam Quéc Thanh 20 X 3.28 86 g 8

Hinh 8.3.1. Giao dién theo déi tién dé hoc tdp cua NH trong Hé théng Phan mém
Quan Iy BPHCT tich hop

Pé dam béo hoat dong dao tao va hd trg NH dat duoc muc tiéu hoc tap, Truong
DPHCT ban hanh déy du céac quy dinh theo cac van ban chi dao ciia Bo Gido duc va bao
tao. Quy ché hoc vu, van minh hoc duong, kham stc khde, Y té, hoat dong thé thao,
cau lac bo hoc thuat va ky ning, quy trinh xét t6t nghiép [H8.08.03.05] [H8.08.03.06]
[H8.08.03.07] [H8.08.03.08] [H8.08.03.09] [H8.08.03.10] [H8.08.03.11].

2. Biém manh

Hé théng giam sat tién bo cua NH duogc thuc hién theo cu trac to chirc ciia Nha
Trudng c6 cac don vi chirc nang va don vi dao tao phdi hop chat ché. Hé théng cd van
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hoc tap dugc quy dinh rd rang va thuc té ¢ su quan tAm sat sao NH. Ngoai ra, viéc Gmg
dung CNTT triét dé tang nhiéu tién ich trong viéc theo ddi tién do hoc tap cia NH.

3. Diém ton tai

Viéc don ddc NH cuia BMQTTTTV rat sat sao nhung thuc t& hiang nim van con
sinh vién t6t nghi¢p cham tién do.

4. Ké hoach hanh dong

BMQTTTTYV ra soét ké hoach hoc tap timg NH va tu van cy thé timg trudong hop
dé NH t6t nghiép ding tién do hoc tap.

5. Ty ddnh gia: Dat 5/7 diém

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat déng tw van hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va céc dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tip va kha ning c6
viéc lam cia NH

1. M6 ta hién trang

Té chitc cac hoat dong bd trg nang cao k§ ning cho nguoi hoc 13 hoat dong kha
s01 dong cua DPHCT cling nhu KKHXHNV. CVHT nganh TTTV dugc Nha Truong ban
hanh quy ché thuc hién nhiém vu CVHT. Bat dau mdi khéa hoc BMQTTTTV phan
cong CVHT tir hoat dong don tiép NH nhap truong dén thyc tién hoc tap va hoan thanh
nhiém vu hoc tdp & PHCT. Lich sinh hoat CVHT vdi 16p chuyén nganh dugc phong
dao tao sap xép nhu hoc phan chinh khoéa dé NH gip g CVHT trao d6i cac van dé lién
quan dén sinh hoat hoc tap. Ngoai ra, CVHT ciling duoc nha Truong tao dia chi email
nhom 16p CVHT dé thuan tién giao tiép véi 16p cha nhiém. Vi du: email cta 16p TTTV
khoa 47 1a [H8.08.04.01]. Hon nita CVHT ciing tan dung mang XH 1ap nhém tuong tac
ctia 16p bang zalo dé tiép can NH duoc thudng xuyén hon.

Két n6i NH voi méi truong hoc thuat bac cao & PHCT duge Nha Truong,
KKHXHNYV va Bo mén TTTV quan tam thyc hién tir thi sinh tiém nang dén tré thanh
NH chinh thtrc ¢ Truong. Hang nim, Nha Truong phdi hop véi Bao Tudi Tré t6 chirc
tu van Hudng nghiép cho hoc sinh THPT khép tinh PBSCL dén PHCT tham gia tu van
hudng nghi¢p véi hang tram Truong DH. O su kién nay hoc sinh ¢6 co hdi trai nghiém
tham quan hoc tdp & PHCT. Tai su ki¢n nay, KKHXHNV va B mén QT TTTV cling
tich cyuc tham gia tu vin NH vé nganh nghé. NH trang tuyén vao hoc PHCT dugc Nha
Truong t6 chic tudn sinh hoat dau khéa cung cp cac thong tin lién quan dén hoc tap &
Truong. Ngoai ra, KKHXHNV va Bo Moén ciing to chirc chao dén tan sinh vién
[H8.08.04.02] [H4.04.02.41]. Nha Truong ban hanh Quy ché Hoc vu dugc Nha Truong,
CVHT thong tin dén NH biét quyén va nghia vu ctia NH tai PHCT [H8.08.02.05]
[H8.08.03.05] [H8.08.02.06]. Gén két trach nhiém CVHT véi nhiém vu tu van NH duge
Nha Trudng cu thé bang quy dinh nhiém vy CVHT [H8.08.04.03] .
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Ty chu ké hoach hoc tap 1a muc ti€u quan trong cua NH bac cao & PHCT. Ban
than NH c¢6 thé tu lap ké hoach hoc tap va theo doi viéc hoc tap qua phén mém quan ly
tich hop ctia Trudng. Ngoai ra, CVHT ciing ¢6 thé theo dbi tu vin NH trong hé thong
phan mém tich hop. Piém rén cia timg hoc ky 13 mét trong nhitng nhiém vu phin dau
ciia NH. DBiém rén duoc phdi hop cac bén lién quan dé chim diém tién trinh phan du
ctia NH trén phan mém tich hop cia PHCT. Trong d6, Ban than NH cham diém nhiing
tiéu chi phan d4u ciia ban than. Poan TNCS HCM t6 chirc chdm diém rén luyén trén co
s& nhitng hoat dong x3 hoi cia NH tham gia. Va CVHT chidm diém rén luyén cua NH
theo nhirng tiéu chi phan ddu hoc tap. Nhu vay, viéc theo ddi ké qua hoc tip cua ting
hoc ky ciling nhu tién trinh phan d4u rén luyén cta ban than NH déu duoc céc bén lién
quan tham gia thyc hién trén phan mém quan 1y tich hop cia DPHCT [H8.08.03.02].

Poan Thanh Nién CSHCM Trudng va KKHXHNV t6 chire nhiéu hoat dong hd
tro k¥ nang sinh vién [H8.08.04.04]. Ngoai ra, cac Trung tdm chirc nang cua Truong

cling tich cyc t6 chirc nhiéu hoat dong nang cao ky ning va kién thirc cho NH
[H8.08.04.05] [H8.08.04.06]. B6 mon QTTTTV c¢6 Cau lac hoc thuat thyc hién nhidu
hoat dong hitu ich gop phan nang cao k¥ ning va kién thitc nghé nghiép cho NH
[H4.04.02.35] [H4.04.02.33] [H4.04.02.37] [H8.08.04.07].

Héi cho viéc 1am DPHCT dugc Poan TNCS HCM va Trung Ho trg SV t6 chuc
thudng nién tai khuon vién Truong. O Hoi cho viée 1am quy tu nhiéu doanh nghiép dén

PHCT tryc tiép phong van tuyén dung ngudi hoc. Ngoai ra, thong tin tuyén dung duoc
cac don vi chirc ning cling nhu Khoa va Bo mon gidi thiéu dén NH trén cac website
ctia don vi hodc goi email hodc nhém zalo dén NH. Trudng c6 chuyén trang truc tuyén
gidi thidu thuong xuyén viéc lam dén NH [H8.08.04.08]. Ngoai ra, hing nim Trudng

cling to chirc cac Hoi cho viée 1am dé NH tiép can cac don vi tuyén dung ngay khi con
hoc & Truong [H8.08.04.09] [H8.08.04.10] [H8.08.04.11]. Ti 1¢ cb viéc lam ctia NH
nganh TTTV duogc khao sat hing nam dat ti 1€ c6 viéc kha cao, ti 1€ c6 viéc lam duoc

trinh bay trong phu luc ctia dé 4n tuyén sinh hing nim. Dé an tuyén sinh cta Truong
duogc cong bd rong rai trén cong thong tin tuyén sinh cta Trudng.

Bdng 8.4.1. Ti 1é NH t6t nghiép cé viéc lam ciia nganh TTTV giai doan 2019 — 2022

2019 2020 2021 2022

95% 94% 98% 81%

Maic du, PHCT tich cyc ing dung CNTT thyuc hi¢n cac hoat dong theo doi va hd
trg NH nhung thyc té NH nganh TTTV hang nidm ciing con SV 6t nghiép cham tién
do.
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2. Biém manh

PHCT ban hanh va to chirc nhiéu hoat dong hd tro tich cuvc NH. KKHXHNV
tich cuc theo ddi tién trinh hoc tap cia NH trén co s cac van ban quy dinh Nha Truong.
CVHT va BMQTTTTYV tich cuc nhic nhd, tu van NH qua cic nén tang tng dung CNTT
dé tiép can thuong xuyén véi NH.

Ti 1& NH tot nghiép nganh TTTV c¢6 viéc kha cao trong chu ky kiém dinh 2019-
2023.

3. Diém ton tai
Hang nim SV nganh TTTV van con tinh trang tot nghiép cham tién do.

4. Ké hoach hanh dong

SV t6t nghiép chiam tién d6 cha yéu tir sy chii quan cia NH. BMQTTTTV va
CVHT sé kiém tra tryc tiép ting trudng hop NH dé c6 ké hoach tu van va khuyén khich
NH kip thoi.

5. Tw ddnh gia: Pat 5/7 diém
Tiéu chi 8.5. Méi truwong tam li, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong
dao tao, nghién ciru va sy thoai mai cho ca nhan NH

1. Mo ta hién trang

Moi truong tdm li, xa hoi va canh quan & PHCT 1a mgt trong nhirng nét dac
trung ndi troi cia DPHCT trong hé théng GDPH cta Quéc gia. Méi trudng hoc tip &
DHCT ludn tao cam gidc an toan cho NH dén giang dudong. Nha Trudng c6 su quan
tam dén stc khoe tdm 1y caa NH va GV [H8.08.05.01] [H8.08.05.02] [H8.08.05.03]
[H8.08.05.04]Mbi quan h¢ diéu hanh hoat dong hoc thuat ctia Nha Truong dugc quan
tam chu dao, théy/c() tan tinh hd trg NH. Khuon vién c6 céng vao va tuong rao toan bg

khuon vién. D6i ngii bao vé Trudong truc dam bao an ninh xuyén subt 24/24. Tt ca NH
va Nguoi day déu dugc cap thé nhan dién bang cong nghé chip. NH c6 thé sir dung thé
vao thu vién, vao 16p hoc, gilr xe va KTX. Tai KKHXHNYV ¢6 lyc lugng PTNCSHCM
tryc & van phong khoa vira ddm bao an toan NH vira thuc hién cac hoat dong hd trg
doan vién.

DHCT khong chi quan tim chat lugng ddo tao NH ma con quan tdm phat trién
thé chét va tinh than ctia NH. Muyc tiéu dao tao NH ciia DPHCT dugc cong bd rong rai
“dao tao NH phat trién toan dién vé diec, tri, thé, my...” [H8.08.05.05]. Chim sdc sirc
khoe tinh than phyuc vu muc tiéu diao tao NH phat trién vé duc, tri, my 1a diéu duoc

DHCT rat chi trong. Nha Trudng di ban hanh quyét dinh 3 don vi chuyén mén thuc
hién nhiém vy chim séc vé tam ly va stic khoe ctia NH [H8.08.05.01]. D¢ hinh thanh
khong gian hoc thuat ddy bong cidy mat mé & DHCT 1a qua trinh vun trong trong nhan
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thirc va hanh dong cia cac thé hé thay va trd & PHCT. Hang nam, DPHCT déu t6 chirc
trong cdy phu xanh khudn vién vao ngdy Moi truong thé gidi 5/6 [H8.08.05.06]
[H8.08.05.07] [H8.08.05.08] Canh quan cia PHCT nhan duoc nhiéu sy yéu thich cta
cong dong, trong d6 c6 canh quan cia KKHXHNV ludn quan tdm phat trién mang xanh
sach. KKHXHNYV con c¢6 khong gian van héa nghé thuat [H8.08.05.09].

Khong gian hoc tap va nghién ctru cua NH luon tao moi truong thuén tién va
thoai méi dé NH khong chi thoai mai khai thac khong gian vat 1y & phong hoc, san co,
vuon cay, phong doc, phong thi nghiém, thuc hanh ma con thoai mai tiép cin méi truong
hoc tap va nghién ctru & méi trudng truc tuyén. NH c6 thé truy cip nhiéu ngudn tai liéu
hoc thuat, tham gia cac khoa hoc truc tuyén, khai thac cac dich vu hd trg hoc tap va
nghién ctru cia PHCT qua mo6i truong mang internet. Budc chan vao khuoén vién PHCT
thi rat dé bat gap hinh anh NH sinh hoat hoc tap, hoat dong nhém & céac san co, vuon
cay [H8.08.05.10], [H8.08.05.11], [H8.08.05.12]. Ngoai ra, NH ¢6 thé dang ky truc
tuyén su dung hé théng phong thao luan ¢ TTHL dé phuc vu cho hoat dong hoc tap

nhém, & cac phong thao ludn nhém déu cé trang bi hién dai nhu tivi két ndi internet,
may lanh, hé thdng chita chay tu dong [H8.08.05.13]. Bdi v6i NH nganh TTTV con
duoc bd tri thém thu vién thuc hanh tai KKHXHNV dé NH c6 thé tu thuc hién cong
viéc cua mot can bo thu vién [H8.08.05.14].

2. Diém manh

Moi truong tam li va canh quan 13 wu diém noi trdi cia PHCT trong hé thong
GDDH ¢ Viét Nam. Uu diém nay duoc vun trong tir truyén thong cia PHCT qua nhiéu
thé hé, trong d6 BMQTTTTV KKHXHNV ciing dong gop vai tro hd tro tich cue NH.
KKHXHNYV ciing luén quan tdim c6 mang xanh trong khuon vién hoc tap va nghién ctru
cua Khoa.

3. Diém ton tai

Canh quan xanh ctia PHCT duoc vi nhu nhu “l4 phoi xanh” cta trung tam Tp.
Can Tho, tuy nhién viéc cit tia cé gon gang chwa thuc hién thudng xuyén hing ngay dé
moi truong xanh sach, gon gang.

4. Ké hoach hanh dong

KKHXHNYV s¢& chi dong cham soc canh quan & Khoa thuong xuyén, bén canh
d6 ciling c6 nhitng phan hdi dén Truong vé gia ting thoi gian thudng xuyén hon trong
van dé cat tia co & khudn vién Truong.

5. Tw ddnh gia: Pat 5/7 diém

Keét luin veé Tiéu chuan 8
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NH va hd trg NH 1a nhiém vy trong tdm khéng dinh chat luong dao tao cua
DHCT. Truong PHCT cong khai tat c4 tiéu chi lya chon NH trén céac phuong dién tryc
tiép va truc tuyén dé thong tin tuyén sinh va dao tao duoc dén NH duoc day du. NH tai
PHCT trong d6 NH nganh TTTV dugc Nha Truong quan tim hd tro qua viéc phan
cong nhiém vu cua cac don vi chirc nang, don vi dao tao va CVHT. Hoat dong két nbi
NH duogc tan dung diéu kién trao doi tu van truc tiép va truc tuyén qua hé théng quan
Iy tich hop ctia DPHCT va sy két hop cong nghé mang xa hoi dé kip thoi hd trg NH.

Tuy nhién, NH nganh TTTV con c6 nhiéu Iy do chi quan nén mét sb SV tdt
nghi¢p con cham tién do.

Tiéu chuin 8 ¢6 5 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
Tiéu chuan 9. Co sé vat chat va trang thiét bi
Mé dau

Co s& vat chit va trang thiét bi cuia PHCT néi chung va cia BMQTTTTV la mot
trong nhitng thanh t6 quan trong gép phan khang dinh chét lwong dio tao cia PHCT
no6i chung va nganh TTTV néi riéng. Hé thong phong lam viéc va hoc tap cia GV va
sinh vién nganh TTTV dam bao khong gian va su két ndi phuc vy hoc tip ca moi truong
truc tiép va truc tuyén. Thu vién va ngu@)n hoc liéu cua PHCT duogc phat trién lién tuc
tir cac ngudn tai liéu c6 chat luong ciia cac nha xuat ban trong nudc va quoc té dap ting
nhu cau hoc tap va nghién ctru cia nganh TTTV. Hé thong trang thiét bi va phong thuc
hanh phuc vu hoc tap va nghién ctru nganh TTTV 1a mét loi thé vé chat luong dao tao
ctia nganh TTTV ¢ DPHCT. Ha ting cong nghé thong tin va cac ing dung mang internet
két ndi cac tién ich cong nghé hién dai dap tng nhu ciu hoc tip va nghién ciru cia nganh
TTTV. Bén canh d6, co s& vat chat, trang thiét bi va méi truong hoc thuat cia DPHCT
no6i chung ciing nhu ciia nganh TTTV dam bao sy lién thong phdi hop hoc tap, nghién
curu truc tiép va truc tuyén dam bao tién ich va an toan vé sttc khoe cho NH va nguoi
day.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire ning véi
cac trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Khong gian va trang thiét bi phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc cia PHCT
12 mot trong nhirng dic trung uu trdi ciia Truong trong hé théng gido duc bac cao & Viét
Nam. Theo Thong tu s 24/2015/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao vé viéc Quy
dinh chuin Quéc gia ddi véi co so gido duc dai hoc, quy dinh dién tich dat cua co s6
giao duc dai hoc ti thiéu dat 25m?/SV, dién tich san xay dung phuc vu dao tao dat toi
thiéu 1a 3m?/SV. So véi quy dinh. Truong DHCT c6 dién tich dat binh quan trén tong
s6 NH chinh quy la 63,80 m2 /NH. Trong khi d6, dién tich ctia Truong dai hoc D@)ng

57



Thap chi & mirc 15.59 m?/sinh vién [H9.09.01.01], Trudng dai hoc Tén Dirc Théng chi
dat 31.61m?/sinh vién [H9.09.01.02]. C6 thé néi dién tich dat phuc vu hoc thuat cia
PHCT la wu diém ndi troi trong hé théng gido duc bac cao & Viét Nam. Truong DPHCT
c6 tong dién tich dat 1a 2.249.773,47m?, trong d6, dién tich dat khu I 1a 62.251,50m?;
dién tich khu II 1a 714.200,97 m?; dién tich khu III 1a 5.527,20 m?; dién tich khu Hoa
An 12 1.112.901,00 m?; dién tich dat 10 gach Bung Binh 13 23.726,00 m?; dién tich dat
Trai thyc nghiém Vinh Chau 14 171.142,10 m?; dién tich dit nha cong dong An Binh la
291,00 m?; dién tich dat khu Miang Pen tai tinh Kon Tum la 159.733,70
m? [H9.09.01.03] [H9.09.01.04].

Vé hé théng CSVC phuc vu NH va van hanh hoc thuat cia Nha Truong. Truong
DHCT c¢6 cac khu ki tic x4, gdbm 1.330 phong, véi tong dién tich 1a 73.020,60 m2 dam
bao tiéu chuan, dinh muc dién tich ki tac x4 cta don vi su nghi¢p gido duc. Trudong
PHCT c6 02 Nha thi diu Thé duc thé thao, véi dién tich 1a 4.965,00 m2; San van dong
va san TDTT (Khu I: 02 san ciu long, 01 san tennis; Khu II: 03 san bong da, 15 san
bong chuyén, 02 san cau 1ong, 02 sin TDTT ngoai troi); Khu Hoa An: 03 san TDTT
ngoai troi, 01 sdn bong da nén cat, 06 san bong da co nhan tao c6 dién tich 14 55.879,00
m2. Ngoai ra, Trudng c6 55.879 m 2 dat ding 1am san bai an toan phuc vu cho céc hoat
dong vin hoa, nghé thuat, thé duc thé thao cua NH trong toan Truong [H9.09.01.05].
Nhirng khu TDTT nay, ngoai viéc phuc vu cho cac HP Giao duc thé chét, con 1a noi vui
choi, giai tri, rén luyén thé Iyc cho SV nganh TTTV ciia KKHXHNV noi riéng va cua
toan Truong noéi chung. Thong ké Quy 3 nam 2023, KKHXHNV c6 tong cong 1a 1.038
NH, trong d6, c6 998 sinh vién DH, va 40 hoc vién Cao hoc [H9.09.01.04]. KKHXHNV
dugc Nha truong phan giao dat quan 1y va bd tri co s ha ting dam bao di hé théng

phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning hd tro hoat dong dao tao, nghién
ctru phuc vu CTPT nganh TTTV. KKHXHNV c¢6 tong dién tich dat s dung 1a
2.570m2; téng dién tich san xay dung la 2.331m2; téng dién tich phong hoc 1a 528m?2,
binh quan 88m?2 /phong. Tuy vay, nhu da dé cap, do sir dung cac phong hoc 1y thuyét
chung cua Trudng, nén ti 1€ dién tich san xay dung/NH cia SV nganh TTTV ciing dat
4,23m*NH. Nhiing s6 liéu nay dugc trinh bay cong khai theo quy dinh cia Thong tu
36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 [H9.09.01.06], [H9.09.01.05] [H9.09.01.06].

Truong DPHCT c6 hé thdng phong 1am viéc danh cho GS, PGS, GV co hitu, voi
dién tich 1a 10.945,89 m2 [H9.09.01.04] [H9.09.01.07]. KKHXHNV c¢6 tong dién tich
phong lam viéc 1 440,0 m2, gém 10 phong, trong d6 c6 3 phong lam viéc danh cho
Truong va phdé Khoa, 04 van phong BM, 01 van phong Khoa [H9.09.01.07]
[H9.09.01.06]. T4t ca phong lam viéc déu dugc trang bi thiét bj phu hop, dép tng hoat
dong nghién ctru va lam viéc ctia GV. KKHXHNV ¢6 01 vin phong Khoa, h tro hoat

dong dao tao va NCKH cho cac nganh cua Khoa, trong d6 c6 nganh TTTV. Van phong
Khoa c6 dién tich 1a 88,0 m2, dam bao di¢n tich cho céc chuyén vién lam viéc va SV,
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GV dén lién hé cong tac. Ngoai ra, vin phong BMQTTTV ciing hd tro tich cuc cho cac
hoat dong dao tao va NCKH cua SV va GV nganh TTTV. Van phong BMQTTTTV co6
dién tich 1a 57.76 m2 dugc trang bi day dii ban lam viéc va khong gian tiép NH.

Céc phong hoc cia KKHXHNYV duoc lép dat thiét bi hd tro hoat dong day - hoc,
c6 huéng din st dung. Ngoai may chiéu va cac thiét bi dugc gin cb dinh khac,
KKHXHNYV con c6 may chiéu di dong. Khoa c6 cac thong bao vé viéc cho muon hoi
truong, phong hoc, phong hop; cac hudng dan sir dung may chiéu duoc dan trén ban
GV, sb dién thoai ciia CB hd tro thiét bi cling duogc dan ¢ trudce va trong phong hoc, dé
GV c6 thé lién h¢ khi can thiét [H9.09.01.08] [H9.09.01.09] [H9.09.01.10]. Nha truong,
Khoa kiém ké thuong nién hién trang CSVC, trang thiét bi dé nam bat tinh trang six

dung nhdm muc tiéu ning cAp stra chita va thay thé trang thiét bi kip thoi phuc vu hoc
tap va giang day cia KKHXHNYV [H9.09.01.11] [H9.09.01.12]. Can ctr vao thuc té,
KKHXHNV xay dung ké hoach mua sam thay thé trang thiét bi va stra chira tai san nha
cra vat kién trac cia KKHXHNV dap mg nhu ciu giang day [H9.09.01.13]
[H9.09.01.14] [H9.09.01.15] [H9.09.01.16] [H9.09.01.17] [H9.09.01.18]
[H9.09.01.19] [H9.09.01.20]. Qua khao sat, lay y kién phan hoi cia GV va NH vé diéu
kién phong hoc, phong chirc ning, trang thiét bi hd tro cac hoat dong dio tao va nghién
ctru, két qua 1a trén 90% NH danh gia 1a hai 1ong va rat hai 10ng[H9.09.01.21]. Ngoai
ra, nim 2023 SV nganh TTTV thyc hién chuyén dé nghién ctru danh gia mic do hai
long cia NH va GV KKHXHNV vé CSVC. Két qua khao sat cho thdy NH cua
KKHXHNYV danh gia muc d6 dap img CSVC cua Nha Truong kha cao dat mirc 4.12/5
diém. V& GV thi danh gia mtrc d6 dap tng trang thiét bi cua Nha Truong & muc 3/5
diém. Nhin chung, két qua khao sat cho thdy GV va NH hai long vé CSVC va trang
thiét bi phuc vu giang day, tuy nhién hé thong wifi c6 doi chd truy cap con chua on
dinh, mot s6 trang thiét bi dén quat, ban ghé may tinh cii [H9.09.01.22].[H9.09.01.23].

2. Diém manh

Dién tich dat xay dung va st dung cta Truong vuot hon quy dinh vé co sé vt
chét phuc vu dao tao bac cao. Nha Trudng co ké hoach bao tri va bao quan tai san hiéu
qua dam bao phuc vu tét nhu cau hoc thuat ciia Nha Truong. NH, GV KKHXHNYV danh
gia cao vé murc do dam bao CSVC va trang thiét bi phuc vu hoc tap va nghién cuu.

3. Diém ton tai

Heé thong phong hoc tuy nhidu va dugc trang bi day dii dén, ban ghé va may chiéu
hodc tivi nhung chua nhiéu phong hoc dugc trang bi sang trong va hién dai. H théng
wifi con d6i chd truy cép chua 6n dinh.

59


file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.08%20So%20muon%20thiet%20bi%20phòng%20hoc%20nam%202021%20-%202022.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.09%20Quy%20định%20về%20việc%20cho%20mượn%20hội%20trường,%20phòng%20học,%20phòng%20họp.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.10%20Hướng%20dẫn%20kết%20nối%20máy%20chiếu.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.11%20Biên%20bản%20kiểm%20kê%20tài%20sản%20cố%20định%20của%20KKHXHNV%20Năm%202020.PDF.PDF
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.12%20bien%20ban%20kiem%20ke%20tai%20san%20co%20dinh%20KHXHNV%202022.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.13%20Kế%20hoạch%20sửa%20chữa%20nhà%20cửa%20–%20vật%20kiến%20trúcHệ%20thống%20kĩ%20thuật%20năm%202020.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.14%20ke%20hoach%20sua%20chua%20nha%20cua%202022.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.15%20Kế%20hoạch%20mua%20sắm%20thiết%20bị%202023.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.16%20Bien%20ban%20giao%20nhan%20tai%20san%202019.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.17%20Bien%20ban%20giao%20nhan%20tai%20san%202021.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.18%20Bien%20ban%20giao%20nhan%20tai%20san%202022%20(1).jpg.jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.19%20Bien%20ban%20giao%20nhan%20tai%20san%202022.jpg.jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.20%20bien%20ban%20ban%20giao%20tai%20san%20co%20dinh%202023.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.21%20Kết%20quả%20tổng%20hợp%20ý%20kiến%20SV%20về%20hoạt%20động%20hỗ%20trợ,%20phục%20vụ%20giảng%20dạy.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.22%20Chuyen%20de%20SV%20danh%20gia%20CSVC.docx.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.01.23%20Chuyên%20đề%20GV%20đánh%20giá%20CSVC.docx.docx

4. Ké hoach hanh dong

Nha Truong dau tu nhiéu hon hé théng phong hoc sang trong, hién dai. Nam
2024 Nha Truong kiém tra toan dién hé théng wifi trong toan bd nha hoc va noi lam
viéc ctiia Khoa dé nang cap kha ning truy cap. Bén canh d6, KKHXHNV tiép tuc xay
dung ké hoach thuc hién stra chita va thay thé cac trang thiét bi ciL.

5. Tw ddnh gia: Pat 6/7 diém

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu phit hop va dwoc cip nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Trung tam Hoc licu PHCT 1a mot trong nhitng thu vién dai hoc ¢c6 quy mé 16n
va hién dai & Viét Nam. TTHL c6 nguon tai lidu nhiéu vé sd luong, phong phi vé noi
dung va nguon tai liéu ¢ chat lwong duge bo sung tir nhiéu nha xuat ban uy tin trén thé
gidi. TTHL duoc xay dung ngay vi tri trung tim & cong A vao khu I DPHCT, mot vi tri
thuan tién cho NH va GV tiép can. TTHL duoc xay dung 4 tang v6i tong dién tich st
dung 1a 7560m?.

Toanha TTHL c6 4 tang dugc trang bi hé théng may lanh, hut 4m, anh sang nhan
tao két hop anh sang ty nhién, hé théng PCCC tu dong va hé théng nhan dién ban doc
bang cong nghé chip dam bao an toan va an ninh cho ngudi str dung. TTHL ¢6 stic chira
1000 chd ngdi hoc tap. Mbi ting déu co so dd hudng dan va gidi thiéu trang thiét bi
phuc vu NH. Tang 1 ¢6 100 chd ngdi, 20 bo may tinh két ndi internet, 2 tivi gi6i thidu
dich vu thu vién, khu vuc ngéi truc tiép trén san go, quéy bao vé, quéy hd tro tu van
thong tin va phuc vu muon tra tai liéu, khu vyc thong tin Asean; Ngoai ra, sang téng 1
1a khong gian tu hoc 1y twdng vi 6 hd nude diéu hoa khong khi rat mat mé va 50 chd
ngoi ty hoc. Tang 2 ¢o sirc chira 500 chd ngdi véi hé théng diéu hoa khong khi mat meé
gitip NH thoai mai Iyra chon tai liéu va khong gian ty hoc pht hop. Tang 2 1a mot khong
gian mé tich hop noi luu trit sach in 4n va khong gian ty hoc ting tinh tién ich cho NH.
Ngoai ra, ting 2 duogc trang bi 3 phong thao luan nhém, khu vuc gidi thiéu sach méi,
tivi gioi thiéu dich vy thu vién va 100 bo méy tinh duoc két néi internet. Tang 3 c6 400
chd ngodi ciing 13 mot khong mé tich hop khong gian ti hoc va kho sach ngoai vin, kho
tap chi dang in 4n, kho luan vin. Tﬁng con dugc trang bi 115 by may tinh két ndi
internet. Ngoai ra, ting 3 con c6 phong nghe nhin két hop véi Khong gian Hoa Ky
[H9.09.02.01]. Pic biét, ting 3 c¢6 phong suy ngdm phuc vu cho GV va NH sau dai hoc,
mot khong gian yén tinh. Tang 4 1a hé thong phong thao luan, tap huan dugc st dung
td chirc cac hdi thao, chuong trinh tap huin cho NH va GV ctia PHCT [H9.09.02.02]
[H9.09.02.03]. TTHL la mdt trong nhiing thu vién truong DH hién dai ¢ Viét Nam duoc
thiét ké voi nhiéu dich vu tién ich phuc vu NH.
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Pé tan dung hiéu qua cac dich vu ti¢n ich cua TTHL phuc vu NH, TTHL mo ctra
phuc vu NH tir 7h00-21h tir thr hai tht bay, nghi 1€ tét theo quy dinh chung. TTHL x4y
dung 1n6i quy st dung chi tiét huéng dén khuyén khich NH khai thac hiéu qua tai liéu
hoc tap, khong gian hoc tap va cac tién ich cia TTHL [H9.09.02.04].

Vén tai lidu phong phtl va da dang 1a mot trong nhitng dic diém ndi bat cua
TTHL Trudng PHCT. TTHL phat trién da dang dinh dang tai liéu gdm ca in 4n va truc
tuyén dap mg nhu cau tham khao ctia NH va ND. B¢ suu tép tai liéu da nganh dang in
an c6 149.454 twa twong Gng 321.145 quyén (tinh dén 31/12/2022). B suu tap duogc to
chtre sdp xép theo chuin qudc té duoc tich hop cong cu tim kiém thong tin vé tai liéu
trén mang internet do do6 thuan ti¢én cho NH dinh vi vi tri tai liéu trong thu vién. Ngoai
ra, TTHL bo sung béng ngan sach hodc nhan tai trg nhiéu CSDL tai li¢u 1a tap chi khoa
hoc va sach dang truc tuyén ctia nhiéu nha xuat danh tiéng trén thé gidi. NH c6 thé diang
nhap bang ma sd sinh vién sir dung ngudn tai liéu nay dé doc hoic tai vé may tinh phuc
vu hoc tap va nghién ctru. Ngudn tai lidu dang truc tuyén gdbm CSDL sach Ebrary (Hoa
Ky) 1a CSDL sach da nganh c6 230.000 tya, trong d6 sach vé linh vuc thu vién co
khoang 1.350 quyén; Sach IG publishing (Singapore) 1a CSDL sach da nganh véi
280.000 tya, trong do khoang 3000 tua thudc linh vuc TTTV. Trong chu ky tr nam
2018-2023, BMQTTTTYV b6 sung 66 quyén sach chuyén nganh dang in 4n. B6 sung tai
liéu phuc vu NH duoc thue hién theo dé xuat tir NH va ND, do d6 TTHL ¢6 ngudn tai
liéu kha phong pht phuc vu hoc tap ciia NH nganh TTTV & dinh dang tryc tuyén va in
an tir cac ngudn xuat ban uy tin trong va ngoai nudc.

TTHL 1a not 1y tudng dé NH tu hoc va tham khéo tai liéu. Theo dit liéu théng ké
tir phan mém quan 1y thu vién tich hgp, SV nganh TTTV vao sit dung TTHL kha nhiéu
trong chu ky (2018-2022).

Bang 9.1.1. Luwot sinh vién nganh TTTV vao sit dung TTHL (Nguén dwegc cung cdp béi

TTHL)
Théng11 201 202 202 202 Thén
-12/2018 9 0 1 2 g 1- 6/2023
300 228 235 264 371 2769
0 9 2 6

Két qua khao sat mirc d6 hai 1ong ctia NH d6i véi TTHL kha cao qua két qua
khao sat sinh vién dugc hoi di tra 161 mirc d6 hai 1ong va rat hai long dat 90% vao nim
2020; murc do hai 1ong vé TTHL dat 4.45/5 diém vao nam 2021; mirc d6 hai long va rat
hai long dat mtrc 91% vao nam 2022 [H9.09.02.05]. Ngoai ra, BMQTTTTYV khao sat
vé su hai long ctia NH vé thu vién, két qua danh gia cho thdy SV KHXHNV danh gia
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TTHL dat diém 4.12/5 diém, & murc d6 dap ing nhu ciu st dung ctia NH [H9.09.01.22].
Luan vin t6t nghiép ciia SV Lé Thi Phuong Nam nganh TTTV niam 2023, két qua khao
sat cua tac gia cho két qua co 22,7% SV tham gia khao sat cam thay rat hai long va
63,9% SV cam thiy hai long vé VTL cua TTHL.

Khéng gian Hoa Ky (AH) duoc Tong Lanh sy quan M¥ & Tp. H6 Chi Minh tai
tro thiét 1ap tai ting 3 — TTHL [H9.09.02.06]. AH 14 noi T6 chirc Bo suu téap tai lidu vé
Khoa hoc cong nghé, vin héa x3 hoi do céc tac gia ngudi My xuat ban. Ngoai ra, AH

13 noi thudng xuyén t6 chire cac su kién duoge tai tro bdi TLSQ M§ gop phan nang cao
k¥ ning cho sinh vién (tiéng anh, phong van, an ninh mang, phat trién vin héa doc,...)

2. Biém manh

Moi truong hoc thuat cia TTHL va hé thong thu vién Truong duge NH yéu thich
v6i nhiéu tién ich va ngudn tai liéu phong phi.

3. Diém ton tai

Thu vién c¢6 ngudn tai liéu phong pht nhung ciing c6 mét ti 1é nho SV chua quan
tam sir dung, vi vay thu vién can phat trién thém nhiéu phwong phap gi6i thidu ngudn
tai liéu cau thu vién dé thu hat thém nhiéu sinh vién st dung.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Bo QTTTTYV sé& nghién ciru phdi hop voi Thu vién Truong phat trién
thém nhiéu phuong phap quang ba hap dan NH dén sir dung tai liéu phuc vu hoc tap.

5. Tw ddnh gia: Pat 5/7 diém

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thue hanh va trang thiét bi phut hop va dwoc cap
nhat dé hd tro cic hoat ddng dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

DPHCT la mot truong BPH da nganh, trong do cac khoi nganh khoa hoc tu nhién;
khoa hoc xa hdi nhan van; khoa hoc ing dung; khoa hoc cong nghé. Tat ca nganh hoc
déu duogc trang bi cac phong thi nghiém thyc hanh. Nhom nganh khoa hoc tmg dung c6
cac phong thi nghiém mang may tinh, phong thi nghiém thi gidc may tinh, phong thuc
hanh vi xr 1y, vi diéu khién, mach dién tir.. Nhém nganh kinh té c¢6 cac phong mo phong
nghiép vu tai chinh, m6 phong nghiép vu ké toan, kiém toan, xuAt nhap khau...Déi véi
nganh khoa hoc su séng thi c¢6 nhiéu phong trai thuc hanh thi nghiém ché bién thuy san,
thuc hanh k¥ thudt rao quad... Nam hoc 2021-2022, PHCT c6 140 phong thi nghiém,
thuc hanh, trang trai thuyc nghiém. Nam hoc 2022 - 2023, PHCT c6 182 phong thi
nghiém, thuc hanh, thuc nghiém. Hau hét cac don vi dao tao ctia Trudong déu dugc trang
bi hé théng phong may tinh thuc hanh hoc tip tin hoc va st dung khai thac thong tin
cling nhu ding ky hoc phan. Bén canh d6, TTHL ciing duoc trang bi 235 may tinh phuc
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vu NH truy cép thong tin hoc tdp. Nganh TTTV thudc linh vuc KHXHNYV ciling dugc
DHCT quan tdm thyc hanh nghé nghiép. SV ¢o loi thé duoc hoc tap va thuc tap ¢ Trung
tam Hoc li¢u cua PHCT, mdt thu vién dai hoc hién dai va co6 uy tin trong linh vuc nganh
nghé thu vién ¢ Viét Nam. Ngoai ra, Khoa KHXHNV ¢6 t6 chirc phong thyc hanh thu
vién d¢é sinh vién nganh TTTV cé nhiéu diéu kién duoc thuc hanh kién thirc nghé nghiép
Ngoai ra, BM. QTTTTV ¢6 mdi quan hé v6i nhiéu co so thu vién hién dai ¢é NH tham
gia thyc tap.

Hinh 9.3.1. Phong thuc hanh thu vién thuoc KKHXHNV
2. Biém manh

Nganh TTTV ¢6 co hoi dugce hoc tap va thyc hanh & méi truong thu vién hién
dai. Ngoai ra, tai KKHXHNV c6 phong thu vién thyuc hanh dé sinh vién nganh TTTV
c¢6 nhiéu co hoi tiép cin nganh nghé trong thoi gian hoc tap.

3. Diém ton tai

Phong thu vién thyc hanh KKHXHNYV con it trang bi may tinh dé sinh vién
TTTV phuc vu NH.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024 KKHXHNV sé& khao sat nhu cau NH dé b6 sung may tinh phuc vu
NH ¢ phong thu vién thyc hanh.

5. Tw ddnh gid: Pat 6/7 diém

Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tip truc
tuyén) phu hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac hoat ddng dao tao va nghién ciru
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1. M6 ta hién trang

Ung dung CNTT 1 mét trong nhitng nhiém vy quan trong ctia chién luoc phat
trién DPHCT. Trudng PHCT dam bao dau tu va phat trién hé thong cong nghé thong tin
dap tmg nhu cau hoc thuat cia nha Truong gdm hé thong phin ctng, phan mém va
mang internet.

Heé thong phan ctimg, Truong PHCT xdy dung mot Trung tam Dix liéu 16n chuyén
dung dé van hanh toan bd hé thdng tmg dung CNTT ctia PHCT [H9.09.04.01]. Trang
thiét bi CNTT phuc vu hoc thuat 1a mot trong nhirng vu diém ctia PHCT trong h¢ théng
gido duc bac cao cua Viét Nam. Truong DPHCT c6 3.489 bd may tinh, trong do, 90,00%
phuc vu hoat dong dao tao va NCKH, s6 con lai phuc vu cong tac quan ly. Ty I¢ binh

quan tinh theo NH chinh quy 13 khoang 10 NH/may tinh. Hau hét cac don vi dao tao
déu c6 phong lab thuc hanh may tinh, trong @6 TTHL quan 1y 253 may tinh phuc vu
NH tra ciru internet. TTTTQTM quan 1y 100 may tinh phuc vu hoc tap, tp huan, thuc
hanh va thi truc tuyén [H9.09.04.02].

Vé phan mém tmg dung Quan tri tich hgp cia PHCT duoc Truong xdy dung dap
ung hiéu qua nhu cau diéu hanh toan bo hoat dong hoc thuat cua Trudong trén moi truong
truc tuyén tir giai doan NH nhép hoc dén t6t nghiép; Pbi v6i ngudi day, phan mém co
kha ning dap Gmg tat ca hoat dong ciia nguoi 1am cong tac hoc thuit gdm hoat dong
giang day va nghién ciru khoa hoc. Phan mém gdm cac phan hé quan 1y dao tao, CSVC,
nhan su, khoa hoc cong nghé¢, vin bang - chtng chi, tai chinh, hanh chinh dién tir, cong
thong tin dién tir va cac dich vu cong truc tuyén...Hé théng phan mém tich hop giap NH
c6 thé 1ap ké hoach HT, dang ky HP, xem diém, theo ddi tién do hoc tap, dang ky xét
t6t nghiép; ND c6 thé 1ap ké hoach GD, nhép diém, theo di qua trinh HT, quan 1y hoat
dong NCKH va ké khai xuat ban cong trinh khoa hoc... Ngoai ra, Trudng con trién khai
tich hop phan mém nay trén tng dung myCTU cua giao dién dién thoai théng minh dé
thuan tién cho nguoi dung thuc hién cac dich vu hoc thuat bat ¢t dau vai chiée dién
thoai thong minh ctia minh. Pay wu diém ndi troi cia PHCT trong bdi canh chuyén doi
s6 ma khong phai Truong dai hoc nao ¢ Viét Nam déu c6 thé thuc hién duoc trong giai
doan hién nay. Ngoai ra, Truong ciing c6 Hé thong quan 1y van ban hanh chinh dang
truc tuyén. Hé théng nay hd tro rat thuan tién trong vi¢c truyén dat van ban diéu hanh
trong toan Truong.

64


https://inac.ctu.edu.vn/gioi-thieu
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%209/H9.09.04.02%20Thongke_Maytinh_TheoDV_2015-2022_31122022.pdf.pdf

X @& helpdesk.ctu.eduvn

Hudng dan sif dung hé thdng viin phong dién tii CTU eOffice Vi~

Huéng dan Cai dit ¢ng dung MyCTU
cho can bg va MyCTUs cho sinh vién

rhiém ngay!

IMyCTU va MyCTUs 12 ting dung di ddng chinh thic danh cho giéng vién, can bé va sinh vién CTU, hién M y CT U s
iing dung da cé mat trén 2 phién ban hé diu hanh Android va iOS, la ngusi ban dong hanh khéng thé

P o < 3 ) Ung dung di ddng hd tra hoc tp
hiéu trong nhitng nam hoc dai hoc ctia ban! chinh thitc danh cho sinh vién CTU

Hudng din MyCTU

Hudng dan MyCTUs

Hinh 9.4.1. Giao dién hwéng dan sir dung vig dung myCTU ciia PHCT

Hé théng phén mém tich hop tao su ti€n ich trong hoat dong twong tac hoc thuat
ctiia NH va ND v6i Nha Truong. Ung dung dao tao truc tuyén 1a diém manh ctia PHCT.
Nha Truong trang bi hé thdng phong hoc truc tuyén va phin mém dio tao truc tuyén
(LMS). Hé théng LMS cta Nha truong cung véi cac phan mém truc tuyén nhu
googlemeet va zoom la nhitng cong cu hd trg rat dic luc cho hoat dong giang day cua
Truong trong giai doan phong chéng dich covid.

c & elearning.ctu.eduvn/login/index php

CTU e-Learning

H& théng Hoc tép tryc tuyén

Welcome to CTU E-learning!

O Nha tén tai khoan

Dang nhap

Hinh 9.4.2. Giao dién hé thong Elearning ciia PHCT
Bén canh d6, Nha Truong va tat ca don vi tryc thude, trong d6 c6 KHXHNV déu
tich cyc ing dung website va cac kénh mang xa hoi dé quang ba va tuong tic véi cong
déng nham két ndi cac hoat dong hoc thuat cia Nha Truong, Khoa va B6O moén t61 NH
va cong dong duge nhanh chong.
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Hé thdng mang internet 1a mot trong nhitng nén tang quan trong dé Nha Truong
két ndi v6i cong dong va thé gidi. Nha Trudng da sir dung vu biang thong rong, toc do
cao dé két ndi internet dén tat ca may tinh ctia Truong vao mang internet. Ngoai ra, cac
khu vuc trong Truong dugc pha séng wifi phuc vu NH va cac hoat dong hoc thuat cua
Nha Trudng véi dudng truyén Internet tbe dd cao. Phan 16n khuon vién va cac khu vuc
ky tic xa déu da dugc phu song wifi, trong d6, KKHXHNYV ¢6 13 diém, gdbm: Phong
thyc hanh Thu vién (1 diém); Hoi truong (1 diém); Phong hop khoa (1 diém); Sanh ting
trét, canh khu van phong Khoa (2 diém); Khu vic cic B mén ¢ tang 2, 3 (2 diém);
Phong hoc (6 diém) [H9.09.04.06].

Truong DPHCT thuong xuyén théng ké tinh hinh trang thiét bi CNTT, lap ké
hoach stra chira, duy tu, bao dudng, phat trién va tmg dung CNTT, ky két cac hop dong
chuyén giao phan mém tng dung, hop dong cung cap va sit dung dich vu Internet nang
cap Truong PHCT néi chung, trong d6 ¢6 hé théng CNTT, nham hd tro cho cac hoat
dong dao tao va nghién ciru cia NH va GV. Hang nam, Truong déu c6 ké hoach mua
sam, b sung thiét bi CNTT. Nhé CNTT, céc thong tin vé dao tao, viéc 1am thuong
xuyén dugc cdp nhat, dang tai trén website cua Truong[H9.09.04.07] [H9.09.04.08]
[H9.09.04.09] [H9.09.04.10].

Truong PHCT da thanh 13p Trung tdm Thong tin va Quan tri mang (TTTTQTM)
c¢6 nhiém vu chinh vé van hanh, quéan 1y, bao tri, phat trién hé théng CNTT va hd trg
ung dung CNTT phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru cia NH va GV[H9.09.04.11]
. Mic du vay, van hanh hé thong CNTT 1a su phdi két hop tir cac don vi truc thude
Truong dugce thuc hién theo quy trinh phéi hop vo1 TTTTQTM. Cac don vi truc thude

Truong truc tiép sir dung cac phan hé ctia phan mém Quan tri PHCT tich hop, qué trinh
sir dung can nang cip hodc hiéu chinh c6 thé bao cao vé TTTTQTM dé phdi hop thuc
hién theo quy trinh dugc théng nhat. Tuong ty, ha ting mang internet cap quang va wifi
ciing 1a sy phdi két hop phat trién va khai thac tir tat ca don vi thudc Trudng, trong d6
TTTTQTM c6 vai tro chit daov[H9.09.04.12]. Co ché dé cao vai tro trong tAm cta don
vi chirc ning va phéi két hop véi don vi sir dung, do d6 trong 5 nim qua, Truong duoc

Webometrics xép trong nhom 10 trudng hang dau cta cac truong dai hoc Viét Nam
[H9.09.04.13] [H9.09.04.14]. Két qua khao sat y kién cac bén lién quan vé sy hai long
vé dich vu dao tao cong lap cua S& Giao duc va Dao tao Tp Can Tho thyuc hién, két qua

cho thdy hau hét ngudi dan duge khao sat hai long dat mirc 4-5/5 vé6i dich vu cta
DHCT[H9.09.04.15] [H9.09.04.16].

2. Biém manh

Hé thong CNTT cta Nha Trudng duoc dau tu va phat trién dong bd gdm trang
thiét bi phan ctng, hé thong phan mém tich hop, hé thong elearning, vin phong dién tu,
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hé thong thu dién tir, tng dung CTU trén dién thoai théng minh va mang internet dap
ung tdt da hoat dong hoc thuat ciia Nha Truong.

3. Diém ton tai

Hé thdng wifi dugc trang bi nhiéu diém trong toan Trudng, nhung doi luc, doi
chd trong hé thdng phong hoc, phong giang vién cia KKHXHNV con truy cip bi han
ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2024, KKHXHNV s& phdi hop TTTTQTM dé nang cép lap dit thém
nhiéu diém truy cap wifi 8 KKHXHNV.

5. Ty ddnh gia: Pat 5/7 diém

Tiéu chi 9.5. C4c tiéu chuin vé méi truong, sirc khée, an toan dwoe xac dinh va
trién khai c6 lwu ¥ dén nhu cau dic thu ciia nguoi khuyét tat

1. M6 ta hién trang

Pam bao diéu kién moi truong lam viéc va hoc tap trong lanh, khai phong, an
toan v an ninh 1a mot trong nhitng wu diém ciia Truong DPHCT. Cac hoat dong cai tién
vé mdi sinh, an ninh, an toan, PCCC va an toan vé sinh thuc phém déu duoc cac bén
lién quan néng cao y thirc thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phi. Truong da ban hanh
quy dinh PCCC, mua bao hiém chay nd theo quy dinh va hang nim t6 chtrc dién tap
PCCC [H9.09.05.01] [H9.09.05.02] [H9.09.05.03]. T4t ca cac khu nha lam viéc, giang
duong, phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém, Nha thi dau TDTT, ky tic x4,

can-tin... déu cong bd bang ndi quy dam bao an ninh va quy dinh PCCC theo cin cir
phap luat. Ngoai ra, Trudng thanh 1ap Ban chi dao PCCC va ctru ho ctru nan cip Trudng
va cac t6 PCCC & cip don vi dé thuc hién cong tic PCCC [H9.09.05.04]. Trudng con
st dung thé sinh vién 1a thé cong nghé chip tich hop v&i thé thu vién va thé gitr xe ¢ ky

tic x4 giup dam bao an ninh cho NH. Nhiéu vi tri trong khu II ctia Truong dugc lap dat
hé théng camera gidm sat dé bao vé NH va tai san cta Nha Truong. D61 bao vé dugc
phan céng truc xuyén sudt & cac cong vao Truong va Doi bao vé to chirc tuan tra thudng
xuyén trong khuon vién Trudong dé dam bao an toan, an ninh cta Trudng.

Moi truong, canh quan cua Truong DPHCT ludn séng, xanh, sach, dep, va an toan.
Cay xanh, vuon hoa, tham c6 duoc tréng va chim soc cén than, tao khong gian thoang
mét, trong lanh [H9.09.05.05]. Hang nam, Truong t6 chirc trong cdy quy mé 1on dé
hudng tng Ngay Moéi truong Thé gidi, qua d6 nang cao nhan thirc bao vé méi trudng
va gia tang canh quan bong mat [H9.09.05.06] [H9.09.05.07] [H9.09.05.08]
[H9.09.05.09] Bén canh d6, KKHXHNV ciing quy hoach, trong cac loai cdy xanh phu
hop v6i canh quan méi trudng [H9.09.05.10]. Truong ciing c¢6 ké hoach kiém tra an
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toan CSVC cua Trudng trudéc mia mua dé dam bao an toan cho NH va GV ciia toan
Truong.

Cong tac cham soc suc khoe cho GV, NV va NH dugce Truong thuc hién déy du
theo cac van ban quy dinh cta Chinh phi, B6 Y t& va BGDDPT. 100% NH tham gia
BHYT theo quy dinh; hang nim, Trudng tién hanh kham sirc khoe cho 100% SV nganh
TTTV vwra nhdp hoc [H9.09.05.11] [H9.09.05.12] [H9.09.05.13] [H9.09.05.14]
[H9.09.05.15] va tdm soat bénh, kham dinh ky cho CBVC toan Truong [H9.09.05.16]
[H9.09.05.17]. Trudng c6 Tram Y té dit tai Khu IL, phuc vu viée so cdp ctru va kham
chita bénh ban dau cho NH [H9.09.05.18]. Tram y té phuc vu truc 24/24 va Trudng con
t6 churc truc dém ddi xe 6 t6 dé phong truong hop NH ¢ ky t4 gip van dé strc khoe.

Quan tam nguoi khuyét tat trong sinh hoat hoc thuat & PHCT duogc chu trong.
Trong 5 nim qua nganh TTTV khong c6 NH 1a nguoi khuyét tat nhung cac hé thong
nha hoc & Trudng, Khoa va Bé mon duoc thiét ké lap dat trang thiét bi, thiét ké 16i di,
nha vé sinh danh cho ngudi khuyét tat.

Qua trinh ddm bao moi truong hoc thuat xanh, sach, an toan cia PHCT da duoc
NH va cac bén lién quan danh gia & mic do hai long va rat hai long 1én dén 96%
[H9.09.05.19].

2. Diém manh

Nha Trudng ¢ sy quan tam t6t dén diéu kién dam bao méi trudng hoc thuat an
toan, xanh, sach cia PHCT, KHXHNV va BMQTTTTV. Méi trudong hoc thuat an toan
qua viéc thuc hién nhiéu giai phap an toan PCCC, an toan v¢ sinh thuc phém, dam bao
diéu kién cham soc strc khoe va tinh than trong méi truong cdy xanh dwgc phu khip
khuon vién Truong. Méi trudng canh quan 13 mét trong nhitng wu diém nbi trdi cla
Trudng so voi nhiu CSGD bac cao & Viét Nam hién nay.

3. Diém ton tai

Viéc dau dd xe gan may vao cac phong hoc cia sinh vién con chua ngin nip. SV
con dd xe theo 16i hanh lang hodc 18 duong trong khuén vién Trudng. Do d6, cin tuyén
truyén nang cao nhan thirc cia NH vé bao vé tai san va gop phan tao nét dep hoc dudng.

4. Ké hoach hanh déng

KKHXHNV va Truong sé tiép tuc tich cuc tuyén truyén NH nang cao nhan thirc
vé an toan va trat tu trong Truong hoc.

5. Tw danh gid: Dat 6/7 diem
Két luan vé Tiéu chuan 9

NH nganh TTTV KKHXHNV Truong PHCT duoc Nha Truong quan tim dau
tu moi truong hoc thuat trong khong gian xanh, sach, an ninh. Nha Truong, KKHXHNV
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quan tam diéu kién hoc tap va bao vé strc khée NH. Hoat dong hoc thuat dugc tiép can
vO1 hé théng cac dich vu tién ich qua moi truong truc tuyén. Trong thoi gian hoc tap tai
KKHXHNV Truong PHCT, sinh vién c6 co hdi tiép can truc tiép véi nganh nghé ¢
phong thue hanh va TTHL. Tuy vy, diéu kién phong thu vién thyc hanh con thiéu may
tinh.

Nam 2024, BMQTTTTV - KKHXHNV tiép tuc ra soat dinh ky dé cai thién
nhitng van dé con ton tai gop phan nang cao chit luong dio tao cia Nganh.

Tiéu chuén 9 ¢6 5 tiéu chi dat, 0 tiéu chi 0 dat.
Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwong
Mé dau

Chat luong dao tao 1a ndi dung dang dugc cac co so gido duc va xa hdi dac biét
quan tam. Nang cao chat lvong dao tao 1a muc ti€éu duoc cac trudong dai hoc trong do cod
Truong PHCT ludn hudng toi. Bé gop phan giup Nha trudng thuc hién muc tiéu nay,
BMQTTTTV cua KKHXHNV d thu thap y kién tir cac bén lién quan, cu thé 13 tir nha
tuyén dung dé lam can ct thiét ké va phat trien CTDH. Song song bén canh do, trong
hoat dong dao tao, Nha truong luén cha y DPBCL khi kiém tra, danh gia, cac tién ich va
dich vu hd trg duogc thiét ké phu hop. Pic biét, GV va SV ciia BM di timg budc tham
gia NCKH va tung dung két qua NCKH dé nang cao chat luong do tao.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hodi va nhu cau cia cac bén lién quan dwoc sir dung
l1am ciin cir dé thiét ké va phat trién chuwong trinh day hoc

1. M6 ta hién trang

Truong DPHCT da xay dung va van hanh co ché tiép nhan thong tin phan hoi bén
lién quan (BLQ) va c6 trién khai dén timg don vi [H10.10.01.01] Két qua phan hoi cua
BLQ duoc dung lam can c dé thiét ké va phat trién CTDH. Cu thé, viéc khao sat cac
BLQ dugc thé hién trong viéc ban hanh quy ché t6 chtc va hoat dong ctia Truong
[H4.04.01.02], quy dinh hoat dong PBCL [H10.10.01.02]. Riéng hoat dong 13y v kién
phan hdi va nhu cau cia cac BLQ ciing duoc dic biét cha y: tir van ban quy dinh 1dy y
kién phan hoi tir cac BLQ dén quyét dinh cu thé vé van dé nay [H10.10.01.03]. Bén
canh d6, Truong cling dinh ky ban hanh ké hoach khéo sat véi cac ndi dung, yéu cu va

phan cong cy thé dé viéc thuc hién duoc thuan loi va hidu qua [H10.10.01.04]. Muc

dich cua tat ca cac vin ban trén 1a thuc hién t6t viéc thu thap va sir dung y kién cua cac
BLQ, gbp phan nang cao chat lugng ddo tao, dap ing sir ménh, muyc tiéu va chirc ning
ctia Nha truong, dap tng yéu cau nhiém vu phat trién ctiia Truong DHCT va phat trién
CTDH.
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bac biét, Nha truong cé phan cong trach nhi¢m thyuc hién. Cu thé nhu: Ban Giam
hiéu chi dao, TTQLCL 1a don vi chiu trach nhiém diéu phdi hoat dong thu thap va xir
ly y kién cac BLQ, giri vé cho cac don vi dao tao [H10.10.01.05]. Cac Khoa, BM truc
thude (don vi dao tao) chiu trach nhi€m truc tiép thuc hién, duy tri mbi lién hé cac BLQ
dap ing yéu cau 14y ¥ kién phuc vu phat trién CTDT va danh gia CTDT [H10.10.01.06].
Cac BM, GV duoc phan cong hd trg cung cip danh sach, két nbi véi cac BLQ, thu thap

¥ kién, danh gia nhu ciu cia BLQ va xac dinh nhimng yéu t6 c6 thé dung 1am cin ct
thiét ké va phat trién CTDH. Bén canh d6, cac tiéu ban chuyén mon thudc Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao cua Truong cling dong vai tro quan trong trong viéc gop y, phan
bién mdi dot diéu chinh CTDH. Pbi v6i CTDH nganh TTTV, Tiéu ban Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van thuc hién cong viéc nay.

V& hinh thtc khao sat cac BLQ: Truong, KKHXHNV, BMQTTTTV di thuc
hién khao sat bang nhiéu hinh thic khac nhau: trén hé théng quan 1y cta Truong
[H5.05.04.19], thu thap y kién déng gop hang nim cta nguoi hoc vé CTDT, qua phiéu
khao sat [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H1.01.01.10], [H1.01.01.11)),
BCN BM hop véi dai dién SV céac khoa hang nam, hop mat cyu SV, sinh hoat CLB,
gip gd truc tiép,... [H10.10.01.07], [H8.08.03.03], Hoi nghi vién chirc - nguoi lao dong
cép Khoa, Ho1 nghi vién chirc - nguoi lao dong BM, hop BM, hop truc tiép vo1 GV va
chuyén gia khi diéu chinh CTDT, CVHT hop dinh ky v6i SV, GV va BMQTTTTV di
¢0O culc trao doi véi NSDLD vé CTDT trong nam 2019... [H10.10.01.08]. Gan day, khi
mang x3 hoi trd nén pho bién, BMQTTTTV ciing tin dung facebook dé lién lac véi cac

cuu SV, tao su két ndi da dang nham thue hién cac khao sat, léng nghe y kién gbp y cua
cuu SV [H9.09.04.05]. Ngoai ra, BMQTTTTV con thyc hién mot s6 khao sat thong qua
céc nghién ciru khoa hoc ciia GV [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], thong qua ludn van tot
nghiép cua SV [H10.10.01.09].

Vé thoi diém thuc hién khao sat: viéc khéo sét v kién cac BLQ co thé duoc tién
hanh theo dinh ky. Nhimng thoi diém tap trung thyc hién khao sat: trude khi diéu chinh
va ban hanh CTDT [H10.10.01.10]; [H10.10.01.11], khi SV cac khoa tdt nghi¢p giai
doan 2018-2022 [H10.10.01.12], khao sat NH khi két thuc HP [H1.01.01.12], gip g&
gita Hi¢u truéong va dai dién SV [H10.10.01.13], [H10.10.01.14],
[H10.10.01.15].[H10.10.01.13]. Ngoai nhiing dot tap trung, viéc thu thap y kién cac
BLQ con dién ra dinh ky thong qua hop 16p, hop BM, gip g& giita GV voi SV, cuu SV,
NSDLD trong cac hoat dong khac. GV BMQTTTTYV giir lién lac thuong xuyén vai 16p
cd van, 16p HP (qua cac zalo group, facebook,...) voi cyu SV [H9.09.04.05] va
[H10.10.01.16].

Noi dung thu thap y kién cac BLQ: Truong, KKHXHNV, BMQTTTTV tién

hanh thu thap y kién vé CTDH, vé hoat dong GD ctia GV, diéu kién CSVC, hoat dong
hd tro GD, kién thic - k¥ nang - thai do cua NH da tbt nghiép [H10.10.01.17], tinh hinh
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viéc 1am cuia NH d4 t6t nghiép,... Nhitng ndi dung trén cha yéu duoc thiét ké thanh cac
bang hoi tiéu chuan dé cac BLQ tra 10i. Qua cac hinh thirc khac nhau nhu di néu & trén.
Két qua khao sat duogc str dung dé cai tién CTDH nhdm nang cao chét luong (md ta cu
thé & doan sau). Dic biét, khi chuin bi xay dung CTDT khéa 45 (nim 2018),
BMQTTTTV tién hanh tham khao cac CTDT tuong tmg & cac co sd ddo tao trong nudce
va quoc té [H10.10.01.18]; [H10.10.01.19], thu thap y kién nhan xét CTDT qua bang
cau hoi khao sat cta dé tai NCKH cap co so [H1.01.03.03].

Két qua khao sat cac BLQ néi trén duoc dung dé danh gia chit lugng gido duc
va 1am cin ct thiét ké, phat trién CTDH, t6 chirc HPDH t6t hon. Két qua nay do
TTQLCL tong hop gui vé don vi, nhitng khao sat riéng do Khoa, BMQTTTTV thuc
hién ciing duoc tong hop dé 1am co sd cho viée ning cao chat luong gido duc. Chang
han, d6i v6i viéc thiét ké CTDH, trong cac cudc khao sat voi cac BLQ, nhiéu y kién cho
rang nén tang thoi gian thyc hanh, thém moén K§ ning mém, ting cudng hudéng din NH
1ap ké hoach cong tac, ké hoach chién lugc. Noi dung nay da duogc tiép thu, nghién ctru,
diéu chinh trong CTDH tir khoa 45 . Mot s6 y kién ctia cac BLQ gop ¥ nén bd sung mot
s HP c¢6 tinh cap nhat vé kién thire chuyén mén [H5.05.01.35](1). CTDH tir khéa 48
da duoc bo sung mot sé HP nhu TV262 (tw dong hoa hoat dong TV), TV263 (Ung dung
chuyén mén nghiép vu); dong thoi lwoc bo TV309; dura moén KN002 (Poi méi sang tao

va khoi nghiép) vao nhém mon tu chon [H1.01.01.13]. Nhu vay, v kién cac BLQ duoc
sir dung tot dé thiét ké CTDH nganh TTTV.

Pbi voi viée phat trién CTDH nganh TTTV, thong tin phan hoi cia cac BLQ
ciing dugc tiép thu dung cho muyc dich nay. Ching han mot s Cuu SV va NSDLD dé
nghi nén tiang cuong tao diéu kién cho NH nganh TTTV tiép xtic véi thuc té cong viée
tai thu vién dé NH trang bi thém kién thirc va kinh nghiém trudc khi ra truong,....
BMQTTTTV di diéu chinh mé thém hudong cho SV thuc tap va thuc tap tich liy tai
TTHL hodac tai phong Thuc hanh thu vién [H10.10.01.20]. Trung tam Hoc liéu v&i moi
truong hoc tap than thién, hién dai, co s& vat chét tién nghi, vién chuc thu vién giau

kinh nghiém chuyén mon, luén cép nhat va ing dung cong nghé thong tin vao céac hoat
dong phuc vy, 1a méi treong thuan 1gi cho sinh vién nganh Thong tin Thu vién thuc tap
dé ap dung nhiing kién thtrc duoc hoc vao thue tién, rén luyén céc k¥ nang va hoc hoéi
kinh nghiém cho ban than. Viéc phat trién CTDH ciing gan véi cac diéu chinh khac dé
tang hiéu qua day va hoc. Chang han y kién dong gop ctia GV vé viéc bo sung, sira chita
trang thiét bi cac phong hoc tai Khoa (duoc trinh bay tai Hoi nghi vién chirc - ngudi lao
dong cua Khoa) [H10.10.01.21], [H10.10.01.22], [H10.10.01.23] da dugc Khoa phan
anh 1én Trudng va Truong da tién hanh sira chira, dap ing nhu cau GD [H9.09.01.19].

Quy trinh: TTQLCL béo cdo két qua hang nim, Khoa, BM tong hop thém cac
kénh 1am cin c& diéu chinh CTDT. GV dugc xem danh gia cuia NH dé diéu chinh hoat
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dong GD. Lanh dao Khoa, BM ciing dugc xem két qua danh gia cua tit ca GV, tir d6
c6 co s ndm bit tinh hinh va chan chinh khi can thiét.
2. Piém manh
BMQTTTTV dinh ky hing nim thu thap y kién doéng gép cua NH vé CTDH.
Hon thé nita, y kién ctia NSDLD ciing duogc thu thap dé 1am co sé cap nhap va cai tién
CTDH thong qua cac cudc khao sat NCKH.
3. Piém ton tai
Viéc ldy ¥ kién NSDLD thong qua gip g truc tiép con nhiéu kho khin do dic
thi nganh nghé, céng viéc va & nhiéu dia phuwong khac nhau.
4. Ké hoach hanh dong
Tu ndm 2024 tré di, BMQTTTTV s€ tan dung tdt hon céac su kién lon cua
Truong, Khoa dé két hop 1ay y kién truc tiép NSDLD.
5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac lap,
dwgc danh gia va cai tién
1. Mo ta hién trang
Tir nhitng ngay dau méi xay dung chuong trinh dao tao nganh TTTV, CTDH
ctia nganh duoc thiét ké trén co so chuong trinh khung ctia Bo, dong thoi tham khao
chuong trinh cua cac qubc gia co nén gido duc phat trién nhu My. Uc, New Zealand,
Singapore. Trong 5 nim gan diy, CTDH cua nganh TTTV duoc xay dung theo quy
trinh ciia Nha truong. Truong PHCT da bam sat quy trinh véi 8 bude theo quy dinh cua
Thong tu 02/2019/TT-BGDDT ky ngay 28/02/2019 [H10.10.02.01], [H10.10.02.02].
Trén co s& quy dinh cia BGDDT, Truong ciing ban hanh vin ban 1am co so trién khai

viéc thiét 1ap CTDH: quy trinh thiét ké, phat trién, tham dinh, thuc hién, gidm sat va
diéu chinh CTDH theo dinh hudng tiép can nang luc [H5.05.01.02] [H10.10.02.03].
Trong d6, quy trinh tip trung duogc thiét ké theo mé hinh Plan - Do - Check - Act véi

cac bude co ban gom (1) khao sat nhu cau; (2) Thiét 1ap muc tiéu va CDR; (3) Xay
dung ciu trac, khdi lugng; (4) Poi chiéu, d6i sanh véi chuong trinh khac; (5) Thiét ké
CTDT; (6) To chirc hoi thao 1ay y kién; (7) Hoan thién theo gop v va (8) danh gia dinh
ky va thuong xuyén (quy trinh chung cia truong). Viéc xac dinh CTDH, thiét ké va
phat trién CTDH dugc quy dinh trong hé thdng vin ban quy dinh nhiém vu chtic ning
ctia cac don vi trong truong [H10.10.01.05], dong thoi, ban chi dao diéu chinh CTPT,
cac tiéu ban chuyén mon cé nhiém vy danh gia viéc thiét ké va phat trién CTDH
[H1.01.01.17]; [H1.01.01.16]. Quy trinh phat trién ciing nhu cai tién CTDH duoc quy
dinh cu thé trong hé théng vin ban & PHCT [H1.01.01.19], [H1.01.03.06],
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[H1.01.02.01]. Nha trudng ciing td chirc tAp huin GV va céc vién chirc c6 lién quan vé

cong tac danh gia, phét trién CTDH dé dam bao quy trinh duoc trién khai théng nhét
[H2.02.02.10].

Viéc thiét ké, phat trién CTDH ciing duoc danh gia va cai tién dé ngay cang tdt
hon, dap Gmg yéu cau muc tiéu dao tao va nhu cau dam bao chat lvgng. Nha truong chi
trong xem xét danh gia tinh hop 1y ciia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH. Nam
2018, khi ra soat CTDT, nha trudng nhan thdy quy trinh xac dinh CPR truéc day chua
that hop 1y, do 6 CDR nhiéu chd chua do ludng duge. Dong thoi cling nhan thiy viée
liy y kién NSDLD dé lam co sé thiét ké, phat trién CTDH chua that sy dong bo va hiéu
qua. Cac 14n ra soat, diéu chinh dinh ky cua truong chinh 13 lac Nha trudng va cac don
vi danh gia tong thé ca CTDH 1an quy trinh thiét ké, phat trién CTDH, dé tir d6 c6 co
s& diéu chinh tot hon. KKHXNV, BMQTTTTV cling thyc hién viéc danh gia dbi voi
quy trinh phét trién CTDH nganh TTTV, tham gia cac budi tap huan dé cé co so dicu
chinh CTDH[H10.10.02.04]; [H10.10.02.05]; [H10.10.02.06]; Tap hudn SAR-CMS-
Khoa XHNV - CTU].

Trén co s& danh gia néi trén, nha trudng tién hanh cai tién quy trinh thiét ké, phat
trien CTDH. Nam 2018, nha truong to chirc tap huan d6i v4i can bo tham gia diéu chinh
CTDT dé dam bao ¢ su théng nhat trong viéc diéu chinh, BMQTTTTV ciing cir vién
chtrc tham gia tip hun (Danh sach GV tham gia tdp hudn). Nam 2018, khi diéu chinh
chuong trinh, BMQTTTTV c¢6 khao sat NSDLD va CSV dé 1am co so diéu chinh (Pé
xuat cia NSDLP va CSV vé diéu chinh CTDT - NCKH Trang, Mai). Nam 2019, CTDT
dugc diéu chinh vdi CPR duge xac dinh chinh xac hon, do luong dugc; bo sung ban
mo ta CTPDT va CTDH [H10.10.02.07] & CTDH K45). KKHXHNV, BMQT TTV cling
da tiép thu két qua danh gia, cai tién viéc phat trién CTDH. Trong qua trinh diéu chinh
CTDPT, BMQTTTTYV ciing di cha y hon dén viéc tham khao CTDT nganh Khoa hoc
Thu vién & céc co s¢ dao tao khac trong nudc, cd phan tich, so sénh dé 1am co s¢ diéu
chinh [H10.10.02.08].

Mot trong nhitng diém cai tién khac 1a Truong, Khoa, BMQTTTTV da chi y
hon dén viéc khao sat ¥ kién NH hang nim. BMQTTTTV con thu thap ¥ kién cua
NSDLD khi NH nganh TTTV dén thuc tap tai don vi, tir d6 dung lam co sé nghién ctru
cho 1an diéu chinh CTDT tiép theo hodc diéu chinh PPDH phu hop dé NH dap tng yéu
cau ctia NSDLD [H10.10.01.17].

2. Biém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh TTTV dugc thiét 14p theo tiéu chuin
ciia BGDDT, dugc danh gia va cai tién dinh ky theo quy trinh rd rang, véi su gop ¥ kién
ciia cac BLQ, phu hop véi tinh hinh thuc tién cua Nha trudng va nhu cau ctia xa hoi.
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3. Diém ton tai

Co hoi nghé nghiép cua SV tot nghiép nganh TTTV kh4 rong ca ding nganh va
trai nganh. Khi khao sat y kién cac BLQ. BMQTTTTV chi méi tap trung khao sat cho
nhom 1am viéc dung nganh, chua bao quat hét cac trudng hop NH lam trai nganh, dan
dén viéc cai tién CTDT c6 thé chua dap ing hoan toan nhu cau cia thi trudng lao dong.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, BMQTTTTYV s¢€ thyc hién 01 NCKH danh gia mac do hai long cua
NSDLD d6i véi NH va CTDT nganh TTTV khi SV t6t nghiép 1am viéc trai nganh.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH hoc
dwoge ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop
v6i chuan dau ra

1. Mo ta hién trang

Truong PHCT c¢6 quy dinh va c6 cac hoat dong ra soat, danh gia thuong xuyén
qué trinh day va hoc cling nhu viéc danh gid KQHT ctia NH, dam bao tuong thich va
phu hop véi CBR.

Vé mit quy dinh: quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trudng PHCT quy dinh rd
vé hoat dong PBCL, trong d6 ¢ giam sat, ra soat danh gia viéc day - hoc - danh gia
két qua NH [H10.10.01.06]. Trudng ciing cin ¢t vao Quy quy ché dao tao Pai hoc va
Cao dang hé chinh quy theo hé thong TC [H3.03.01.01] dé lam cdn ctr dam bao viée
day va hoc, viéc danh gid KQHT ctia NH ludn phu hop véi quy dinh, ddm bao sy tuong
thich va phu hop véi CBR. Hoi dong PBCL ctia Nha truong do Hiéu trudng va 01 Pho
Hiéu truong quan 1y, TTQLCL diéu phdi. Cac don vi dao tao déu c6 té6 PBCL, chiu
trach nhiém kiém tra, ddnh gia thuong xuyén su tuong thich va phut hop cta qua trinh
day va hoc, viéc danh gia KQHT cta NH véi CBR [H4.04.01.03].

Qua trinh day va hoc duoc ra soat va danh gia thudng xuyén dé dam béao su tuong
thich va phu hop v6i CDR. O BM, Truéng BM chiu trach nhiém chinh trong viéc phan
cong, kiém tra HPDH cua GV, diéu nay dugc quy dinh trong quy ché hoc vu
[H5.05.04.21], quy ché to chire[H4.04.01.20]; [H10.10.03.01]; 3.B4o c4o két qua lay
v kién phan hi tir NH vé cong tac ¢ van, hd tro va trai nghi¢m hoc tap nam hoc 2019-
2020; [H3.03.02.12](4); [H10.10.03.02], [H10.10.03.03]. Viéc phan cong dugc thyuc
hién hop 1y, BM nam duoc thoi khéa biéu cia GV [H5.05.02.05]. Trong cac cudc hop
BM, hop Chi bo, BCN BM, chi uy thudng xuyén nhiac nhd GV 1én 16p dung quy dinh
[H10.10.03.04], ban bac khéc phuc nhitng trudong hop gip kho khin hodc con han ché
trong day va hoc [H10.10.03.04]. Cac van dé vé PPDH ciing duoc thao luan thuong
xuyén giita cac GV v6i nhau, BMQTTTTYV thong qua viée du gio dé gop v vé chuyén
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moén, vé PPDH, vé viéc t6 chire 16p hoc,... nham giup GV c6 thé phat huy diém manh,
khic phyc han ché, lam cho qué trinh day hoc ngay cang tét hon.

Quan 1y nha hoc, hé théng kiém tra gid 1én 16p ciling hd tro quan 1y viée 1én 16p
(gid 1i thuyét) cia GV [Email nhic nhé day trén 16p ctiia Quan 1y nha hoc: Thong bao
cham cong giang day]. Thanh tra, TTQLCL, Khoa,... ciing tién hanh kiém tra (theo ké
hoach va dot xuét) gi0 day, gio sinh hoat CVHT. Cac vi pham, cham tré, véng gio 1én
16p, ... ctia GV déu duogc phan 4nh vé don vi quan Iy (Khoa, BM) dé nhic nho, diéu
chinh va xir 1y néu tiép tuc vi pham [H10.10.03.05], [H10.10.03.06], [H10.10.03.07],
[H10.10.03.08], [H10.10.03.09], [H10.10.03.10]. Trong phiéu danh gia HP, Truong
cling thiét ké noi dung hoi vé sy hai long ciia NH ddi véi viéc 1én 16p ctia GV, ddi véi

ndi dung, PPDH,... cia GV; qua d6 BM, Khoa, Truong ciing ndm duoc tinh hinh dé
nhéc nhd, diéu chinh, dam bao viéc day hoc dién ra nghiém tic, dung quy dinh va dat
chat lugng dé dam bao su twong thich va phu hop voi CPR [H10.10.03.11],
[H10.10.03.12]. BCN BMQTTTTV ciing lang nghe ¥ kién NH trong cac cudc hop véi
ban can su céac 16p (Bién ban hop vdi BCS 16p). GV thuc hién gidng day cho CTDT
nganh TTTV thudng nhan dugc sy hai 1ong vé viéc nay [H1.01.01.12]. Tuy nhién viéc
khao sat y kién NH vé HP d6i khi chua that hiéu qua do ti 1¢ phan hoi thap (Ti 1é tham
gia danh gia caa NH vé cac HP) c6 giai doan ngan Nha trudng khong cé ché tai cu thé

nén NH lo 1a trong danh gia HP.

Hoat dong hoc ctiia NH ciing duoc ra soat, danh gia thudng xuyén dé dam bao su
tuong thich va phi hop véi CDR. Péi ngii CVHT kiém soat, tu van cho NH vé 1ap
KHHT, lya chon HP, cac van dé lién quan khac nhu diém M, diém 1,... [Bién ban hop
c¢b van hoc tap voi sinh viéen BMQTTTTYV céc khoa]. BCN BMQTTTTV ciing t6 chirc
hop véi cac 16p (theo timg khéa) dé nhic nhd, thao g& kho khin, tu van cho NH trong
viéc lya chon HP dé phu hop v6i CBR va nguyén vong nghé nghiép cua NH, viéc sap
xép KHHT dé khong bi cham tién d9,.... Bén canh d6, PPT, PCTSV ciing ¢ vai tro
tich cuc trong viéc ra soat hoat dong hoc tap cua NH. NH c6 KQHT kém, khong dang
ky HP, bi canh bao hoc vu,... dugc théng ké, gtri danh sach nhéc nho, yéu cau don vi
quan 1y (Khoa, BM, CVHT) tim hiéu va phan hoi kip thoi [H10.10.03.13],
[H10.10.03.14], [H10.10.03.15].

Hoat dong hoc ciia NH ciing duoc ra soat, danh gia thudng xuyén dé dam bao su
tuong thich va phi hop véi CDR. Doi ngii CVHT kiém soat, tw van cho NH vé lap
KHHT, lya chon HP, cac van dé lién quan khéac nhu diém M, diém 1,... [Bién ban hop
c¢b van hoc tap voi sinh vién BMQTTTTYV céc khéa]. BCN BMQTTTTV ciing t6 chirc
hop v&i céc 16p (theo ting khoa) dé nhéc nho, thao g& kho khin, tu van cho NH trong
viéc lya chon HP dé phu hop véi CDR va nguyén vong nghé nghiép cua NH, viéc sap
xép KHHT dé khong bi cham tién d9,.... Bén canh d6, PPT, PCTSV ciing c6 vai tro
tich cuc trong viéc ra soat hoat dong hoc tap cua NH. NH c6 KQHT kém, khong dang
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ky HP, bi canh bao hoc vuy,... dugc théng ké, guri danh sach nhéc nho, yéu cau don vi
quan 1y (Khoa, BM, CVHT) tim hiéu va phan hoéi kip thoi [H10.10.03.13],
[H10.10.03.14], [H10.10.03.15].

Qua trinh day va hoc ciing dugc Nha trudng diéu chinh thich tng trong nhimng
tinh huéng ddc biét. Nam 2020, do dich bénh Covid-19 dién bién phtrc tap, Truong
DHCT chuyén sang hoc khong tap trung tir thang 2/2020 dén hét thang 4/2020. Nam
2021, viéc hoc khong tap trung ciing di dién ra sudt HK 3 (thang 6, 7). Pé hd trog GV
va NH, Nha truong da ra soat va bd sung mot loat giai phap dé hd tro qua trinh day va
hoc, dam bao phu hop tinh hinh nhung van dat dugc CDR. Nha trudng da ban hanh
cac huéng dan viéc day hoc khong tap trung [H10.10.03.16], [H10.10.03.17]; 1ap céc
mail group cho tirng 16p HP dé GV va NH tién lién lac [H10.10.03.18]; hd tro cai dat,
st dung cac phﬁn mém day hoc truc tuyén; kéo dai thoi gian HK sau dot hoc truc tuyén
dé GV bo tuc kién thire cho NH [H10.10.03.19]; [H10.10.03.20]; [H10.10.03.21],...
GV giang day cho nganh TTTV ciing thuc hién nghiém tac nhitng yéu ciu trén, dam

bao vi¢c day va hoc trong tinh huéng dac biét, ddm bdo sy tuong thich va phu hop véi
CDR, khong anh hudng dén chat lugng dao tao.

Viéc danh gia KQHT cua NH ciing dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé
dam bao su twong thich va phut hop véi CBR. Theo quy dinh ctia Nha trudng, dé cuong
HP phai ghi rd hinh thirc dénh gi, s6 1an, trong s6 diém cho tirng lan kiém tra, danh gia
[H10.10.03.22]. GV ¢6 thé chon hinh thuc kiém tra danh gia sao cho phu hop véi yéu
cau HP, vira dap ing muc tiéu va CBR ctia HP, vira thé hién sy chi dong ctia GV va su
sang tao cua SV [H3.03.01.05]. BMQTTTTV thuong xuyén ra soat dbi chiéu giita
DCCT va thyc té 1én 16p ctia GV dé dam bao GV thuc hién ding PCCT d3 duoc cong
b trén cac kénh thong tin cta Trudong [H3.03.01.11], dam bao trong sé cudi ky khong
duoc thap hon 50% [H5.05.01.06]. Qua cac lan diéu chinh CTPT, PCCT ciing dugc
GV chu dong ra soat diéu chinh hinh thirc danh gia, trong sé cac cot diém,... dé ngay
cang phu hop v6i CPR [H1.01.01.18].Vé viéc ra dé thi, chdm thi, cong bd diém: Nha
truong thuc hién theo quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong
tin chi [H3.03.01.01], c¢6 ra soat diéu chinh kip thoi. Nha trudng trao quyén cho GV
trong viéc ra dé, cham thi, cong bd diém, cac HP chung thi cac GV tham gia GD cung

thong nhat dé dam bao coéng biang, dong déu giita cac 16p HP. GV chi dong thuc hién
nhung Nha truong c6 hé thong kiém tra, giam sat chat ché, diéu chinh khi can thiét.
Chang han tir nam hoc 2020-2021, Nha trudong quy dinh Truéng BM ky duyét dé thi,
dap an [H10.10.03.23]. Viéc t6 chuc thi duoc kiém tra boi to giam sat cua Khoa, cia
Truong [H5.05.02.07], [H5.05.02.07](4), [H5.05.02.07](3), [H10.10.03.24],
[H10.10.03.25].

Mot s6 trudng hop 16p c6 sé6 NH dong, doan kiém tra c¢6 gop y voi GV dé rat
kinh nghiém, tir HK 2 nam hoc 2020-2021 cac 16p hoc phan chuyén nganh c6 dong
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NH déu duoc tach phong thi ¢& dam bao nghiém tic. Viéc td chirc thi HK cac HP
nganh TTTV luén dugc danh gia nghiém tuc, chua ghi nhan vi pham [H5.05.05.07].
Cong tac chdm bai, 1én diém va cong bd két qua thi két thuc HP ciing duoc BM, Khoa
nhic nhé thoi han d& GV thuc hién dung quy dinh, kip thoi cong bd cho NH biét
[H10.10.03.24]. HK I ndm hoc 2021-2022, do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién
phtrc tap, SV phai hoc online, Nha truong ciling ¢6 vin ban huéng dan viéc danh gia
HP, dé dam bao chit luong va dong thoi phu hop véi tinh hinh dic biét [H10.10.03.11].
Viéc t6 chire thi HP ctia nganh TTTV trong HK nay ciing thudn loi, khong c6 phat sinh

hay khiéu nai nao ctia NH.

Nhin chung, qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua NH dugc ra soat va
danh gia thuong xuyén, ddm bao su tuong thich va phu hop vé1 CBR.

2. Biém manh

Truong PHCT c¢6 quy dinh kiém tra danh gia KQHT ctia NH véi nhiing yéu cau,
quy trinh rat cu thé; c6 huong dan viéc thuc hién va c6 19 trinh diéu chinh hop 1y. NH
duogc kiém tra, danh gia KQHT véi nhiéu hinh thirc da dang, linh hoat, phu hop véi quy
trinh ddo tao theo hé théng TC dong thoi c6 diéu chinh cho phu hop véi ddi twong NH
cu thé. Quy dinh trén duoc GV va NH dong tinh, thuc hién nghiém tac, gop phan PBCL
day hoc. Pic biét, BMQTTTTYV chu truong danh gia KQHT ctia NH thong qua nhiéu
hinh thirc nhu bao cdo cd nhan, bdo cao nhom, bai tdp ca nhan, bai tap nhom, chuyén
can, thi két thiic HP. Di voi cac HP khong c6 thi két thic cudi ky nhu HP thyc té, thuc
tap, chuyén dé thong tin, luan van tiéu luan tot nghi¢p, BM déu c6 Rubric danh gia cu
thé va rd rang, lam co s& dé NH phin du dat két qua tot.

3. Piém ton tai

Cong tac ra soat viéc danh gia KQHT cta NH it nhiéu con gap kho khin do dic
thu chuyén mon nganh TTTV (dé c6 kha ning chénh 1éch trong danh gia). Song song
bén canh d6, GV con dit yéu cau qua cao dbi voi NH nhat 1a d¢6i voi HP luan vén tiéu
luén tot nghiép. biéu nay da tr¢ thanh &p luc 1am NH ngai chon thuc hién HP nay.

4. Ké hoach hanh dong

T dau nam 2024, BMQTTTTV ting cudng ra soat cac HP c6 ti 1& danh gia
KQHT cao hodc thip bét thuong, thao luin véi GV dé dam bao viéc danh gia sat hop
v6i CDR. Dic biét, trude khi két thiic mdi hoc ky, BM s& nhic nhé GV nén xem xét lai
yéu cau va muc d6 danh gia HP cho phu hop véi thuc té nang luc ciia NH.

5. Ty danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc day
va hoc
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1. M6 ta hién trang

Tai Truong DPHCT, NCKH 1a mot trong cac nhiém vu quan trong cia GV. Piéu
nay da duoc xac lap trong Quy dinh vé ché d6 1am viéc caa GV [H10.10.04.01]
Hon thé nita, NCKH con duoc nha trudng khich 18 trong NH (1. S6 tay NCKH. Link:
https://dra.ctu.edu.vn/images/upload/news/So-tay-NCKH.pdf
2. Quy ché quan 1y hoat dong khoa hoc cong nghé Truong PHCT (2023). (Link:
https://www.ctu.edu.vn/images/upload/vbdh/vbct/QC-
09 _Quy che Quan_ly hoat dong KHCN_Truong_ DHCT_QDO09 03-01-2023.pdf).
Dbi voi Bo mon QT TTTV trong 5 nim gan day (2018-2022), NCKH dugc GV va NH
thuc hién duéi cac hinh thic khac nhau: Dé tai NCKH cép co s@, bién soan giao trinh,

cap nhat gido trinh, bao cdo seminar, bai bao dang tap chi trong nudc va qudc té, hoi
nghi, hoi thao khoa hoc trong nudc va quéc té. NCKH giup phat trién chuyén mon cho
GV, khoi day niém dam mé NC trong NH va tir d6 hd tro cho viéc day hoc. Viée sir
dung két qua NCKH ctua GV va NH vao HPDH thé hién su két ndi gitta nghién ctru va
GD. GV nganh TTTV da chu y thuc hién viéc nay dé nang cao chat luong day hoc. Cac
két qua NCKH duoc st dung dé cai tién viéc day va hoc [H10.10.04.02],
[H10.10.04.03], [H10.10.04.03], [H10.10.04.04], [H10.10.04.05].

Vé s luong, trong giai doan 2018-2023, BMQTTTTYV c6 08 dé tai NCKH cip
co s (05 dé tai ciia GV va 03 dé tai ciia NH); bién soan 02 gido trinh, cip nhat 08 gido

trinh; 16 bao cao seminar ciia GV, 13 bao cao seminar cia NH; 23 bai bao khoa hoc,
bai bao tai hoi nghi trong nudc va qudc té ciia GV va 15 bai ctia GV hop tac nghién ctru
v6i NH [H10.10.04.06]. GV ¢6 su phdi hop tét voi NH vé NCKH nén ¢ nhiéu cong
trinh nghién ctru duoc cong bd trong nude va qudc té. Pic biét, c6 bai duoc dang trong

danh muc Scopus, Q2 va Q3. C6 bai duoc danh gia 1a The best paper & hoi nghi qudc
té Malaysia [H10.10.04.07] & [H10.10.04.08] va 01 bai bao ctia NH dat giai nhi NCKH
ciia SV & DNSCL. Trung binh, méi naim BMQTTTTV ¢6 01 d& tai NCKH cip co s,
cap nhat 02 gido trinh, 04 bao cao seminar va 05 bai bao khoa hoc [H10.10.04.06]. Mac
du s luong con khiém tén nhung BMQTTTTYV c¢6 thuc hién moi loai hinh NCKH, c6
ca GV va NH tham gia, c6 bai bao trong nudc va qudc té.

Vé ndi dung, cac NCKH nay c6 lién quan dén viéc day va hoc. D6 1a cac nghién
clru vé cong tac quan 1y thu vién, thi va to chirc thi truc tuyén, kién thirc, k§ nang can
trang bi trudc khi SV tét nghiép, marketing TV, x4y dung vén tii liéu in an va dién ti,
ung dung CNTT vao hoat dong TV, bao quan tai li¢u, gidi phap hoc tdt cac hoc phﬁn,
thang danh gia chat luong phuc vu TV... Cuy thé hon, dé tai “Xay dung mo hinh TV tu
quén tai phong thuc hanh cia BMQTTTTV” ¢6 lién quan truc tiép dén hoc phan TV137
va TV326. Cong trinh nghién ctru “Nang cao y thitc bao quan tai liéu cua SV nganh
TTTV, Truong PHCT” ¢6 lién quan dén viéc day va hoc hoc phan TV311. Cong trinh
nghién ctru “Thoéi quen tim kiém TT dién tir chuyén nganh cua SV TTTV Truong

78


file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.01%20Quy%20định%20%20chế%20độ%20làm%20việc%20đối%20với%20giảng%20viên,%20giáo%20viên%20Trường%20ĐHCT%20năm%202020.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.02%20Ứng%20dụng%20báo%20cáo%20seminar%20của%20SV.docx.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.03%20Ứng%20dụng%20kết%20quả%20bài%20báo%20KH%20của%20GV.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.03%20Ứng%20dụng%20kết%20quả%20bài%20báo%20KH%20của%20GV.pdf.pdf
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.04%20Úng%20dụng%20kết%20quả%20NCKH%20của%20GV%20và%20%20SV.docx.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.05%20Úng%20dụng%20kết%20quả%20NCKH%20của%20SV.docx.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.06%20Các%20loại%20NCKH%20của%20SV%202018-2023.docx.docx
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.07%20Best%20Paper%20Award%20-%20Certificate.jpg.jpg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.08%20Best%20paper%20award%20-%20photo.jpeg.jpeg
file:///D:/PHƯƠNG%20HUỲNH/SynologyDrive/CTU/4.%20KIỂM%20ĐỊNH%20CTĐT%202023/02.2024/MINH_CHUNG/Tiêu%20chuẩn%2010/H10.10.04.06%20Các%20loại%20NCKH%20của%20SV%202018-2023.docx.docx

DHCT” c6 lién quan dén viéc giang day va hoc tip hoc phan TV132 va TV314...
[H10.10.04.09], [H10.10.04.10], [H10.10.04.11], [H10.10.04.04], [H10.10.04.05].
Nhin chung, cic cong trinh nghién ctru cia GV va NH déu xuat phat tir mong mudn hd

trg cho cong tac giang day va hoc tap.

Céc két qua NCKH d3 duoc chuyén tai, ap dung vao ndi dung giang day, ciing
nhu dugc s dung dé cai tién hoat dong giang day cia GV va hoat dong hoc tap cua
NH. Cu thé, dé tai “Xay dung mé hinh TV ty quan tai phong thuc hanh cua
BMQTTTTV” duoc trién khai ngay tir nim thuc hién cua dé tai (2018) cho dén nay.
Sinh vién ctia Khoa KHXH&NV c¢6 khong gian tu hoc thich hop [H8.08.05.14]. Sinh
vién cua BMQTTTTV c6 co hdi duge thuc hanh va tich 1ty thém kinh nghiém chuyén

mon va quan ly. BMQTTTTYV c¢6 thém co s& va diéu kién gitp cho sinh vién phat huy
cac hoat dong chuyén mon nham ap dung kién thuc da hoc vao thuc té. BMQTTTTV
c6 thém mot moi trudng rat sat véi thuc té gidng nhu cac thu vién trudng tiéu hoc, thu
vién truong phd théng co sé va phd théng trung hoc, noi chua c6 nhiéu tng dung cong
ngh¢ tién tién nhu mo hinh thu vién hién dai caa TTHL va cac thu vién truong dai hoc
trong ving PBSCL. Nho d6 ma sinh vién s& rat tu tin vi di dugc trang bi di kién thirc
va kinh nghiém dé lam viéc ¢ bat ky mot moi truong quan 1y ngudn tai nguyén thong
tin theo mé hinh hién dai hay truyén thng.

Gan day hon, dé tai NCKH “Thi truc tuyén dudi goc nhin cia sinh vién Khoa
KHXH&NV Truong PHCT” da duoc tmg dung truc tiép vao cac hoc phan TV122 va
TV133. Hon thé nira, mic du viéc hoc va thi truc tuyén do gian cach xa hoi da két thic
nhung viéc to chttc hoc va thi truc tuyén van dugc duy tri vo1 30% khdi luong cua
chuong trinh dao tao theo Quy ché dio tao trinh d6 PH ctia Bo GD&DT ban hanh ngay
18/3/2021. Céc hoc phan sé truc tiép ap dung két qua NCKH nay 1a TV262E, TV134E,
TV333E, va TV334E.

Hon thé nita, kinh nghiém ctia cac cyu SV chia sé trong hoi thao truc tuyén “(fng
dung kién thtrc va k§ niang TTTV vao cong viée trai nganh” nim 2022 ciing dugc GV
ghi nhan va dua vao ndi dung bai giang cac hoc phén TV111,TV112, TV114, TV123,
TV256, TV301, va TV327 [H10.10.04.12], [H10.10.04.13]. C6 y nghia trng dung hon,
d6 1a cong trinh nghién ctru “Thuc trang va giai phap phat trién hoat dong NCKH cua
SV chuyén nganh TTTV, Truong DPHCT” di duoc dua vao tmg dung & hoc phan TV122

N
A

va TV133. Dac biét, cong trinh nghién ctru cua GV va NH vé “Nhan thac cua SV nganh
TTTV vé ban quyén tai nguyén gido duc mé” di duoc GV sir dung ndi dung vé Gidy

phép tai nguyén gido duc md vao slide trinh chiéu khi giang day hoc phian TV327
[H10.10.04.14].

Song song do, cac két qua NCKH ctia BMQTTTTYV con duge trién khai & mot
don vi khac trong Truong. D6 1a Trung tam Hoc liéu (TTHL). Cy thé, mé hinh danh gia
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chat lugng dich vu cua dé tai NCKH cip co s¢ “Panh gia chat lugng hoat dong TV dai
hoc: Nghién ctru tai TTHL Truong DPHCT” da dugce trién khai ap dung tir hoc ky 11 nim
hoc 2022-2023. Két qua nghién ctru gitp cho TTHL c6 céi nhin toan dién vé thuc trang
ngudn lic thong tin, tai nguyén thong tin, khong gian va viéc thuc thi ban quyén, va
quyén tac gia tai don vi. TTHL biét duoc cac yéu td anh hudng dén chit luong cac dich
vu va ¢6 thém co sé khoa hoc dé cai tién va phat trién cac dich vu gitip nang cao vai trd
cua thu vién trong nha truong [H10.10.04.15].

So v6i sb luong dé tai cia SV Khoa Thu vién Théng tin cua Truong DH.
KHXH&NV Tp. HCM thi s6 lugng dé tai NCKH cua SV BMQTTTTV con rat khiém
tén. Trong sudt 5 nam 2018-2022, SV cia BMQTTTTVchi thuc hién c6 03 dé tai
NCKH cip Trudng. Trong khi do, chi tinh riéng nim hoc 2020-2021, SV ctia Khoa Thur
vién Thong tin ctia Truong PH. KHXH&NV Tp. HCM c6 dén 05 dé tai [H10.10.04.16].
B6 mon da cho SV tién hanh thuc hién 01 luan vin tot nghi¢p dé tim hiéu nguyén nhan

SV khong tich cyc tham gia NCKH va tim ra giai phap khic phuc. Két qua cho thay
nguyén nhan quan trong nhét 1a do ¥ thirc hoc tap cua sinh vién chua cao. Sinh vién chi
quan tim hoc cac mon trong chuong trinh dao tao dé c6 tam bang tot nghiép ra trudng.
Sinh vién chua nhan thay dugc vai trd cia NCKH vi cac dot dang ky dé tai NCKH cia
truong hay cac hoat dong lién quan dén NCKH déu ¢ dang ty nguyén tham gia. Nha
truong chi ¢6 chinh sach cong diém rén luyén ma chua c6 mot hinh thirc nao kéu goi
NCKH véi tinh chat bat budc. Thé nén, sinh vién nganh khong man ma voéi hoat dong
nay. Nguyén nhan thi hai 13 sinh vién chua that sy tu tin vé kha nang tim tin trén co s
di¥ liéu cua ban than. Qua trinh thuc hién NCKH doi hoéi sinh vién phai van dung k¥
nang tim, doc va phan tich tai liéu. Mgt khi sinh vién nganh khong tu tin vé1 k¥ nang
tim kiém tai liéu thi rat d& bo qua co hoi ding ky tham gia nghién cru. Nhitng nguyén
nhan ké tiép phai ké dén 1a kha nang tin hoc va ngoai ngi, k¥ nang viét luge khao tai
lidu, dam mé NCKH va cach chon d¢é tai [H10.10.04.17].

2. Diém manh

Hau hét cac cong trinh NCKH véi cac hinh thic khac nhau déu duogc van dung
vao viéc day va hoc. NH ciing tich cuc tham gia vao viéc NCKH va chia sé két qua,
kinh nghiém nghién ctru v61 ban be, lam cho ca viéc hoc 1an NCKH ctia NH nganh
TTTV dugc cai tién tot hon.

3. Diém ton tai

Do hoat dong NCKH chi tip trung & mot sé GV nén két qua trién khai ing dung
vao day va hoc chi tap trung & mot s6 hoc phén.
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4. Ké hoach hanh dong

Tirnam 2024, BMQTTTTYV ting cuong gan két gitta nghién ctru ctia cac GV véi
nhau va GV voi NH. GV ciing cai tién cach thirc van dung NCKH vao GD dé thu hut
su quan tdm cua NH nhiéu hon, dat chit luong van dung tdt hon.

5. Tw danh gia: Pat 5/7
Tiéu chi 10.5. Chat hrong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghi¢m, h¢ thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dwoc danh gia
va ci tién

1. M6 ta hién trang

Truong DPHCT c6 cac van ban quy dinh vé viéc danh gia chét luong cac dich vu
hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd
trg khéac. Truong c6 quy dinh va dinh ky danh gia chét luong cac dich vu ho tro va tién
ich: phong may tinh [H9.09.01.11], [H10.10.05.01], TTHL
[Link:https://Irc.ctu.edu.vn/index.php/services/register-online], hé  théng  wifi
[Link:https://helpdesk.ctu.edu.vn/khu-vuc-phu-song-wifi],.. TTHL ciling c6 nghién ctru
vé vy kién ngudi ding dich vu cia Trung tam  (LINK:
https://Irc.ctu.edu.vn/index.php/activities/survey). Cac hinh thirc danh gia ciing thay doi
ty truong hop, c6 thé 1a don vi dénh gid (gi yéu ciu stra chira, ning cap,...)
[H9.09.01.13], [H9.09.01.15], [H10.10.05.02], [H10.10.05.02], [H9.09.01.15],
[H10.10.05.03], [H10.10.05.04], [H10.10.05.05], [H10.10.05.06], [H10.10.05.07], c0
thé danh gia truc ¢ (TTHL), gop ¥ ctia NH trong cac cudc gip gd tiép xuc giita Hiéu
treong va dai ¢ SV [H10.10.01.13], [H10.10.01.14], [H10.10.01.15].[H10.10.01.13].

Nam 2020, 2021, Truong déu c6 ban hanh ké hoach khao sat cac bén lién quan,
trong dé c6 ndi dung khao sat NH vé hd trg hoc tap, khao sat GV va can bg phuc vu vé
diéu kién 1am viéc va dich vu hd tro [Ké hoach khao sat dai dién bén lién quan nim
2020, 2021]. Nam 2021, Truong ban hanh quy dinh thu thap ¥ kién phan hoi va gop ¥
cua cdc bén lién quan, trong do co6 vi¢c danh giad chit luong céc dich vu hd
trg [H10.10.01.01], [H5.05.04.16](2). Truong PHCT c¢6 thuc hién viéc danh gid mirc
d6 dap ung ctia cac dich vu hd trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vy ho trg khac (tu van NH, cong tac sinh vién, cac hoat dong doan
thé, hoat ddng ngoai khéa). TTHL thyc hién khao sat 1dy y kién ctia ngudi dung tin tric
tuyén trén website ctia don vi. TTHL dinh ky khao sat va phan tich két qua khao sat
nguoi dung tin nhdm muc dich thu thap, danh gia lai cac hoat dong tai TTHL (Link:
https://Irc.ctu.edu.vn/index.php/activities/survey).

Gan ddy nhat, TTHL c6 thyc hién 01 nghién ctru khao sat 386 SV dén tir 14/17
Khoa, Vién va Bo mon c6 SV theo hoc bac PH cuia Trudng vé danh gia hoat dong /
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dich vu cua don vi. Két qua khao sat cho théy 30 hoat dong/ dich vu hién c¢6 cia TTHL
duoc ngudi dung déanh gia & muac hai 10ng va rat hai 1ong [H10.10.04.15]. Pic biét, ¢6
dén 27 hoat dong/ dich vu cia TTHL dugc danh gia la rat hai long. B¢ 1a dich vu dao
tao k¥ ning thong tin, hd tro khai thac TT hoc thuét theo yéu cau, huéng din tim tin

truc tuyén, thu vién luu dong.... Pac biét, dich vu Lam thé thu vién va Lién thu vién
Alberta (Canada) 13 hai dich vu dugc SV d3 timg str dung danh gia hai 10ng cao nhat
v6i Mean 1an luot 13 4.77 va 4.76. Diéu nay cho thdy mot khi SV da sir dung dich vu
Lam thé thu vién va Lién thu vién Alberta (Canada) thi SV hoan toan rat hai 1ong vé
muc do dap ung va chat luong ma dich vy mang lai.

Xét vé chat lwong hoat dong/ dich vu theo 31 tiéu chi danh gia ServQual bo sung
thi 05 tiéu chi dugc SV danh gia 1a c6 chét luong rat tt va 26 tiéu chi dugc SV danh
gia 1a co chét luong tét. P 1a: TTHL ¢6 mang mdy tinh gitp dé dang truy cap TT la
tiéu chi c6 diém trung binh (PTB) ding vi tri cao nhat 13 4.52. Xép tht hai & mirc chat
luong rat tot 1a TTHL c6 khong gian danh cho viéc hoc va nghién ctru theo nhém (PTB
= 4.50). Nhan vién TTHL c6 trang phuc phu hop 13 tiéu chi duoc danh gia rat tot va
duoc xép vao vi tri tht ba v6i DTB 1a 4.40. Thém vao d6, Nhan vién TTHL ludn san
sang tra 101 cac cau hoéi cua ban doc (DTB = 4.26) 1a tiéu chi dugc danh gia cao thu tu.
Pung vi tri thtr nam trong bang xép loai chat lwong rat tbt 1a tiéu chi TTHL 1a noi 1y
tudng cho viéc hoc tap va nghién cou (DTB = 4.21). Nhu vy trong top 5 céc tiéu chi
danh gia TTHL dat chét luong hoat dong rat tot thi c6 dén 02 tiéu chi thuéc nhém Khong
gian thu vién, 02 tiéu chi thugoc nhom Nang luc phuc vu va chi ¢6 01 tiéu chi thudc
nhom ngudn Tai nguyén thong tin.

Truong DPHCT c¢6 thuc hién cai tién chat lugng cac dich vu hd tro cta thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac. Chat luong
cac dich vy hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong
tin va céac dich vu hd tro khac) danh cho NH nganh TTV duoc cai tién dé phuc vu ngay
cang tot hon nhu cu ctia ngudi st dung. Trén co s¢ ¥ kién cia cac BLQ va su ra soat
dinh ky, ndm bat tinh hinh thuong xuyén, Nha truong khong ngimng cai tién cac dich vu
hd tro va tién ich. TTHL da thay doi khong gian tu hoc cho phu hop véi nhu cau cua
NH [H4.04.02.11], thuong xuyén bo sung tai liéu, ting cudng tai liéu sb va cac két nbi
voi cac co s& dit litu khoa hoc trén thé gi¢di [H10.10.05.08], [H10.10.05.09]
[H10.10.05.10], cho phép ngudi ding yéu cau boé sung tu liéu [H10.10.05.11],
[H4.04.02.49], c6 hé thdng co sé dit liéu tryc tuyén [H10.10.05.12]. Bén canh d6, TTHL
cing cho phép NH ding ky st dung dich vu truc tuyén
[Link:https://Irc.ctu.edu.vn/index.php/services/register-online]. Nam 2021, do tinh hinh
dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, Trung tdm trién khai thém dich vu muon tra tai

lidu tir xa (thong qua dich vu chuyén phat) d¢ NH c6 thé dé dang c6 tai liéu hoc tap khi
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hoc khong tap trung [https://Irc.ctu.edu.vn/index.php/services/tele-book]. Pay la su cai
tién tich cuc, kip thoi, hd tro rat tét cho NH trong tinh hudng dic biét.

Trung tAm Tu van, HJ trg va Khoi nghiép SV thudng xuyén c¢6 diéu chinh, cai
tién, ting cudng cac khoa dao tao khoi nghiép [Link:https:/www.ctu.edu.vn/tin-
tuc/410-khoa-dao-tao-khoi-nghiep-va-doi-moi-sang-tao.html].... Trung tam Ngoai ngit
dén tan cac Khoa td chitc cac budi gid1 thiéu vé trung tdm, tdng qua, hoc béng cho SV
hoc ngoai ngit, giam gia 25,00% cho SV niam nhat, vu dai dén 75,00% khuyén khich
SV hoc cac ngon nglr khac (Nhat, Han, Trung). Trung tam Thong tin va quan tri mang
kip thoi 1ap mail group cho NH cac 16p HP trong dot hoc truc tuyén ndm 2020 va 2021,
huéng dan, gioi thiéu dén NH phan mém va cach sir dung phan mém hoc tryc tuyén
[https://ctc.ctu.edu.vn/images/upload/daotao/tuxa/huongdansudung/HDSD ElLearning
.pdf]... Céc trung tam khac thudc Truong nhu Trung tdim Panh gid Nang luc Ngoai ngfr,
Trung tim Cong nghé Phan mém, Trung tdm Dién tir Tin hoc, Trung tim Chuyén giao
Cong nghé va Dich vu, Trung tim NC va Ung dung cong nghé, Khong gian sang ché...
cling t6 chirc nhiéu chuong trinh hd trg cho NH.

Truong PHCT rat quan tim dén ha tang cong nghé thong tin phuc vu hoat dong
ctia Nha trudng. Hién nay, mang internet va wifi dd duoc phu song va phuc vu mién phi
khap khuén vién truong . Trudng dau tu hé thong mdy tinh cho cac vin phong va phong
may tinh phuc vu NH (ndm 2015 d c6 1.000 mdy tinh), dinh ky kiém tra, sira chira,
nang cap dé dap tng t6t nhu cau sir dung ciia GV, nhan vién va NH [H9.09.01.13],
[H9.09.01.15], [H10.10.05.02], [H10.10.05.02], [H9.09.01.15], [H10.10.05.03],
[H10.10.05.04], [H10.10.05.05], [H10.10.05.06], [H10.10.05.07]. Ki tic x4 dugc hd trg
sir dung goi dich vu internet gia ré dé dam bao nhu cau hoc tap, giai tri. Truong ciing

c6 ha ting cong nghé thong tin tot dé co thé van hanh hé thong quan 1y truc tuyén phuc
vu cho hon 40.000 NH ctia Truong (dang ky hoc phan,...) [H8.08.03.02]. Bén canh do,
dé thuan tién va dam béao an toan cho NH khi t6 chirc va tham gia cac hoat dong ngoai

khoéa, Nha truong trién khai phén mém quan 1y hoat dong ngoai khoa, theo dé tao thuan
lgi cho NH dang ky st dung cac khong gian trong truong mdt cach an toan, hi¢u qua .
Niam 2021, Trudng da nang cap hé thong quan 1y trén nén taing CNTT ciia Trudng, trong
d6 c¢6 ndi dung quan trong d6i véi CVHT va NH: CVHT c6 thé theo ddi chinh xéc
KQHT ctia NH, ra soat duoc tién do hoc tap timg ca nhan trong 16p quan 1y dé c6 bién
phap gitip d& thich hop. Viéc cai tién hé thong CNTT thuc sy gitp cho chat lwong hoat
dong cua ca GV va NH tt hon.

Hang nam Khoa déu c6 ké hoach dé nghi Truong sura chira, bod sung thiét bi phuc
vu day hoc [H10.10.05.06], [H10.10.05.07], [H9.09.01.15], [H10.10.05.02],
[H10.10.05.02], [H9.09.01.15], [H10.10.05.03], [H10.10.05.04], [H10.10.05.05],
[H10.10.05.13], [H9.09.01.17], [H10.10.05.14], [H9.09.01.20]. Cac ¥ kién cia GV
trong Hoi nghi VC NLD, y kién ctia Pang vién trong Hoi nghi Pang bo néu c6 lién quan
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dén van dé CSVC, tién ich h trg,... déu dugc phong ban chirc ning tra 16 ngay hoic
sau d6 phan hoi bang van ban, nhitng gop y/dé nghi hop 1y déu duoc Nha trudng xir
ly[H10.10.01.22], [H10.10.01.22], [H10.10.01.23]. Nam 2020-2021, sau dé xuit cia
GV va Khoa, Truong sua chita, son lai khuén vién nha hoc, nha Iam viéc ctia Khoa.

Truong ciing di lip dit cac man hinh TV vao phong hoc ctua Khoa thay cho hé thong
may chiéu khong con dép tng tot nhu cau day hoc, cung cip may tinh, lip thém wifi
cho khu vuc lam viéc cua cac BM trong Khoa, trang bi thém ban ghé, may méc cho
Vin phong Doan Thanh nién ctiia Khoa dé phuc vu hoat dong Doan, trang bi lai phong
hop, trang bi phong bao céo chuyén dé va phong thyc hanh - nghién ctru [H10.10.05.13],
[H9.09.01.17], [H10.10.05.14], [H9.09.01.20]. Bac biét, nam 2022, Khoa KHXH&NV
c6 cai tao lai Phong Thuc hanh TV thanh Phong thuc hanh va khong gian tu hoc cling
nhu khong gian van hdéa Vuon Bang cho NH cia Khoa [H10.10.05.15] va
[H4.04.02.11], [H8.08.05.09]. [H10.10.05.16]. Hién nay, Truong DPHCT dang thuc hién
Dy 4n nang cdp Truong PHCT véi ngudn véon ODA cia Chinh phit Nhat Béan
[H10.10.05.17], [H10.10.05.18]. Khi hoan thanh, dy 4n s& cung cép thém hé thong
phong lam viéc, phong thi nghiém, phong hoc va cac khong gian hoc tdp chung cho NH

toan truong.

Nhin chung, véi nhitg nd lyc khong nging trong danh gia va cai tién dich vu
hd tro NH, Truong DHCT da dap tng tot nhu cau day va hoc, nhan dugc su hai long
cua GV va NH.

2. Biém manh

Cac dich vu hd tro va tién ich dugc danh gia va cai tién thuong xuyén, ddm bao
chat lugng, gop phan nang cao chit lwong giang day ctia GV va chit luong hoc tip cua
NH.

3. Diém ton tai

Chat luong phuc vu tai phong thuc hanh thu vién cua Khoa KHXHNV duoc
danh gia va cai tién dang ké. Tuy nhién, cin phai cai tién nhiéu hon nita, nhét 13 ting
thém céc hoat dong nhu dao tao k¥ nang thong tin, hdi nghi ban doc, cac cude thi tim
hiéu vé chuyén mén nghiép vu.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam 2024, Phong Thyuc hanh thu vién s€ tang thém cac hoat dong chuyén
mon nhu: t6 chirc cac budi dao tao k¥ ning thong tin cho ngudi hoc, hoi nghi khich
hang va cac hoat dong to chirc sap xép tai liéu, gidi thiéu sach méi, gidi thidu tai lidu
phuc vu cac hoc phén.
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5. Tw danh gia: Pat 5/7
Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cic bén lién quan c6 tinh hé thong, dwgc danh
gid va cai tién

1. M6 ta hién trang

Co ché phan héi cua cac BLQ cua Truong DPHCT c¢6 tinh hé théng. Nha trudng
danh gia cao vai tro cia cac BLQ trong cong tac dam bao va nang cao chit lugng dao
tao. Viéc phan hdi cua cac BLQ va dung két qua dé danh gid, cai tién chat luong cac
CTDT duoc Truong trién khai mot cach hé théng véi cac vin ban, quy dinh, quy trinh
cu thé tir cip Truong dén Khoa, BM. Trudng thanh 1ap Trung tim Dam bao chét luong
va khao thi ctia Truong (hién nay da doi tén 1a Trung tAm Quan 1y chét luong) va cac to
dam bao chat lugng & cac don vi dao tao , , [H4.04.01.03]. Dé céc don vi nay thyc hién

t6t nhiém vu ctia minh, Trudng d ban hanh nhiéu quy dinh lién quan, trong d6 xac dinh
nhiém vy, quyén han ctia mdi don vi . Riéng vé viéc 1ay ¥ kién phan hoi ciia cac BLQ,
Trudng ciing ¢6 van ban quy dinh cu thé [Link:https://qat.ctu.edu.vn/qui-trinh-bieu-
mau/bo-cong-cu-lay-y-kien.html]. Truong ciing xac dinh mot loat quy trinh: quy trinh
thu thap thong tin minh ching dam bao chét lugng gido duc [H5.05.01.02], quy trinh
thuc hién ldy ¥y kién phan hoi tr cdc bén lién quan tryc tuyén va truc tiép
[Link:https://gat.ctu.edu.vn/qui-trinh-bieu-mau/bo-cong-cu-lay-y-kien.html], quy trinh
thyc hién khdo sat tinh hinh viéc lam SV tét nghiép [H10.10.06.01]. Bén canh quy dinh,
quy trinh, Trudng ciing ban hanh mot s6 mau khao sat cac BLQ [H10.10.06.02]. O cap
Khoa, t6 dam bao chat luong cua Khoa gém lanh dao Khoa phu trach dao tao va can bo

dai dién cac BM trong Khoa, chiu trach nhiém trién khai quy trinh dam bao chat lugng
& don vi, trong d6 ¢ van dé 1ay ¥ kién cac BLQ [H4.04.01.03].

Viéc khao sat NH tét nghiép va NSDLD vé cac hoat dong ddo tao, nghién ciru,
phuc vu cua Trudng va cua cac don vi dugc thuc hién dinh ky véi ca 2 hinh thic truc
tuyén va truc tiép. Trudng ciing 14p ké hoach diéu tra sy hai long cta ngudi dan d6i véi
dich vu gido duc cong ctia Truong . Cac ndi dung nay déu duoc bao cao tong két hang
nam trong Hoi nghi VC NLD ctia Truong, dé VC NLD c6 thé theo ddi va dong gop ¥
kién [H10.10.06.03], [H10.10.06.04], [H10.10.06.05], [H10.10.06.06]. Céac két qua
khéao sat dugc thu thap, phan tich, 1ap thanh bao cao cu thé, gui dén cac don vi trong
truong, dung 1am cin ctr &é danh gia chat luong dao tao, phuc vu cia Trudng ciing nhu
1am co sé cho cac hoat dong cai tién tiép theo , [H10.10.06.07],[H10.10.06.08]. O Khoa
KHXHNV, BMQTTTTYV, co ché phan hdi cta cac BLQ ciing ¢6 tinh hé thong nhu &
cép truong. Bén canh céc hoat dong cua truong, Khoa, BMQTTTTYV ciling ctr can bo
tham gia tap hudn, hoi nghi vé cong tac BLQ va khao sat BLQ, BMQTTTTV ciing tao
diéu kién cho cac BLQ phan hoi qua nhiéu hoat dong: thong qua phiéu khao sat diéu
chinh CTDT, dya vao danh gia HP ctia NH, khéo sat dé thuc hién NCKH cua GV va
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NH, cac ¥ kién trong nhitng budi tiép xtc giira 1dnh dao BM vé6i NH, trao ddi tai cac
budi hop mit,... [H10.10.06.09], [H1.01.01.12]. Hinh thtrc phan hdi ciing da dang: qua
hé théng khao sat, qua dién thoai, email, mang xa hoi,... Cac hoat dong trén déu duogc
theo dbi, ghi nhan két qua, luu thong tin dé c6 thé sir dung, danh gia va cai tién thich
hop.

Co ché phan hdi cua cac BLQ ciing duoc Truong, KKHXHNV, BMQTTTTV
danh gia thudng xuyén nham dat hiéu qua cao nhét. Trudc thang 11/2020, tir GV dén
cac cAp quan 1y trong truong déu nhan thay ti 16 NH tham gia danh gia HP con it, anh
huong dén d6 tin cay cua két qua khao sat. TTQLCL d3 ghi nhan diéu nay dé tim phuong
an cai tién. TTQLCL thudng két hop va yéu cadu Khoa, BMQTTTTYV nhic nhd NSDLP,
cuu SV, SV thuc hién cac khao sat vé CTDT, vé viéc lam sau khi t6t nghiép,...; danh
gia va tim hiéu nguyén nhan néu ti 18 phan hoéi thap. Khoa, BMQTTTTV ciing cin cir
két qua phan hoi dé xac dinh BLQ nao it phan hoi, danh gia chat lugng phan hoi cia
tirng dot khao sat dé c6 co so diéu chinh, cai tién. Viéc theo ddi, danh gia thuong xuyén
nay tao tién dé cho viée cai tién co ché phan hoi cta cac BLQ duoc tot hon.

V& viéc cai tién co ché phan hoi cia cac BLQ:

Pé viéc thu thap y kién cac BLQ hiéu qua hon, cac cap quan 1y trong Truong
cling 4p dung nhiéu bién phap dé cai tién co ché phan hoi. Pé khic phuc tinh trang NH
it tham gia danh gia HP, tr HK1 nam hoc 2020-2021, Truong ap dung diéu kién NH
phai thyc hién viéc lay y kién NH vé hoat dong giang day ctiia GV thi méi dugc xem
diém HP; trong thoi gian khao sat, hé théng s€ gui email nhic nhd NH thuc hién hoat
dong lay ¥ kién [H10.10.06.12], [H3.03.02.12](5). Truong ciling di diéu chinh giao dién
Hé théng 14y v kién, sau khi ddng nhap, NH c6 thé xem duogc cac khao sat can thuc hién,

bao gém thoi gian bat dau va két thuc ctia khao sat, tir 36 NH c6 thé chu dong thuc hién
viéc cho y kién. Ciing trong thoi gian khao sat, trudng s& thong tin cho lanh dao don vi
vé tién do thuc hién khao sat cia NH dé don vi tang cuong nhic nhé (thong qua BM,
CVHT, GV).

TTQLCL ciing dinh ky thu thap danh sdch NSDLD tur cac don vi, do dé céc
Khoa ciing chti ¥ hon dén viéc gitr lién lac voi NSDLP [H1.01.02.06]. BMQTTTTV
cing thiét 1ap mang Iuéi CSV qua mang x& hoi Facebook
(https://www.facebook.com/lim.ctu.edu.vn/about) va thu thap thong tin NSDLD tur do
dé c6 thé chu dong hon trong cac dot khao sat. KKHXHNV, BMQTTTTYV ciing tich
cuc tim kiém nhitng NSDLD nhiét tinh trong viéc danh gia dé gitup thyc hién khao sat.

Truong ciing dé xudt giai phap cai thién hidu qua cong tac khao sat tinh hinh viéc lam
ciia NH d t6t nghiép , . BM, GV ciing da dang hoa cac phuong thirc lién lac nhdm thyc
hién tot hon cong tac khao sat viéc lam NH tbt nghiép (thong qua email, dién thoai,
zalo...) [H10.10.06.13].
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Nhin chung, co ché phan hdi cua cac BLQ da duoc trién khai mot cach hé thong,
c6 duoc danh gia thudng xuyén va cai tién dé dam bao ning cao chét luong dao tao.

2. Biém manh

Hé théng thu thap y kién céc BLQ cua Truong da duoc thiét 1ap mdt cach hé
thdng, tién loi, tan dung tdi da tién ich cong nghé thong tin mang lai. Su tuong tac giira
Nha truong va cac BLQ dién ra nhiéu chiéu, hiéu qua, duoc cai tién dap Gmg nhu ciu
DBCL.

3. Diém ton tai

Co ché phan hdi cac BLQ c¢6 tinh hé thdng, duoc danh gia va cai tién. Tuy nhién,
ti I¢ phan hoi ciia NSDLD chua dat duge ¢ mue cao.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, KKHXHNYV va Nha Truong t6 chirc hoi nghi véi cac don vi dao tao,
chia sé kinh nghiém, thao g& kho khan, dé xuat giai phap khuyén khich NSDLD tham
gia vao co ché phan hoi thong tin, hudng ti muyc tiéu nang cao ti 18 phan hoi, dap tng
nhu cau PBCL.

5. Ty danh gia: Dat 5/7
Két luén vé Tiéu chuin 10

Trong CTPT nganh TTTV, thong tin phan hdi cta cac BLQ da duogc st dung
lam cén ct dé xay dung, diéu chinh CTDT, nang cao chat lugng hoat dong dao tao. Co
ché phan hdi cua cac BLQ du ban dau con mdt sd kho khan nhung da duogc cai tién, ti
1& phan hoi cia NH va SVTN dat mirc cao.

CTDH nganh TTTV ciing nhu qua trinh day hoc, vi¢éc danh gia KQHT cua NH
duoc thiép 1ap, danh gia, cai tién thuong xuyén hoic dinh ky (tuy theo ndi dung) nham
dam bao cam két CPR cia CTDT. Cac két qua NCKH ciing dugc van dung véi nhiéu
hinh thirc phong pht vao qua trinh day hoc, nham két n6i nghién ctru va Gng dung, phat
trién chuyén mon, nang cao ky nang ciing nhu dam mé nghién ciru ctia ca GV 1an NH.
Céc dich vu, tién ich hd tro qua trinh day hoc 1a mdt diém manh cta Truong BPHCT néi
chung, viéc trién khai dao tao nganh TTTV néi riéng. Sy quan tam dau tu, diéu chinh,
cai tién ctia Nha truong duoc tién hanh thuong xuyén, theo huéng phuc vu tét hon nhu
cau cia GV va NH.

Mot s0 diem han ché:

Cac dé tai NCKH chi tap trung & mot s6 1anh vuc nén két qua trién khai ung
dung vao day va hoc chua phuc vu cho tat ca cac hoc phﬁn trong CTDT. Co ché phan
hdi cac BLQ c6 tinh hé théng, duoc danh gia va cai tién. Tuy nhién, ti 1& phan hdi cta
NSDLD chua dat dugc ¢ murc cao.
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Tiéu chuén 10 ¢6 6 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
Tiéu chuan 11. Két quéa diu ra
Mé diu

Cung véi viée nang cao chat lugng dau vao, Truong DHCT rat quan tim dén két
quéa dau ra cia CTDT nham dam bao myc tiéu, sir ménh, tim nhin cta Trudng ciing nhu
nhu cau thyc tién cua thi truong lao dong. Cu thé, Nha truong da thiét 1ap hé théng, quy
trinh x4c 1ap, giam sat va ddi sanh cac tiéu chuin dau ra chit ch& va hop 1y nhu: ty 16
t6t nghiép va théi hoc, thoi gian tét nghiép trung binh, ty 16 NH c¢6 viéc lam sau khi t6t
nghi¢p, cac loai hinh va murc d¢ tham gia hoat dong NCKH cua NH, mtrc o hai long
cua cac BLQ. Céc ti€u chi nay luon dugc Truong PHCT va BMQTTTTV thyc hién
dinh ky, thudng xuyén va da dang voi nhiéu cach thirc khac nhau nham nam bat mot
cach day du nhét thong tin vé chat luong dau ra va CTDT nganh TTTV dé c6 nhiing
diéu chinh, cap nhat nhanh chéng, kip thoi, hop 1y.

Tiéu chi 11.1. Ti 1é thdi hoc, ti 1& tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va do6i sanh dé
cai tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Ti 1 théi hoc, tdt nghi¢p duoc xéc lap cu thé, rd rang va mang tinh hé théng.
Hang nam, Truong PHCT ludn cong bd cac quyét dinh va danh sach SV théi hoc vi cac
1i do khac nhau (hét thoi gian tdi da dao tao, tam nghi hoc qué thoi gian cho phép, khong
dong hoc phi 2 HK chinh lién tiép, khong dang ky hoc phan hai HK chinh lién tiép, két
qua hoc tap kém hai HK chinh lién tiép, khong ndp bang tét nghiép THPT va tuong
duong dé kiém tra) [H5.05.05.04], [H11.11.01.01], [H11.11.01.02]. Theo bang thong
ké [H11.11.01.03], trung binh ty 1¢ thoi hoc nganh TTTV giai doan 2018-2022 chiém
13,78% va dao dong khong dong déu qua cac nam & cac khoa dao tao khac nhau. Ty 1¢

thoi hoc rat thap ¢ nim tht nhit, ting d6t bién ¢ nim thir hai (1an luot 14 0,59% va
6,45%), nhung c6 xu hudng giam manh ¢ nam thi tw con 2,35%. Nguyén nhan co thé
1a do sau khi hoc duoc 1 nam dau, NH cam thdy khong thich hop véi nganh hoc hodc
do hoan canh gia dinh nén phai bo hoc. Nam 2021-2022 cé ty 1€ thoéi hoc cao nhat
(15,91%), nam 2019-2020 ty 1& thoi hoc thap nhét (11,67%).

Ty 18 t6t nghiép dung han ciia nganh TTTV ciing duoc x4c 1ap dinh ky hang nam.
Theo bang théng ké [H11.11.01.04], ty 1& t6t nghiép dung tién d6 nhin chung ¢ mirc
trung binh 58,36% (cao nhat 13 68,42% & khoa 41; 68,33% & khoa 42; thap nhat 1a
40,91% & khoa 44). Ty 18 t6t nghiép ding tién do giam nhe tir K41 dén K43 va c6 xu
hudng giam rat sdu & K44. Nguyén nhan chinh 1a do K44 chuan bi tt nghiép trong giai

doan Covid-19. Sinh vién khong thé tap trung thi dé 1ay ching chi tin hoc va ngoai ngi
dé tiép tuc cac hoc phan tin hoc nang cao va tiéng Anh chuyén nganh. Ty 1é tot nghiép
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trude han (3,5 ndm) tap trung rit cao & K41 va 42 1an luot 13 26,32 & K41 va 30,00% &
khoa 42. Sau d6 ty 1& nay chi con rat thap (khong vuot qua 6%) ¢ cac khoa tiép theo.

Ty 1& tot nghiép cham tién d6 (>4 nim) c6 xu hudng tang dan tir 18,42 ciia khoa
41 1én 35,09 & khoa 45 vi nhiéu 1y do khach quan va chu quan. Ly do khach quan 1a
dich bénh Covid 19 da anh huong dén viée thi cac chirng chi ngoai ngir va tin hoc. NH
khong thé hoan thanh ngoai ngit cin ban va tin hoc cin ban dé hoc tiép ngoai ngit chuyén
nganh va tin hoc ning cao. Ly do cha quan 13 do NH y lai khong hoc cac hoc phan ngoai
ngit va tin hoc cin ban do Trudng t chuc giang day. NH ¢6 quan niém 1a hoc 14y ching
chi s& ¢6 loi ¢ 2 phia: mot 13 duoc xét diém mién (diém M) dé hoc tiép cac mon ngoai
ngit chuyén nganh va tin hoc nang cao (1. Quy ché hoc vu vé diém M, 2. Két qua khao
sat nhanh SV cham tién do, 3. Quyét dinh Ban hanh Quy dinh xét mién va cong nhan
diém HP trong CTDT dai hoc hé chinh quy). Hai 1a sir dung ching chi cho hd so xin
viéc sau nay. Danh sach SV tét nghiép duy kién va chinh thic cling duoc Truong PHCT
cong bd theo timg dot xét tot nghiép trong mdi nam [H11.11.01.05] [H11.11.01.06]
[H11.11.01.07] [H11.11.01.08].

Ti 18 thoi hoc, t6t nghiép dugc gidm sat chat ché thuong xuyén dé cai tién chat
luong thong qua hé thong cac van ban duoc cong bd va hé thong quan 1y cia Truong
DHCT [H8.08.03.02]. Hé thdng nay duoc phin quyén hop 1y theo cac cip quan 1y tir
Truong dén Khoa, BM va GV. Vé hé thdng vin ban, hang niam, Truong PHCT déu ban
hanh Quy ché hoc vu lam co s¢ dé giam sat va danh gia két qua tot nghiép cua
NH[H8.08.02.05] [H8.08.03.05] [H8.08.02.06]. Pay 1a co sé dé danh gia tién d6 hoc
tap, két qua tt nghiép cuia NH tir timg HP dén toan bo CTDT. Pong thoi, cac vin ban
giam sat tién do hoc tap va két qua t6t nghiép cuia NH ciing dugc nha trudong coéng bd

thuong xuyén trong ndm hoc: cong van vé viéc kiém tra thong tin hoc tap cua NH,
[H10.10.03.01](1), [H5.05.04.01](1), [H11.11.01.09], thong bao ké hoach xét tot
nghiép [H11.11.01.10], [H11.11.01.11], [H11.11.01.12], danh sach SV tt nghiép du
kién, danh sach SV t6t nghiép chinh thie [H11.11.01.13] [H11.11.01.05]
[H11.11.01.14] [H11.11.01.15] [H11.11.01.16] [H11.11.01.06] [H11.11.01.07]
[H11.11.01.17] [H11.11.01.18] [H11.11.01.08] [H11.11.01.19] [H11.11.01.20], canh
bao hoc vu [H5.05.05.04], [H11.11.01.01], [H11.11.01.02],... dam bao don vi quéan Iy
va NH niam bét thong tin va c6 su diéu chinh kip thoi, hop 1y.

Vé hé théng quan 1y trén website, truong phan quyén cho cac cip tiy theo quyén
han va trach nhiém dam bao su déng bd va hiéu qua. Phong CTSV la dau méi quan ly
NH, giam sat, cap nhat tinh hinh NH bdo luu, canh bdo hoc vu hay budc thoi hoc
[H11.11.01.01], [H11.11.01.02].. Phong Dao tao 1a ddu mdi quan 1y vé hoc tap, giam
sat cap nhat KQHT va theo déi tinh hinh t&t nghiép caa NH. Tro 1y gido vu cia Khoa

la ddu mdi lién hé gitra NH, don vi v6i cac phong ban c6 lién quan [H10.10.01.06]
[H10.10.01.05]. BMQTTTTYV thudng xuyén nhic nhd GV va CVHT theo di viée hoc
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ciia NH, trao ddi truc tiép voi NH dé tim hiéu nguyén nhan khi ¢6 ¥ mudn nghi hoc
[H2.02.03.07]. T4t ca GV cia BMQTTTTV déu tham gia céng tic CVHT & céac khoa,
thuc hién cac trach nhiém va nghia vu cia CVHT theo Quyét dinh vé Ché d6 1am viéc
ciia GV Truong PHCT [H11.11.01.21] [H8.08.04.03]: nam bit tinh hinh cuy thé cua 1op;
tu van, hd tro SV trong qua trinh hoc tap va rén luyén; danh gia két qua rén luyén, xir

1y va bao cdo cac van dé véi cap trén, dé xuit vé khen thudng, ky luat... Mdi GV déu
c6 tai khoan dé quan 1y 16p HP va quan 1y 16p CVHT [H8.08.03.02]. Pic biét, hé thong
quan 1y truc tuyén c6 tinh ning kiém tra tién d6 hoc tap ctia SV. Nho d6, CVHT c6 thé
kiém tra va nhic nhé kip thoi dé NH diéu chinh KHHT toan khoa, dam béo tién do tdt
nghiép [H10.10.03.01](1). Mdi SV dugc truong cap tai khoan ca nhan dé co thé ty kiém
tra, diéu chinh, quan ly tién do va két qua hoc tap cua minh. NH c6 thé tu tinh toan, can

nhéc hoc cai thién dé nang cao két qua hoc tap toan khoa, hodac dang ky hoc thém mat
s6 HP ma minh yéu thich, hodc dang ky hoc nganh 2 song song.

& htgl.ctu.edu.vn/htgl/login.php
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PANG NHAP THONG BAO MGI NHAT

ﬁ Trang chu

1.Thang bao ké hoach xét va phat bang tét nghiép dai hoc chinh quy 2024

-~ g .
- Ma s6 dang nhap 2.Théng béo lich hoc GDQP&AN khoa 49 hoc ky 2, ndm hoc 2023-2024
3.Ké hoach gidng day va dang ky hoc phan HK2, 2023-2024
Mat khé&u 4.Thong bao dua, don SV K49 hoc thuc hanh GDQP dot 4 hoc ky 1, nam hoc 2023-2024
- 5.Thong bao dua, don SV K49 hoc thurc hanh GDQP dot 3 hoc ky 1, nam hoc 2023-2024
SN 3 5 Hwi . . . U
Ma bao vé 6.Thong bao dwa, don SV K49 hoc thyrec hanh GDQP dgt 2 hoc Ky 1, nam hoc 2023-2024
» _ 7.Thong bao dwa, don SV K49 hoc thyre hanh GDQP dgt 1 hoc Ky 1, nam hoc 2023-2024
DANG NHAP . o .
8.Théng bao mirc hoc phi nam hoc 2023-2024

9.Théng bao lich hoc GDQP&AN khoa 49 hoc ky 1, nam hoc 2023-2024
10.Théng bao mé lai website ké hoach hoc tap
Chay:
1. Ma bao vé 1a nhap cac ky tw trén hinh phia bén phai
ctia & mé bao vé.
2. Sinh vién dang nhap vao Hé théng quan Iy cia i
Trch‘mg tir méy tinh bén ngoéi Truzéfng Dai Hoc Can Tho ;ggzgggsbéo dua, don SV K48 hoc thuc hanh GDQP dot 2 (dot cudi) hoc ky 3, nam hoc
vui Idna nhén vao dav 1 T i e o b A LR e b AAAR 2027 et 1)

11.Thang bao x6a |6p hoc phan HK1, ndm hoc 2023-2024 (Dot 2)
12.Théng bao xoa I6p hoc phan HK1, nam hoc 2023-2024 (Dot 1)

13.Théng bao ké hoach gidng day va dang ky hoc phan HK1, 2023-2024

Hinh 11.1.1. Giao dién ddng nhdp hé thong phan mém qudn Iy tich hop ciia PHCT

2. Biém manh

Truong PHCT xéc lap hé thong giam sat, ddi sanh ty 1¢ tét nghiép va thoi hoc
chdt ch€, thuong xuyén, kip thoi va rd rang. Ty 1¢ NH hoan thanh chuong trinh hoc kha
cao. Thu tuc va diéu kién xét tot nghi¢p dugc quy dinh 1o rang, hop 1y, chét ché. Viéc
xu 1y cac truong hop budc thoi hoe theo quy dinh 1o rang, hop 1y.

3. Diém ton tai

Ty 1€ tbt nghiép, théi hoc nganh TTTV duoc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai
tién. Tuy nhién, mirc do cai thi¢n chua dat & muc cao.
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4. Ké hoach hanh dong

Bit dau tir nam 2023, & mdi hoc ky, CVHT di ting cudng hoat dong giam sat va
nim bt thong tin d6i v6i nhitng trudng hop cham tién d6 hodc c6 ¥ dinh bo hoc dé c6
su can thiép kip thoi va hiéu qua. CVHT thuong xuyén tu van, dinh huéng nghé nghiép
ctia nganh TTTV dé NH thay duoc huéng di ciia nghé nghiép twong lai ma gin bé véi
nganh hoc hon. GV d6i méi PP va ndi dung giang day gin véi nhu cau thuc té nhiéu
hon dé dap ung dugc nhu cau vi tri viéc 1am cta x4 hdi.

5. Tw danh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac 1ap giam sat va dbi sanh
dé cai tién chat hrong

1. M6 ta hién trang

Quy ché hoc vu cta Truong PHCT c¢6 quy dinh khung thoi gian cu thé ddi voi
cac nhom nganh khéac nhau [H8.08.02.05] [H8.08.03.05] [H8.08.02.06]. Thoi gian tot
nghiép dung han ctia SV nganh TTTV duoc quy dinh trong Quy ché hoc vu cia truong

DHCT la 4 nim, tdi da 1a 8 ndm. Tuy nhién, theo hoc ché tin chi, tity theo tinh hinh va
muc tiéu cia NH ma c6 thé xac lap thoi diém tot nghiép sém hon hodc mudn hon thoi
gian trung binh, chi can NH hoan thanh s6 luong tin chi ctia nganh hoc theo quy dinh
[H1.01.01.18] [H1.01.01.26] [H1.01.01.28]. NH xac dinh va lap KHHT toan khoa cua
minh dua trén khung CTDT nganh TTTV d3 cong b trén hé thong website cua truong
DHCT theo tirng khoa [H1.01.03.14], sy tu van caa BCN BMQTTTTV va CVHT. Déi
v6i SV khoa moi, BMQTTTTYV va CVHT thuong ¢6 goi v va dinh huéng KHHT toan
khoa tir 3,5 ndm dén 4 nim ¢ dau nam hoc (Bang KHHT 8 hoc ky ctia B6 mén). SV ¢6

thé theo KHHT da duoc goi ¥ hodc c6 thé ty 1ap KHHT riéng cho minh nhung van phai
theo mot sd nguyén tac nhat dinh: dam bao diéu kién tién quyét, cac HP duogc b tri theo
lich ¢6 dinh (GDQP-AN, cac HP & nim nhat, HP thuc té..) [H8.08.02.05]
[H8.08.03.05] [H8.08.02.06]. KHHT nay la co s dé SV dang ky HP trong cac HK. i
v6i NH céc khoéa cii, trén tinh thain KHHT da xép & nim thir nhat, NH c¢6 thé diéu chinh
tuy theo tinh hinh va tién d6 hoc tap thuc té cuia NH ma sé& co nhiing diéu chinh nhat
dinh.

Thoi gian tt nghiép trung binh cta SV nganh TTTV dugc xé4c 1ap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat lugng qua cdc nim hoc [H11.11.02.01]. Hang nim, Truong
DHCT t6 chirc xét tét nghiép thanh nhiéu dot, cong bd quyét dinh va danh sach SV tét
nghiép dy kién va chinh thic rd rang, day du [H11.11.01.05] [H11.11.01.06]
[H11.11.01.07] [H11.11.01.08]. Qua bang so sanh [H11.11.02.02], thdi gian tot nghiép
trung binh giai doan 2018-2022 cia SV nganh TTTV 1a 4,14 nam, va c6 xu hudng tang
déu (tir 4,07 & nam hoc 2018-2019 1én dén 4,38 & nam hoc 2021-2022) va giam xudng
con 3,98 & nam hoc 2022-2023. So vdi thoi gian tét nghiép trung binh ciia cac CTDT
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khac trong KKHXHNV Truong DHCT giai doan 2018-2023, thdi gian tét nghiép trung
binh cia nganh TTTV & muc cao nhét 4,14 nam. Trong khi d6, nganh Viét Nam hoc 1a
3,79 nam, Van hoc 1a 3,89 nam, va X3 hoi hoc 1a 3,85 nam. Nhin chung thoi gian tdt
nghiép trung binh ctia nganh TTTV tré hon so véi thoi gian tdt nghiép ding han cua
CTDT. Trong khi d6, NH & cac nganh khac cia KKHXHNV déu c6 thoi gian tot nghiép
trung binh sém hon thoi gian tét nghiép quy dinh dang han 13 4 ndm. Khi khao sat 50
SV cham tién d6, BMQTTTTYV biét duoc nguyén nhan chinh 1a do NH khong thé thi
liy chimg chi Tin hoc va Ngoai ngit trong giai doan Covid-19 nén khong thé hoc tiép
cac mon tiéng Anh chuyén nganh va Tin hoc nang cao. Trudc tinh hinh nay Nha truong
da c6 dong thai hd trg NH. Nha truong mé cac 10p tiéng Anh cin ban va Tin hoc cin
ban vao ban dém dé NH c6 thé hoan thanh cac HP tién quyét thay vi chd doi thi ldy
chung chi Tin hoc va Ngoai ngi.

Hon thé nita, vé bién phap cai tién nham han ché s6 luong tot nghiép qué han,
Truong PHCT d4 c¢6 nhiéu bién phap khac nhau. Dé tao diéu kién cho NH tét nghiép
som hoidc ding tién d6 trung binh, nha trudng va cac cap quan 1y di tao diéu kién dé
NH c6 thé hoan thanh sém hodc ding tién do trung binh. Chang han nhu NH c6 thé
dang ky HP ¢ HK 3, hodc dbi voi HK cudi, NH c6 thé dang ky t6i da 25 TC, md nhom
HP theo yéu cdu ciia SV nim thtr 4, hoic céng nhan cac HP twong duwong néu NH da
hoc & CTDT khéac dé xem xét mién giam, xét mién HP néu SV di co cac chting chi
tuong duong theo quy dinh [H8.08.02.05] [H8.08.03.05] [H8.08.02.06] [H11.11.02.03].
M&i ndm, Truong PHCT chia thanh 3 dot xét tot nghiép. Piéu nay gitp cho NH c¢6 thé

t6t nghiép som nhat c6 thé ngay khi hoan thanh CTDT ma khong can phai cho doi lau
[H11.11.01.10] [H11.11.01.11] [H11.11.01.12]. NH nganh TTTV c¢6 thé tt nghiép sém
hon nhung phai dya trén mot s6 quy dinh chung cta Trudng (hoan thanh s6 luong tin

chi theo khung CTDT, thanh toan xong cac khoan no (ng HP, hoc phi, tai li¢u...),va quy
dinh riéng cuia nganh hoc (sé tin chi tich Iy phai dat dugc bao nhiéu va KQHT dat tur
mirc bao nhiéu médi c6 thé lam Luan vin, Tiéu luan tot nghiép)[H1.01.01.26]

[H1.01.01.28]. Piéu nay gop phan chon loc d6i tugng NH dé nang cao chat lugng dao

tao hon. Nha truong va cac cap quan 1y déu nd lyc dé tim hiéu nguyén nhan va dong
vién, nhic nhd NH hoan thanh dung tién d6 [H3.03.03.02] [H5.05.04.14]. Pic biét,
CVHT da cung mdi SV cham tién do Xép lai ké hoach hoc tap dé SV c¢6 thé SV kip ra
trrong trong 4 nam [H11.11.02.04].

2. Biém manh

Truong DPHCT c6 hé thdng quan 1y va giam sat chit ch&, thuong xuyén vé tién
d6 hoc tap va thoi gian tt nghiép trung binh cia NH thong qua hé thong quan 1y dién
tir va cac van ban. Diéu nay gitp cho cac cip quan Iy va NH nhanh chéng nam bat thong
tin va xu 1y kip thoi dé SV tét nghiép dung tién d6 hodc hoan thanh viéc hoc sém nhat
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c6 thé. GV BMQTTTTYV déu rat tan tinh, tdn tAm hudéng din, quan tm sau sat, thuong
xuyén va tao diéu kién dé NH duoc ra truong theo dung tién do va diéu kién quy dinh.

3. Diém ton tai

Maic du c6 su giam sat chat ch€ nhung van con mdt s6 truong hop cham tién do
vi nhiéu nguyén nhan.

4. Ké hoach hanh dong

Bit dau tir nam 2023, Nha truong, Khoa va BM ting cuong dong vién, khuyén
khich NH hoan thanh viéc hoc dang tién do. Song song bén canh d6, Nha truong quan
tAm nang cao vai trd giam sat va nhic nhé cia CVHT. Dic biét, CVHT can ra soat ky
KHHT toan khéa ctia SV dau nim hoc dé dam bao tinh hop 1y vé co cdu cac HP theo
quy dinh trong khung CTPT. CVHT giup d&, hd tro kip thoi va nhanh chéng céac truong
hop khiic mic vé viéc dang ky HP, m¢ nhom HP.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 11.3. Ti 1é c6 viéc 1am sau t6t nghiép dwoce x4c 14p, giam sat va di sanh
dé cai tién chat hrong

1. Mo ta hién trang

Truong PHCT c6 quy trinh 16 rang khi khdo sat co hoi viéc 1am cua SV sau khi
t6t nghiép. Trude mdi dot khao sat, nha truong ra thong bao ké hoach thuc hién dé thong
tin rong rai dén cac BLQ [H11.11.03.01] [H11.11.03.02] [H5.05.04.19]. Hién nay,
Truong DPHCT c6 2 hinh thire khao sat viéc lam: Khao sat SV tbt nghiép duoc thuc hién
& cap Truong theo hinh thirc khao sét truc tuyén (khao sat 1an dau) [H11.11.03.02]. Bo
phan phu trach phan mém khao sat (TTQLCL) dira vao két qua nay dé thong ké va lap

danh sach SV tbt nghiép chua tra 161 hodc chwa c6 viéc lam theo nganh va theo don vi
quan 1y nganh dao tao va giri cho cac don vi thyc hién khao sat tiép tuc [H11.11.03.01],
[H11.11.03.03].

Ddi vé6i hinh thire khao sat SV tdt nghi¢p duogc thuc hién & cép don vi, cac GV
la CVHT va can b0 quan 1y duogc phan cong trach nhiém thyc hién cu thé
[H11.11.03.04]s& tryc tiép khao sat bang mot sb hinh thirc: goi dién thoai phong van

tryc tiép [H10.10.06.02], giri mau khao sat qua thu dién tir va phan mém truc tuyén
[H10.10.06.13]. Két qua khao sat & cap don vi duoc GV khao sat nhap liéu truc tiép vao
hé thdng dir liéu khdo sat truc tuyén [H11.11.03.02], [H11.11.03.05]. Trén co s& thong
tin viéc 1am trich xuét tir hé théng, nha truong tién hanh théng ké, phan tich, nhan xét,
dua ra cac kién nghi va lap du thao bao cdo giri vé Bo6 GD&PT [H11.11.03.03],
[H11.11.03.06], , , [[H11.11.03.07]]. Vi vay, ty 1é NH c¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép
luén duoc truong DPHCT xac 1ap, giam sat va dbi sanh qua ting nim dé nang cao chit

luong dao tao.
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Qua bang théng ké ty 18 SV c¢6 viéc lam giai doan 2018-2023, ty 16 NH nganh
TTTV c6 viéc lam sau khi tot nghiép ludén bién dong theo xu hudng 1 nam ting 1 nim
giam. Cu thé, ty 18 sinh vién c6 viéc 1am & 3 nim dau (2018-2020) déu trén 77%. Cao
nhat 14 nam 2020 véi 98,08%. Diéu dang ban tim 1a nam 2021, ty 16 NH c6 viéc lam &
nganh TTTV c¢6 ty 1& thap nhat (50%). Pay 1a nam SV kho tim viéc 1am vi tinh hinh
dich bénh Covid 19. Piéu dang ming 1a nam 2023, ty 1¢ NH nganh TTTV c6 viéc ting
1én dang ké (96,23%). Ciing giéng nhu tinh hinh chung ciia toan Khoa, ty 18 viéc lam &
moi truong Tu nhan cta SV nganh TTTV ludn chiém ty 1é cao nhit va c6 xu hudng
tang dan qua cac nam. Cu thé 13 48,48% & nam 2018, tang 1én 70,59% & nam 2020, va
tién thang 1én 79,17% & nam 2021. Trong khi d6 ty 1& SV nganh TTTV lam viéc trong
cac co quan Nha nudc ¢ chiéu huéng giam dang ké: Tir 15,15% ¢ ndm 2018 giam
xubng gan % chi con 8,33% & nam 2021. Tuong tu, ty 1¢ SV 1am viéc trong mdi truong
c6 yéu té nudc ngoai ciing giam di ro rét tir 30,3% ¢ ndm 2018 xubng con 12,5% ¢ nim
2021.

Tuy nhién, so v61 SV & cac nganh hoc khac trong KKHXH&NYV thi ty 1€ SV
nganh TTTV 1am viéc & mdi truong c6 yéu to nude ngoai van ludn dan dau Khoa ¢ 2
nam 2018 va 2021. Picu dang chu y 14 ty 1& SV ¢6 Cong viée tu tao ciing dan mat di o
nam 2021 trong khi SV & cac nganh khéac ctia Khoa van duy tri duoc nodi dung nay
[H11.11.03.08]. Ty 1¢ NH nganh TTTV chua c6 viéc giam dang ké trong 3 nim dau tir
4,88% (2018) xudng con 1,92% (2020) nhung lai c6 xu hudng ting rat manh ¢ nim
2021 véi 22% [H11.11.03.09]. Nguyén nhan chinh c¢6 thé do trong thoi gian dich bénh
Covid 19 SV ra truong khoé tim dugce vi¢e 1am hodc do tam 1y e ngai vi muc do nguy
hiém cuia rirut Corona hodc NH dang tiép tuc hoc van bang 2 [H11.11.03.10]. Tuy nhién,
so v&i nganh Viét Nam hoc cua Khoa thi ty I¢ SV chua c6 viéc lam cia nganh TTTV

van thép hon, (TTTV tang 4,5 lan, Viét Nam hoc tang 5,6 lan & nam 2021 so v6i nam
2018. Trong khi do, ty 1€ SV chua c6 viéc lam & nganh Van hoc lai c6 xu hudng giam
manh tir 19,48% & nam 2018 Xuéng con 6,49% & ndm 2021 va nganh Xa hdi thi mtrc
do tang chi dat 2,5 lan & nam 2021 (vo1 16,67%) so vai nam 2019 (chi c6 6,67%). Pac
biét, dén nam 2023, ti 16 NH nganh TTTV chua c6 viéc lam giam rat sau, chi con & murc
3,77%. Song song bén canh do, ty 1€ SV nganh TTTV chua c6 viéc lam do con dang
hoc (bang 2 hodc bac cao hon) ciing c6 xu huéng giam manh tir 14,63% & nim 2018
con 2% & nam 2021. Trong khi d6, mat bang chung & Khoa vé ndi dung nay lai ¢6 xu
hudng tang nhe tir 5,58% ¢ nam 2018 1én 6,46% vao nam 2021. Péc biét, SV nganh
Vin hoc lai rat thich hoc van béng 2 v&i muc tang 2,6 lan & nam 2021 (12,99%) so voi
nam 2018 (5,06%). Diéu nay cho thdy, ty 16 SV nganh TTTV an tim v&i nganh di chon
& mirc 6n dinh hon SV nganh Vin hoc.

Vé thoi gian va vi tri vi¢c lam ctia NH nganh TTTV, ty 1€ NH c6 viéc 1am trong
3 thang dau TN chiém ty 18 cao nhat. Ty 18 c6 viéc lam trude khi TN ciing chiém ty 18
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dang ké, cho thdy NH c6 su chi dong trong viéc tim kiém viéc 1am va co hoi nghé
nghiép. Tuy nhién, ty 1& ndy lai c6 xu huéng giam khong nhitng dbi v6i SV nganh TTTV
ma con dbi véi NH cua cac nganh con lai cua Khoa (ttr 30,88% & nam 2019 xuéng con
27,5% & nam 2021). Ty 16 NH nganh TTTV 1am viéc diing nganh thap va c6 xu hudéng
tang & nam chan va giam ¢ nam 1¢ (5SV nam 2019, 10SV nam 2020 va 1SV nam 2021).

Ty 1é NH nganh TTTV & linh vyc lién quan va khong lién quan dén chuyén
nganh dao tao déu kha cao va c6 xu hudng ting nhu trén. Cu thé, 16SV 1am khong diing
nganh nim 2019, ting 1én thanh 23 ndm 2020 va giam xudng con 16 nam 2021. Trong
khi do, ty 1¢ NH nganh Van hoc cé xu huong tang khi lam cac cong viéc ¢é lién quan
dén chuyén nganh dao tao, tir 13 1én 18 va 22 theo thir ty cdc nim 2019, 2020 va 2021.
V& muc thu nhap trung binh, da sé NH ¢6 mirc thu nhép trung binh tir 5 -10 triéu/thang
va ¢6 xu hudéng ting dan khong nhitng & NH nganh TTTV ma con cho toan Khoa.
Tuong tu, ty 1¢ thu nhap trén 10 triéu/thang c6 xu hudéng ting dan & toan Khoa noi
chung, nganh Viét Nam hoc va Van hoc noéi riéng. Trong khi d6, NH ¢ nganh TTTV va
Xa hoi hoc c6 thu nhap trén 10 triéu déng 1 thang lai c¢6 xu hudng giam [H11.11.03.11],
[H11.11.03.12]

BMQTTTTV di thuc hién viéc d6i sanh ty 1€ NH c6 viéc lam sau khi tbt nghiép
véi mot s6 CTPT nganh TTTV cua 04 co s& dao tao trong nudce. Do 1a Truong Pai hoc
Khoa hoc X4 hoi & Nhan vin thanh phé HO Chi Minh (KHXHNV TP.HCM), Truong
DPai hoc Van hoa thanh phé H6 Chi Minh (PHVH TP.HCM), Truong Dai hoc Khoa hoc
Xa hoi & Nhan van Ha No1 (KHXHNYV Ha Noi), va Truong Pai hoc Van héa Ha Noi
(PHVH Ha Ngi). Do mau dé an tuyén sinh dai hoc ciia cic nam 2020 va nim 2021
khong c6 thong tin vé ty 18 NH c¢6 viéce 1am nén dit liéu chi thu dugc tir dé an tuyén sinh
dai hoc nam 2022 va nam 2023 cua cac don vi dao tao nay [H11.11.03.13]. Nhin chung,
s0 v&i cac don vi dao tao TTTV trong ca nudc thi ty 16 NH tét nghiép c6 viée 1am cia

nganh TTTV ¢ Truong PHCT ting giam khong on dinh va c6 xu hudng ting & nim
chan va gidm ¢ ndm 1é. Cu thé, ty 1€ o viéc lam tang tir 77,78% (nam 2019) 1én thanh
98,08% (nam 2020), va giam sau ¢ nam 2021 (50%). Trong khi d6, ty 1¢ NH t6t nghiép
c6 viée lam cua nganh TTTV ¢ Truong PH KHXHNV TP.HCM lién tuc tang theo tirng
nam tir 80.84% (2020) 1én 88,57% (nam 2021) va dat ngudng 93,62 (nam 2022). Pac
biét, ty 1& tot nghiép ctia NH Truong DPH KHXHNV Ha Noi luén ¢ mirc tuyét dbi 1a
100%. Cu thé hon, nam 2021 ty 1& NH c6 viéc lam sau tot nghiép ciia nganh TTTV
Truong PHCT c6 xu giam manh so v6i nam 2020 (98.08%), va thap hon rat nhiéu so
v6i cac ddi tac co dao tao cing chuyén nganh.

Dé khic phuc tinh trang trén, cudi nim 2021, B6 mén t6 chirc Hoi thao truc tuyén
vé “Ung dung kién thirc va k§ nang TTTV véo cong viéc trai nganh” nham muc dich:
Giup sinh vién hiéu thém vé co hoi viéc lam cua nganh; Tao nhiét huyét hoc tap trong
sinh vién c4c khoa cua Bo mon; Xac dinh vai tro quan trong cua nganh Thong tin — Thu
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vién trong nhiéu linh vuc cling nhu ddi véi su phat trién cua xa hoi; Tao co hoi cho sinh
vién giao luu, hoc tap, trao ddi kinh nghiém va cac k¥ nang can thiét can phai trang b1
cho ban than trong sudt thoi gian hoc tap tai trudng véi cac cyu sinh vién lam viéc trai
nganh caa B mén; Giup sinh vién dinh hudng tim kiém vi tri viéc 1am phu hop sau khi
t6t nghiép. Dic biét, trong chuong trinh dao tao 4p dung cho K49, B6 mén bo sung
thém mot s6 HP ky nang dé giup NH trang bi nhiing k¥ ning co ban pht hop véi moi
truong thuc té va thich nghi véi yéu cau cong viée (P6i moi sang tao va khai nghiép,
K¥ ning mém, K¥ ning giao tiép). Hon thé nita, tir ndm 2022, B6 mén va c¢b van hoc
tap ting cuong gidi thidu co hoi viée 1am cho NH qua Facebook, Zalo, email... Nho ké
hoach hanh dong nay, ndm 2022, ty 1¢ NH c6 viéc lam sau tbt nghi¢p cua nganh TTTV
Truong DPHCT tang 31% so v61 ndm 2021 (50%), va cao hon 11% so v61 Khoa Thu
vién-Thong tin cua Truong PHVH TP. HCM. Tuy nhién, ty 1€ c6 viéc lam cua NH
nganh TTTV Truong PHCT van thap hon so véi cac dbi tac con lai.

Vé nguyén nhan NH chua ¢ viéc 1am, c6 thé xut phat tir nhiéu van dé khach
quan 1an cha quan. V& khach quan, s lugng NH t6t nghiép trinh do dai hoc ting nhiéu
do ngay cang nhiéu truong PH dio tao da linh vyc dan dén nguén cung lao dong 16n
hon so véi nhu cau cua thi trudng lao dong, murc do canh tranh ngay cang khdc liét hon.
Pdng thoi, do NH tiép tuc hoc tip nang cao trinh d hodc chuyén sang hoc nganh khac.
bac biét 1a nam hoc 2020-2021, sy lay lan cua dich bénh Covid 19 da anh hudng rat
16n dén van dé tim viéc lam ctua NH tot nghiép. Pay 1a 1y do quan trong nhat c¢6 anh
huong dén NH t6t nghiép noéi chung va NH nganh TTTV néi riéng. Vé cha quan, chu
yéu xuit phat tir ban than NH: chua c6 sy ning dong dé tim kiém hoic thich nghi véi
moi truong lam viée, con kén chon vi tri cong viée, chua ¢6 dinh hudng r6 rang cho
twong lai, hoac NH cho doi co hdi viée lam tdt hon. Tuy nhién, xu hudng chua cé viéc
lam ¢ nganh TTTV ngay cang giam dan qua cic nam (ngoai trir nam 2021 giam rat sau).

Dé cai thién va tao diéu kién cho NH ¢6 viéc lam sau khi tot nghi¢p, nha truong,
Khoa, BM va GV di c6 nhiéu cach thirc dé trang bi kién thirc, k¥ ning va cung cap
thong tin viéc 1am cho NH va NH da TN: B6 sung thém mot sé6 HP ky nang dé gitp NH
trang bi nhitng k¥ ning co ban phi hop véi méi truong thuc té (Poi méi sang tao va
khoi nghiép, K§ nang mém, K§ nang giao tiép) (Chuong trinh dao tao K49); ting cudng
cac kénh thong tin gidi thiéu viéc lam cho NH [[H10.10.06.13] cho NH: Facebook,
Zalo, email...],[H8.08.01.09], [H8.08.04.08], thanh 1ap Trung tdm tu van, hd tro va
khoi nghiép NH [H11.11.03.14] [H11.11.03.15]; t6 chirc hoi thao chuyén dé nham dinh
hudng nghé nghiép cho NH [H4.04.02.38]; ting cudng cac hoat dong giGi thidu viéc
1am cho NH nhu: cung cap cho NH théng tin tuyén dung [H8.08.04.08], t6 chtrc Hoi
cho viéc 1am hang nam [H11.11.03.16]; CVHT ludn nhic nhd NH can trang bi nhiing
kién thure, k§ ndng va cac ching chi, bang cap lién quan dé chuan bi cho ho so xin viéc
sau khi ra trrong [H3.03.03.02] [H5.05.04.14]. Ngoai ra, phong thuc hanh thu vién cta
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Khoa va Trung tam Hoc li€u 1a noi giup SV thuc hanh cac k¥ nang dac thu, chuyén mon
cua nganh TTTV. DPac biét, khi SV thuc tap tai TTHL cia Nha truong, SV dugc thyc
hanh va trang bi k¥ nang lam viéc trong mgt moi truong thu vién dién tir. Tu do, SV
cang thém ty tin khi phong vén xin viée va co hoi viée lam sé& rong mé hon.

2. Biém manh

Ty 1& SV nganh TTTV ¢6 viéc 1am sau khi ra trudong chiém ty 1¢ kha cao va c6
chiéu hudng cao hon sau nhirng nam bi anh hudng cua dich bénh Covid-19. Dac biét,
NH khi ra trudng c6 thé thich nghi lam viéc & nhiéu linh vuc khac nhau ca trong nude
va cac co quan don vi cd yéu td nudc ngoai.

3. Diém ton tai

Ty 1¢ SV nganh TTTV chua c6 viéc lam van con dang chi v, ty 1& viéc 1am dung
v6i chuyén nganh con thap.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2023, Nha trudng, Khoa va BM ting cudng két ndi voi NSDLD dé dam
bao co hoi viéc lam cho NH. Dic biét, GV diéu chinh PP va ndi dung giang day dé trang
bi kién thie va k§ ning cho NH dép mg dugc yéu cau cong viée thuc tién. Hon thé
nita, Nha trudong, Khoa, BM va GV tich cuc tuyén truyén, huéng dan, dong vién NH
linh hoat tiép can voi1 cac co hoi viée lam.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién ctru ciia NH dwore xac
1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat hrong

1. M6 ta hién trang

Loai hinh va s6 luong cac hoat dong NCKH cua NH nganh TTTV dugc xac 1ap,
giam sat va d6i sanh chit ché & cac cap dé cai tién chat luong. Hang ndm, Trudng PHCT
rat quan tdm va c6 chinh sach hd trg NH thuc hién NCKH: ban hanh cac vin ban quy
dinh va hudng dan quy trinh quan 1y va thuc hién NCKH cua NH [H11.11.04.01],
[H11.11.04.02] [H11.11.04.03], [H11.11.04.04], hd tr¢ kinh phi NCKH cap Trudng
[H11.11.04.05], c6 chinh sach khen thudng, tuyén duong NH NCKH (khen thudng
trong Hoi nghi NCKH SV, cong diém rén luyén) [H11.11.04.06], [H11.11.04.07]. Pic
biét, hang nam Truong déu trich mot khoan kinh phi nhit dinh dé hd tro NH tham gia

NCKH cép co s, trung binh mdi dé tai dugc cap khoang 15 triéu dong va phin bd déu
cho SV cac Khoa [H11.11.04.08] [H11.11.04.09], [H11.11.04.10], [H11.11.04.11]. Béi
v6i SV nganh TTTV, trong qua trinh hoc tip, SV da dugc trang bi kién thirc va k¥ ning
vé NCKH thong qua mét sé HP trong CTDT nhu Phuong phap nghién ctru khoa hoc
TTTV, Chuyén d& thong tin [H10.10.03.22], [H11.11.04.12],. Cac HP nay duoc bb tri
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& nam thtr 2 hodc nam thir 3 dé chuén bj kién thic cho SV thuc hién NCKH & 2 nim
cudi khoa [H3.03.03.01].

Céc loai hinh NCKH cua NH nganh TTTV khé da dang: tham gia thyc hién dé
tai NCKH cac cap, luan vin, tiéu luan tot nghiép, viét bai ding Tap chi khoa hoc, tham

gia va thuc hién bdo cao seminar, tham du cac Hoi thao, Hoi nghi khoa hoc cac céip
[H11.11.04.13]. Bang thong ké NCKH ctia NH giai doan 2018-2023 cho thiy SV nganh
TTTV tham gia kha da dang cac loai hinh NCKH: NCKH cép co s&, bdo cdo Seminar,
tham gia Hoi thao, Ho1 nghi khoa hoc SV, viét bai dang Tap chi khoa hoc. Pac biét, co
bai dugc dang trong danh muc Scopus, Q2 va Q3. C6 01 bai dugc danh gia 1a The best
paper & hoi nghi qubc té Malaysia, 01 bai dat giai nhi va gidy khen SV NCKH ¢ PBSCL
[H11.11.04.14] [H11.11.04.15], [H4.04.02.26], [H11.11.04.16]. Piéu nay cho thiy sy
cai tién dang ké trong dinh huéng NCKH ciia BMQTTTTV nham dinh huéng NCKH
som cho NH, khong doi dén nam cudi khoa ciing nhu ting cudng hoat dong NCKH cia
NH. Két qua NC cua cac dé tai NCKH cép trudng ciia NH nganh TTTV ciing kha kha
quan (01 dé tai dat loai Xuét sic, 02 dé tai dat loai Gioi) [H11.11.04.17].

Déi v6i mdi loai hinh NCKH, NH déu duoc thong bao va cé su chuan bi can
than. Doi voi dé tai NCKH cap Truong, cac thong bao dé xuat dé tai dugc nha truong
thong bao rong rdi dé SV ding ky thwc hién [H11.11.04.18], [H11.11.04.19],
[H11.11.04.20], [H11.11.04.08] [H11.11.04.09], [H11.11.04.10], [H11.11.04.11]. Pac
biét, khi nhan dugc thong bao ctia Truong, BCN BMQTTTTYV thong bao va ¢ cudc
gip gd voi SV ¢ nguyén vong, mong mudn tham gia thuc hién NCKH dé hudng dan

va trao d6i vé dinh hudng nghién ctru, cach thie thuc hién, gidi thidu nguoi huéng dan
dé SV khong bd ngd (Email giri cho SV va Lich huéng dan SV viét thuyét minh). Sau
d6, SV lién hé voi CBHD va tién hanh céac tha tuc thuc hién theo quy dinh cua nha
truong nhu viét dé cuong, thuyét minh dé tai, bao cdo két qua nghién ciu
[H11.11.04.21].

Ddi voi Luén vian, dé tao diéu kién cho SV ¢6 thoi gian hoan thanh tdt Luan vin,
BMQTTTTV ra thong bao vé viée dang ky dé tai va phan cong ngudi hudng dan cho
SV trudce khi HK bat dau. Pén nam 2022, BMQTTTTYV phan cong cho GV hudng din
NH trudc 1 HK [H11.11.04.22]. Trong bang thdng ké [H11.11.04.23], s6 lugng Luan
van c6 ting dang ké & cac khoa 41 dén khoa 43. Sau d6 giam sau ¢ khoa 44 va khoa 45.

Nguyén nhan ciia sy ting va giam nay 1a do tir nim 2017 dén nay, BMQTTTTV ban
hanh Quy dinh vé viéc thuc hién ludn vin cho SV, theo d6, NH phai dat KQHT tur kha
gioi trd 1én va theo quy dinh cia CTDT SV phai dat s tin chi 100/140 tin chi méi dugc
thuc hién luan vin, con lai phdi 1am Tiéu ludn va hoc cac HP thay thé [H11.11.04.24].
Diéu nay nham nang cao chit lugng Luan vian cta SV va dam bao phu hop véi ning

luc ctia NH ciing nhu tao diéu kién cho NH ra trudong dang tién d6. Tuy nhién, nim
2021 s6 lugng LTNT c6 chiéu huéng giam 1a do trong giai doan dich bénh Covid 19,
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viéc thu thap dir liéu cua sinh vién gip nhiéu kho khin. Piéu dang mimg 13 sau giai
doan dich bénh Covid-19, s6 lugng NH thyc hién luén van c6 xu hudng tang tr 1 NH
Ién 08 NH [H11.11.04.23].

Ddi voi cac loai hinh NCKH khac, nha truong va BMQTTTTYV tao diéu kién dé
thu hit NH tham gia thyc hién. Hang nim, Truong DPHCT déu t6 chirc Hoi nghi NCKH
SV nham gi6i thiéu, tuyén duong va binh xét, trao tang giai thuong SV tham gia NCKH
[H11.11.04.25] [H11.11.04.26] [H11.11.04.27], [Quyét dinh vé viéc ting Gidy khen
cho cé& nhan dat giai tai Ho1 nghi nghién ctru khoa hoc tré truong BDH Can Tho nim
2019, 2020], SV d4, dang va s& tham gia thuc hién NCKH s& duogc théng bao dén tham
du. Pac biét, nam 2023, BMQTTTTYV da thu hut SV tham gia thyc hi¢n bdo cdo Seminar
cung voi GV, dong thoi thong bao rong rdi cho SV dén tham du cac budi bao co
Seminar cia GV BMQTTTTV [H11.11.04.28], [H11.11.04.29], [H11.11.04.30],
[H11.11.04.31]. Loai hinh viét bai dang TCKH cua NH ciling dugc GV BMQTTTTV
quan tdm va tao diéu kién bang cach hudng dan, gitip d& tan tinh, cing dang bai trén
TCKH véi1 SV, trung binh mdi nam ¢ 02 bai bao khoa hoc ciia GV va SV, dic biét 1a
trong nam 2022 c6 sy gia ting dang ké vé so lugng bai bio cia GV va SV ding trén
TCKH (ting gap doi: 04 bai) [H11.11.04.13].

BMQTTTTV da thuc hién ddi sanh sé luong NCKH cép co s¢ ciia NH nganh
TTTV v6i cac CTPT Truong PH KHXH&NV- PH Québc gia TPHCM, sb lwong NH
nganh TTTV thuc hién NCKH cip Trudng con kha it 6i: trong 5 nam chi ¢c6 03 NCKH
cua NH. Trong khi do, riéng Khoa Thu vién-Thong tin ctia Truong PHKHXH&NV Tp.
HCM trong nam 2020-2021 da c6 4 dé tai NCKH coa NH [H10.10.04.16].
V& kha ning tng dung cta cac dé tai NCKH cua SV, BMQTTTTV luén huéng SV
thuc hién nhiing dé tai gin voi chuyén mon va c6 gia tri ing dung tir 1y thuyét dén thuc

tién. Chéng han nhu cac Luan van, Tiéu luan tét nghiép s€ dugc luu trir 1am kho tu liéu
nghién ctu cho SV nganh TTTV [H11.11.04.32]. B¢ tai NCKH cép Truong cia NH
dugc gio1 thiéu va dang ky tham gia Hoi nghi NCHK SV ¢ céic truong khac
[H4.04.02.26], viét bai dang trén Tap chi khoa hoc Quéc té, [H11.11.04.33], lam tu liéu
nghién ciru cho cac thé hé SV tiép theo [H11.11.04.34].

Truong PHCT va BMQTTTTV ciing di c6 nhitng dinh hudng dé xuit, dau tu
NCKH phu hop vé6i xu thé phat trién cua thoi dai, pht hop véi kha ning cia NH. Hang
nam, Truong DPHCT ludn xac dinh cac linh vuc nghién ctru uu tién, trong diém khi ra
thong bao dang ky NCKH trong SV (05 linh vuc), trong d6, Xa hoi nhan van 1a linh vuc
vu tién 4 [H11.11.04.04]. Cac dé tai NCKH ciing c6 ddi twong, pham vi, muc tiéu nghién

ctru phu hop véi kién thirc va ning lyc chuyén mén cua NH [H10.10.06.11],
[H11.11.04.35] ctia Nha truong).
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2. Biém manh

Loai hinh NCKH da dang, ngdy cang c6 nhiéu NH tham gia vao hoat dong
NCKH. Thai do va sy quan tdm ctia NH vé van dé NCKH ngay cang nghiém tac hon.
NH di c6 bai ding TCKH trong nudc va qudc té voi GV.

3. Diém ton tai

Loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién ctru cua NH dugc xac 1ap, gidm sat
va ddi sanh. Tuy nhién, s6 lugng NH tham gia thyc hién NCKH va san pham NCKH
ctia NH chwa nhiéu va chwa dong déu qua cic ndm va giita cac khoa SV véi nhau. Chu
yéu sinh vién nim cudi thuc hién NCKH cép trudng.

4. Ké hoach hanh dong

Bit dau tir nam 2024, BMQTTTTYV xac dinh chi tiéu, ) luong cu thé cac loai
hinh NCKH trong tirg nim hoc. CVHT ting cudng kéu goi, dong vién va huéng dan
NH tham gia thuc hién NCKH céc cﬁp, cac loai hinh cho da dang hon. GV moi goi NH
cung tham gia thyc hién cac loai hinh NCKH (Seminar, bai bao khoa hoc, NCKH cép
truong, HO1 thao khoa hoc cac cép...). Hon thé nita, GV tich cuc khuyén khich va ho trg
SV manh dan ciing viét bai dang Tap chi trong nude va qudc té.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 11.5. Murc d¢ hai long cta cac bén lién quan duwge xac 13p, giam sat va
dbi sanh dé cai tién chat hrong

1. Mo ta hién trang
Dé cai tién chat lugng CTDT, BMQTTTTV va KKHXHNV d4 tién hanh khao sat, 13y
¥ kién cac BLQ nham cai thién ning cao chit lugng CTDT nganh TTTV theo nhu ciu
thuc t& va mong mudn cua NH [H11.11.05.01], [H1.01.01.08], [H11.11.05.02]. Trong
d6, co6 04 nhom BLQ dugc xé4c 1ap: NSDLD, GV va CBNV hd trg, cuu SV va SV.

Pbi véi NSDLD: tién hanh khao sat cac don vi tuyén dung ma cuu SV nganh
TTTV di va dang 1am viéc ¢ nhiéu linh vuc khac nhau: TV coéng cong, TV céc trudng
PH va CD, TV trudng hoc, cac co quan thong tin nhu: Dai phat thanh, truyén hinh, S&
Khoa hoc v cong nghé, S& Tai nguyén méi truong, Uy ban nhan dan cic cap, phong
van héa thong tin, trung tdm ngoai nglt, bénh vi¢n, trudong chinh tri... & khu vuc
DBSCL.

Nghién ctru di khao sat mirc do hai cia NSDLP qua 04 ndi dung: kién thirc
chuyén mén, kién thirc va k§ niang cong nghé thong tin, k§ nang quan 1y va kién thirc
khac lién quan dén linh vyuc hoat dong cua don vi [H1.01.03.02], [H10.10.06.10]. Két
qua nghién ctru cho thiy 96.5% NSDLD danh gia tir mirc hai 10ng trd 16n déi voi nén
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tang kién thirc chuyén mén ma sinh vién duoc dao tao. Mutc do hai 1ong cia NSDLD
vé kién thirc va k¥ nang cong nghé thong tin ctia cac em ciing & murc cao voi 100% hai
long dén rét hai long; trong d6 43.4%, (n = 23) 1a kh4 hai 10ng va 26.4% rat hai 1ong (n
= 14). K¥ nang st dung ngoai ngit cua sinh vién nganh TTTV dugc danh gid tir muc
hai 10ng tro 1én voi 96.2%. Trong d6 mirc hai 1ong va kha hai 1ong 1an luot 14 43.4% (n
=23) va 39.6% (n = 21).

K¥ ning mém cua sinh vién nganh TTTV ciing duoc rat nhiéu NSDLD quan
tam. Cu thé, ¢6 37.7% (n = 20) NSDLD rét hai 1ong vé kha ning giao tiép ctia sinh vién
t6t nghiép. Bén canh d6, NSDLD ciing kha hai long vé kha ning 1am viéc nhoém va kha
ning quan 1y thoi gian cua sinh vién, 1an luot 14 43.4% (n=23) va 52.8% (n = 28). Riéng
kha nang thich nghi va phat trién dugc danh gia & mirc kha hai 1ong (41.5%; n = 22).
Trong khi d6, ¢ trén 50% NSDLD rat hai 1ong vé ¥ thirc t6 chirc ki luat va tinh than
trach nhiém cia sinh vién tot nghiép voi mirc danh gia 1an luot 1a 54.7% (n = 29) va
58.5% (n =31). Hon thé nita, két qua khao sat cho thiy NSDLP quan tim dén viéc ting
cudng thoi lwong va cac mon thuc hanh, chi trong trau doi ky ning mém, ki ning giao
tiép, ky nang tu lam viéc, ki nang lam viéc nhom, kién thirc chuyén moén, CNTT va
ngoai ngit, chu y tinh than thai o lam viéc, tao diéu kién giao luu voi NSDLP, ting
cuong nghién ciu khoa hoc... Két qua phong van NSDLD cho thay chwong trinh hoc
ctia DPHCT hién dai, tién tién, thuc hanh gioi, may tinh giéi, nhung can phai cha y trao
doi k¥ ning viét lach, thuyét trinh cho SV.

Tir két qua NC nay, BMQTTTTV di xay dung huéng diéu chinh CTPT: Pua
mon hoc ‘K¥ ning mém’ vao CTDT. Diéu nay khong nhing phu hop véi khuynh hudng
dao tao ctia cic nudc phat trién ma con dap ng nhu cu cong viée cla cac co quan
thong tin va thu vién trong nude. Phat trién thém cac mon ty chon cho chuong trinh dao
tao theo 3 hudng: cong nghé thong tin, thu vién va nghién ctru khoa hoc. Hai hudng
cong ngh¢ thong tin va thu vién 1a cac hudng da dugc thuc hién tir khi mé nganh ndm
2005 dén nay. Tuy vay, theo yéu cau ctia NSDLD trong cic cudc phong van va tra 1oi
cau hoi mé cua bang khao sat, huong cong nghé thong tin s€ chu trong thém mang tai
nguyén sb va tao 1ap bo dit liéu sd ndi sinh cho don vi. Mén hoc “Sé hoa tai liéu” duoc
dé xuat dua vao chuong trinh ddo tao dé gitp sinh vién c6 dy du kién thire vé ndi dung
nay.

Huéng nghién ciru khoa hoc 1a huéng méi dua theo dé xuat ciia cac NSDLD
trong phong van. Chuong trinh ddo tao day sinh vién cach ty lam nghién ciru khoa hoc
ma con gitp sinh vién co kién thirc va biét cach gitp cac nha khoa hoc 1am nghién ciru.
Theo xu huéng phét trién ctia Truong DPHCT ciing nhu céc truong dai hoc trong khu
vuc DPBSCL, nghién ctru khoa hoc 1a yéu cau can thiét ctia can bo GV va sinh vién. C6
duogc luc lugng hd tro tim kiém thong tin khoa hoc phuc vu nghién ciru tir phia can bo
thu vién 1a didu ma cic nha nghién ciru khoa hoc mong moéi. Véi dinh hudng theo nghién
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ctru khoa hoc, sinh vién t6t nghi¢p - can bo thu vién tuong lai s€ biét duoc nhu cau va
td chirc duge cac hoat dong phuc vu nguoi lam nghién ctru. Cac hoat dong do6 co thé 1a
dinh ky td churc cac khoa hudn luyén vé Endnote, cac phﬁn mém phuc vu cho viéc phan
tich dir liéu nhu SPSS, STATA, NVivo.

DPdi véicuu SV, BMQTTTTYV thuc hién khéo sat cuu SV tir K39-K44 vé chuong
trinh dao tao nganh TTTV theo hinh thtrc khao sat truc tuyén. Nhin chung, phan 16n cac
cyu SV déu rat hai long vé CTDT nganh TTTV véi diém trung binh (DTB) 1a 4.23;
trong d6 murc hai 1ong chiém 44.7% va muc rat hai 1ong chiém 42.6%. Cu thé, su hai
1ong vé cac moén rén luyén ki nang chiém ti 1é cao nhat (n=28; 59.6%; DTB=4.06).
Céch thirc dénh gia cua cac hoc phan trong CTDT ciing dat mirc hai 10ng (n=25; 53%;
DTB=4.21). Trong khi d6, cac cyu SV chua that sy hai long vé cac mén tu chon thude
linh vuc chuyén mén véi mic hai long chi chiém 21.3% va mirc rat khong hai long
chiém 4.3% [H10.10.01.11]. Nhu vay, mic du cac cuu SV rat hai long vé CTPT nganh,
CTDT ciing can bd sung va trang bi thém cac mon vé chuyén mon dé cé thé dap ung

yéu cau cho nganh nghé trong twong lai. Pic biét, nghién ctru khong phat hién ra su
khac biét ¥ nghia thong ké nao vé gidi tinh, khoa, thoi gian tim dugc viée, cong viée
(trai nganh hay dung nganh) hay thu nhap dbi véi mic d6 hai 1ong ciia CTDT.

Ngoai cac sb liéu khao sat, cyu SV dua ra cac ¥ kién dé xuat nha truong nén co
nhimg dong thai cap nhat vé CTDT nganh nhu: ting thdi luong cac mén vé chuyén
nganh, quan ly, CNTT, giam bdt thoi lugng cac mon ty chon khong thudc chuyén nganh
nhu cac mon dai cuong, thé chat, th6ng ké,... Bén canh do, cling co y kién cho rﬁng nén
loai b6 1 s6 mén chuyén nganh va mén CNTT nhu Giao tiép trong cong sd, thiét ké
Web, quan tri mang,... Hon thé nira, cuu SV con dé xuit cac mén nén bd sung trong
CTPT nhu cac mon vé nghiép vu thu vién, nghi¢p vu tin hoc van phong, tao 1ap van
ban hanh chinh,... can cai thién Anh vin chuyén nganh, nén hoc cac mon vé hanh chinh
van phong, thong tin kinh té. Nhu véy, két qua khao sat cho thdy cyu SV rat hai long vé
CTDT nganh TTTV Trudng DPHCT. Cao nhit 13 hai 1ong vé cac k§ ning ma chuong
trinh da cung cip. Hon thé nita, trén 50% cuu SV hai 1ong vé cach thirc ddnh gid cia
cac hoc phan trong CTPT. Nhu vay, CTPT dap Gmg duge muc tiéu va yéu cau cong
viéc cia cuu SV.

Bén canh d6, nha truong ciing tién hanh thu thap ¥ kién danh gia cia cyu sinh
vién K42-K44 theo hinh thirc ngdu nhién véi 5 ndi dung: CTDT trang bi kién thic
chuyén mén dap img dugc yéu cau cong viéc; CTDT trang bi k§ nang chuyén mén déap
tmg duoc yéu cau cong viéc; CTDT trang bi k§ ning ngoai ngit dap tmg dugc yéu cau
cong viéc; CTDT trang bi k¥ ning cong nghé thong tin dap ing duoc yéu cau cong viéc;
va CTDT trang bi k¥ ning mém dap tmg dugc yéu cau cong viéc (Bang ....). Két qua
diéu tra cho thiy nam 2019 c6 trén 80% cuu SV K42 tham gia khao sat danh gia cao
CTDT di trang bi k§ ning CNTT (89,3%) va k¥ ning mém (80,6%) dap tmg yéu cau
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cong viéc dang thuc hién. Trong khi d6, c6 trén 1/3 s6 luong cuu SV tham gia khao sat
chua hai long vé mirc do dap mg cua kién thirc chuyén mén va ki niang chuyén mon
ma CTPT cung cap. C6 30,3% cyu SV danh gia CTDT khong dap tmg kién thire chuyén
mon cho cong viéc va 35,5% khong dap ung vé k¥ niang chuyén mén cho yéu ciu cong
viéc. Pac biét, co6 khoang Y4 s6 luong cuyu SV tham gia khdo sat nhan dinh réng CTDbT
khong trang bi du k¥ ning ngoai ngir dap tng cho cong viéc. Cac két qua diéu tra nay
da gitp BMQTTTTV dénh gié lai va cai tién phuong phép giang day dé truyén dat kién
thirc va k¥ ning cho NH. Két qua diéu tra & cac khoa SV tiép theo di co sy thay doi
theo hudng tich cuc. Cac ndi dung danh gia chi ¢ tdi da 17,4% & mirc khong dap tng.

Piéu dang cha ¥ 1a nam 2021 CTPT di dap ting 100% hodc 1 phan hoic hoan
toan dap ung ¢ ky nang CNTT va ky nang ngoai nglr [H11.11.05.03].
Déi véi SV dang theo hoc (NH), két qua khao sat cho thdy NH hai long vé CTPT (PTB
= 3.85) voi kién thirc b6 ich, rén luyén k¥ ning can thiét, mon 1y thuyét hop 1y... Cu thé,

phan 1én NH cho rang CTDT rén luyén cho sinh vién duoc nhitng k¥ ning can thiét véi
DTB 14 4,18, mic dong ¥ chiém 60% (n = 60) va murc hoan toan dong ¥ chiém 29% (n
= 29). Kién thtc trong CTPT rat b6 ich dtng vi tri s6 2 v6i mitc dong y chiém 55% (n
= 55) va muc hoan toan dong y chiém 28% (n = 28), DPTB = 4.0. Bén canh d6, NH cho
rang cac mén 1y thuyét trong CTDT hop 1y voi muc dong ¥ chiém 50% (n=50) va mirc
hoan toan dong ¥ chiém 28% (n=28), DTB 1a 4.04. Thé nhung, CTDT van con han ché
cac kién thirc chuyén mén, it tiét thuc hanh, thiéu cac mon k¥ ning mém va hoc phan
CNTT vuot qua nén tang cia NH. Nhin chung, CTPT rén luyén dugc nhiing k¥ ning
can thiét, kién thuc trong CTDT rét bo ich, mén 1y thuyét hop Iy. CTDT vén con kha
han ché vé noi dung thuc hanh va can duoc bd sung thém mot s6 hoc phén co tinh ung
dung cao trong cong viéc nhu: Thong tin da phuong tién, Quan h¢ cong chung dai
cuong. Thiét ké va kién thtrc thong tin. Xem xét va thay thé cac mon tu chon vé CNTT
cho phu hop véi nén tang kién thtrc cuia NH [H10.10.01.10].

2. Diém manh

Truong DPHCT va BMQTTTTYV lu6n chu trong va thuong xuyén khao sat, thu
thap y kién cuia cac BLQ 1am co so dé diéu chinh CTDT ngay cang phu hop hon véi
mong mudn ciia NH va nhu cau cta thuc tién. Cac y kién ludn dugc lang nghe, ghi nhan
va tiép thu c6 chon loc dé diéu chinh CTDT ngay cang tot hon.

3. Diém ton tai

Muc dg hai long cua cac BLQ duoc xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién
CTDT. Tuy nhién, Khoa va BMQTTTTYV chua t6 chire duoc cac cude hop mat tryc tiép
dé viéc tiép nhan cac y kién phan hdi vé mirc d6 hai 10ng ctia cac BLQ, nhat 1a NSDLD
duge nhiéu hon va cu thé hon.
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4. Ké hoach hanh dong

Bit dau tir naim 2024, Khoa va BM 1én ké hoach t6 chitrc cac Hoi nghi, Hoi thao,
Toa dam voi cac BLQ, nhat 1a NSDLP d¢é ling nghe va trao doi truc tiép vé mirc do hai
10ng nhim diéu chinh CTDT sao cho NH dép tmg tot hon yéu cu cong viéc.

5. Tw danh gia: Pat 5/7
Két luan vé Tiéu chuan 11

Do chu trong vé chuan dau ra cia CTPT nén Truong PHCT di som thiét 1ap hé
thdng quan 1y, giam sat NH, thudng xuyén cip nhat thong tin vé tién do hoc tap ciia NH
nén cé nhirng thong bao nhic nhd kip thoi hodc cong bd rd rang vé thoi gian va ty 16 tot
nghi¢p, cham tién do, thoi hoc cua NH. Déng thoi, Nha truong cling tao diéu kién cho
SV t6t nghiép sdm hon so voi thoi gian tot nghiép trung binh theo quy ché tin chi. Hoat
dong NCKH cua NH ciing duwoc Nha trudng chi trong, khuyén khich va tao diéu kién
thuan 1oi nhat cho NH tham gia da dang cac loai hinh NCKH, ¢6 chinh sach tai chinh
hd tro phu hop va xac 1ap quy trinh cu thé dé NH tham gia NCKH. Pong thoi, hang
nim Trudng DPHCT déu thuc hién khao sat viéc 1am cta SV tét nghiép va luu trir dix
liéu déy du 1am co s& ddi sanh va danh gia hiéu qua dao tao. Ty I¢ NH c6 viéc lam cua
nganh TTTV chiém ty 1¢ kha cao va c6 su khoi sic sau nhitng nim bi anh huong cia
dich bénh Covid-19. Cac ¥ kién cta cac BLQ duogc thu thap thuong xuyén va cé st
dung dé 1am co s& diéu chinh, cap nhat cho CTDT ngay cang pht hop hon véi nhu cau
ctia NH va nhu cau thuc tién. Dic biét, NSDLD danh gia rat cao vé chat luong dao tao
cua nganh TTTV qua cac dot khao sat. Cac hoat dong NCKH kha da dang va thu hut
dugc NH tham gia & ca 2 hinh thirc ca nhan va nhém. Hon thé nita, GV va NH d3 c6
nhing cong trinh NC cong bd quc té va trong nude. Tuy nhién, Khoa va BMQTTTTV
chua t6 chic duogc cac cude gap truc tiép NSDLD dé viée thu thap ¥ kién duoc nhiéu
hon va cu thé hon. Véi nhitng vu diém va ton tai nhu trén, BMQTTTTV ciing nhu
Truong DPHCT d3 va dang c6 nhiing dinh huéng hoat dong nham gitip nganh TTTV
duoc dio tao theo hudng ngay cang phi hop hon véi nhu cau ciia NH va thyc tién.

Tiéu chuan 11 ¢é 5 tiéu chi dat, 0 tiéu chi khong dat.
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PHAN III. KET LUAN

Pé dat dugc chinh sich dam bao chat lwong chung cia Nha trudng,
BMQTTTTV, KKHXHNYV thuc hién danh gia CTDT theo huéng dan ctiia Cong vin sb
1075/KTKDCLGD-KPDH ngay 28 thang 6 nim 2016 ciia Cuc Khao thi va Kiém dinh
chat lugng gido duc vé viéc hudng din ty danh gia CTPT va cong vin s6 2085/QLCL-
KPCLGD ngay 31 thang 12 nim 2020 caa Cuc Quan 1y chat lwong vé viéc hudng din
tir danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao. Hoat ddng ndy nham cung cip birc
tranh toan canh vé qua trinh ddo tao nganh TTTV tai trudng DHCT. Trong do,
BMQTTTTV da khong nglmg cai tién chat lugng dao tao trén co s& doi méi CTDT,
cap nhat nd1 dung giao duc, van dung linh hoat va da dang phuong phap day hoc, hé
thong quan 1y va danh gia chat chg, rd rang, cong khai va minh bach, tao co hdi va moi
truong hoc tap tot nhat c6 thé cho NH. Trong qua trinh trién khai thyuc hién cong tac tu
danh gia CTDT, BMQTTTTV da nhan dugc su quan tdm sau sat va chi dao kip thoi tur
cac cép lanh dao ctia Nha truong, sy hd trg nhiét tinh cta cac Phong, Ban va cac BLQ,
dac biét 1a su déng thuan va nd luc hét minh cua tap thé GV va SV cia BMQTTTTV
va KKHXHNYV. Trén co s& théng ké, khao sat, phan tich, ddi sanh cac van dé, T6 Tu
danh gia CTDT nganh TTTV d trinh biy m6 ta, nhimg diém manh can phat huy, nhimng
diém tdn tai can cai tién cung voi ké hoach cai tién cu thé. baylacoso dé BMQTTTTV
nhin nhan lai qua trinh dao tao cting nhu c6 dinh huéng va ké hoach tiép tuc cai tién
chat lugng dao tao nganh TTTV dap ng duoc nhu cau trong bdi canh maoi.

1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT

Muc tiéu va CBR cua CTDT nganh TTTV dugc ra soat, diéu chinh theo tién
trinh chung cia Truong va KKHXHNV. MTDT cua nganh dugc xac dinh ro rang va
pht hop vé6i st ménh va tdm nhin cta Truong va phi hop voi muc tiéu gido duc cia
Luat GDPH. CPR cua nganh dugc xac dinh rd rang, bao gém céc yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét va phan anh yéu cau cta cac BLQ. BMQTTTTYV di khao sat y kién
ciia cac BLQ vé MTDT va CPR va khao sat vi tri viéc 1am cta SV tdt nghiép. Két qua
thu thap da cung cip thong tin thuc tidn c6 gid trj giup tién trinh ra soat va diéu chinh
MTDT va CBR hi¢u qua hon.

Ban md ta CTDT, DCCT HP dugc thiét ké khoa hoc, dwoc mé ta chi tiét, dﬁy du
théng tin can thiét, bam sat véi MTDT va CDR, c6 sir dung thang do ning luc kién thirc,
k¥ nang va thai do, dam bao chat lugng. Ban mo ta CTDT, DCCT HP duogc ra soat, cap
nhat, bd sung vé ndi dung va hinh thtrc theo ding 19 trinh, quy dinh va c6 su tham gia
ctia cac BLQ. Ban mé ta CTDT, DCCT HP dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc dé cac BLQ d& tiép can, quan 1y, trién khai thuc hién va cai tién CTDT.

CTDH di dugc thiét ké dua trén CDR cta nganh TT-TV nén da thé hién sy phu
hop, thong nhit gitra CTDH véi CPR va giita CBR véi MTPT. CTDT méi da cap nhat,
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bd sung nhitng ndi dung phtt hop véi nhu cau cia NH, NSDLD. Céc hoat dong day va
hoc, PPDH, hoat dong kiém tra, danh gia KQHT ctia NH déu dugc thé hién rd rang
trong dé cuong chi tiét cac HP va duoc cong bo, gitip NH co thé dat duoc cac CPR cua
CTDT. Cac HP trong CTPT nganh TT-TV déu c6 sy twong thich vé ndi dung va dong
gop cu thé, rd rang cho CDR cua CTDT vé kién thirc, k§ ning, thai d6. Bang ma tran
vé mbi quan hé giita cac HP va CDR duoc trinh bay rd rang, thé hién mirc do dong gop
cua timg HP vao viéc thuc hién cac CDR ctia CTDT. CTDH dugc thiét ké khoa hoc,
hop 1y vé ti 18 giita cac khdi kién thue, giira 1y thuyét va thue hanh. Pong thoi, ¢ nhiéu
HP ty chon, giup NH phat trién nhitng ning luc phi hop véi ban than.

Phuong phap tiép cin trong day va hoc ctia CTDT nganh TTTV 13 rang, phu hop
v6i cac tiéu chi dé ra va dugc cong bd cong khai, rong rdi dén CBLQ. Trong qua trinh
t6 chie day hoc, GV linh hoat trong viéc str dung cac PPDH, hoc gitip NH dé dang tiép
can kién thtec, tang kha nang tu hoc, tu nghién ctru, phat trién kha nang hoc subt doi.
Ngoai ra, chuong trinh con thé hién 16 tinh tuong tac, hd tro gitra GV va NH tao diéu
kién thuén lg1 cho qua trinh day va hoc dién ra tu nhién, hiéu qua. Muc ti€u va cac PP
day va hoc ciia CTPT nganh TTTV dugc mé ta rd rang trong PCCT ciia timg hoc phan
va duoc cong bod cong khai rong rii trén nhiéu kénh thong tin. Viéc dam bao chét luong
cho cac hoat dong day va hoc, NCKH ciling duoc trién khai thuc hién va dat duoc nhiing
két qua rat tich cuc.

Trong qué trinh xy dung CTDT va thiét ké cac PCCT HP, Nha truong ludn cha
trong thuc hién cong tac danh gia CBR d6i véi nguoi tot nghiép. Cong tac danh gia
KQHT cta NH nganh TTTV tun thu ding theo quy dinh B6 GD&PT, vin ban, ké
hoach thong bédo chi dao cuia Truong, Khoa va b mon. Tat ca ké hoach thuc hién déu
dugc thong tin dén nguoi hoc rat kip thoi. Quy trinh t6 chirc thuc hién hoat dong kiém
tra danh gid ddm bao tinh phu hop véi muc ti€u dat CDR cua CTDT thong qua viéc da
dang héa PPDG nham dam bao muc do tin cdy, tinh x4c thyc va sy cong bing cho NH.
Céc PP dénh gid KQHT hién nay cua nganh TTTV duoc 4p dung kha da dang, ddm bao
do6 gia tri, do tin cdy va su cong bang cao. Viéc kiém tra danh gia KQHT ctua NH duoc
thuc hién bang nhiéu phuong phap, ddm bao nghiém tic, khach quan, chinh xac, cong
bing va phu hop vai1 hinh thire dao tao, hinh thirc hoc tdp, muc tiéu dé ra cua tung HP.
Két qua danh gia duoc phan hdi dén NH kip thoi dung thoi gian theo quy dinh, moi
phan anh, déng goép nhan xét vé PPPGKQHT & phuong thirc PGKQHT ciing nhu cac
vuong mic, khiéu nai cia NH trong qua trinh hoc déu duge GV, BM, Khoa, Phong ban
va Trudng hd tro rat kip thoi. Moi phan anh, gop ¥ caa NH déu duge BM, GV t6 chirc
so két danh gia va rat kinh nghiém bang viéc ban hanh nhiéu ké hoach cai tién PPGD
va PPDG. Két qua 1a muc d6 khao sat sy hai long ctia NH vé hoat dong GD&DG rat
kha quan (>90%) va hau nhu khong cé truong hop khiéu nai vé DPGKQHT trong 03
nam qua.
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Cong tac GV cia BMQTTTTV, KKHXHNYV luén dugc chu trong va quan tam
hang dau. Viéc quy hoach do1 ngli GV cia BMQTTTTYV dugc thuc hién ding quy dinh,
quy trinh va nhu cau dua trén nhimg cin ctr khoa hoc va thyc tién. Cac tiéu chi tuyén
dung va lga chon GV luon dugc xac dinh rd rang, cong khai va co su cai tién dé nang
cao chat luong rng vién duogc tuyén chon. GV lu6n quan tam dén viéc dao tao, boi
dudng chuyén mén, nghiép vu. Va cac nhu cau nay ludn duoc Khoa, Trudng quan tim,
dap tng va hd trg. Vi ngudn lyc hién tai, doi ngii GV cia BMQTTTTV luén hoan
thanh vuot mirc gior giang theo quy dinh va da sé GV c¢6 két qua danh gia giang day &
murc cao theo két qua thim do y kién tir SV. Két qua cong viée ciia GV ludn duge xac
dinh, gidm sat va danh gia dung voi thuc té vé ning luc va dong gop cua GV, nhiam tao
dong luc cho GV. Céc loai hinh NCKH cua GV duogc xac 1ap, ludn duge giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat luong. Cac két qua nghién ctru cia GV déu phuc vu thiét thuc
cho qua trinh dao tao va PVCD.

Viéc quy hoach ddi ngli NV cua Truong PHCT, KKHXHNV, BMQTTTTV
dugc thuc hién thuong xuyén, dap ing nhu cau vé dao tao, NCKH va céac hoat dong
PVCP. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV déu c6 vin ban quy dinh
rd rang va duge cong bd cong khai. Quy trinh tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV
dugc xay dung chat ché, thuc hién nghiém tic, cong khai, minh bach. Nang lyc cua doi
ngii NV duoc dénh gia va xép loai hang nim dua trén nguyén tic, ndi dung, quy trinh
danh gia xép loai cong khai, minh bach. Két qua danh gia dam bao tinh chinh xac, cong
bang, cong khai va kip thoi. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu
ctia NV duoc xac dinh, 1én ké hoach va dap ung kip thoi. Nho do, nang luc chuyén mon,
nghiép vu cia NV khong ngirng duoc nang cao, dap tmg hoat dong hd tro dio tao. Viéc
quan tri theo két qua cong viéc cia NV (gém ca khen thudng va cong nhan) dugc xay
dung va thuc hién hop ly, tao dugc dong luc, tinh than 1am viéc cho NV, tir d6 hd tro
hi€u qua cho céc hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Hb trg NH 13 nhiém vy trong tdm khang dinh chét lugng dao tao ciia DPHCT.
Chinh sach, quy trinh va phuong thirc, quy dinh vé tuyén sinh dugc xac dinh o rang,
hop 1y va dugc cong bd cong khai, minh bach, cap nhat thuong xuyén. Truong PHCT
cong khai tat ca tiéu chi lwa chon NH trén cac phuong dién truc tiép va truc tuyén dé
thong tin tuyén sinh va dao tao duge dén NH duge déy da. Qua trinh hoc tap cua NH
cling duoc xac lap, gidm sat chat ché, thuong xuyén va d@)ng bo tir cac cép, dam bao
khéch quan va cong bé’mg. Tb chuc da dang cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa,
thi dua va cac dich vu hd trg phu hop v6i nhu cau va dic thu cia NH nganh TTTV.
CTDT nganh TTTV — PHCT x4c dinh rd chi tiéu dao tao phu hop voi ning luc va thé
manh ciia PHCT nham muc tiéu mang dén cho NH co hdi hoc tap trai nghi¢ém ¢ moi
truong nang dong, hién dai va ludn hudng dén phat trién nghé nghiép ctia NH thich tng
t6t nhat voi XH. Truong phat huy thé manh Gmg dung CNTT trong hoat dong truyén
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thong CTDT két hop véi su hd tro truc tiép tir cac bén lién quan cia PHCT dé NH c6
thé tiép can déy du cac thong tin vé nganh TTTV. Hon nira, hoat dong hoc tap tai Truong
vé nganh TTTV, NH dugc trai nghiém moi truong hoc tap hién dai vai trai nghiém
nhiéu ung dung CNTT theo doi toan bd tién trinh hoc tap cung voi su tu vén, hd tro
nhiét tinh tir cdc don vi phong ban chirc nang cua Truong. Quan trong hon, NH ¢ PHCT
khong chi trai nghiém tién ich cong ngh¢ hién dai ma con hoc trong moi truong tam ly
an nhién va canh quan xanh, sach an toan giip NH cam giac an tm hoc tap va sang tao
v6oi nganh hoc TTTV ¢ BPHCT.

Hé théng CSVC va trang thiét bi cua truong DPHCT dap tng t6t nhu cau hoc tip
va nghién ctru ciia NH va ND, dién tich khong gian cia DPHCT vuot hon dinh mtrc quy
dinh dbi véi CSGD bac cao va vugt trdi hon nhiéu CSGD dao tao PH khac trén ca
nuéc. PHCT c6 hé théng ha ting CNTT va cac tng dung dap Gng tot yéu cau chuyén
ddi sb trong toan by hoat dong diéu hanh, hoc tap va nghién ctru cua NH va ND. Ngoai
ra, DPHCT c6 TTHL va hé théng thu vién dugc trang bi nhiéu tién ich hién dai va nguén
tai liéu phong phu khong chi phuc vu tét nhu cau hoc tip ma con 1a méi trudng trai
nghiém thuc hanh hiéu qua nghé nghiép TTTV ctia NH nganh TTTV. Hon nita, DHCT
ludn quan tdm phat trién moi truong hoc tap dam bao NH va ND phat trién stc khoe
thé chat va tinh than v&i moi truong hoc tap xanh, sach va dam bao diéu kién an toan
vé sinh thuc pham, PCCC va hé théng y té cham soc tic thi cho NH trong thdi gian hoc
tap va sinh séng & PHCT.

Cong tac nang cao chit lugng dao tao ludn dugc chd trong, co quy trinh, quy
dinh rd rang duogc thé hién bang vin ban cu thé, c6 tong két, danh gia, bao cao két qua
dinh ky. Trong CTDT nganh TTTV, thong tin phan hdi ciia cac BLQ da duoc sur dung
lam cén ctr dé xay dung, diéu chinh CTDT, nang cao chét luong hoat dong dao tao. Co
ché phan hdi cua cac BLQ du ban dau con mdt sd kho khan nhung da duogc cai tién, ti
1¢ phan hoi ciia NH va SVTN dat mirc cao. CTDH nganh TTTV ciing nhu qua trinh day
hoc, viéc danh gia KQHT cua NH duoc thiép 1ap, danh gia, cai tién thudng xuyén hoic
dinh ky (tiy theo ndi dung) nham dam bao cam két CBR cua CTDT. Cac két qua NCKH
cling duoc van dung véi nhiéu hinh thirc phong pht vao qua trinh day hoc, nham két
nbi nghién ctru va tmg dung, phat trién chuyén mon, nang cao k¥ ning ciing nhu dam
mé nghién ctru cua ca GV 1an NH. Céc dich vu, tién ich hd tro qué trinh day hoc 1a mdt
diém manh cua Truong PHCT néi chung, vi¢c trién khai ddo tao nganh TTTV noi riéng.
Sy quan tim dau tu, diéu chinh, cai tién ctia Nha trudng duogc tién hanh thuong xuyén,
theo huéng phuc vu tét hon nhu cau cia GV va NH.

Truong PHCT xéc 1ap hé théng giam sat, ddi sanh ty 1€ TN va thoi hoc chat ché,
thudng xuyén, kip thoi va rd rang. Do chu trong vé chuan dau ra cia CTDT nén Truong
DHCT da sém thiét 1ap hé théng quan 1y, giam sat NH, thuong xuyén cap nhat thong
tin vé tién d6 hoc tdp cia NH nén c6 nhitng thong béo nhic nhd kip thoi hodc cong bd
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rd rang vé thoi gian va ty 18 tot nghiép, cham tién d6, thoi hoc cia NH. Dong thoi, Nha
truong ciing tao dicu kién cho SV tét nghiép sém hon so véi thoi gian tét nghiép trung
binh theo quy ché tin chi. Hoat dong NCKH ctia NH ciing dugc Nha trudng chi trong,
khuyén khich va tao diéu kién thuan loi nhit cho NH tham gia da dang cac loai hinh
NCKH, c6 chinh sach tai chinh hd tro phi hop va xac 1ap quy trinh cu thé dé NH tham
gia NCKH. Hang nam Truong PHCT déu thue hién khao sat viéc 1am caa SV tét nghiép
va luu trit dir liéu day da 1am co s& ddi sanh va danh gia hiéu qua dao tao. Ty 16 NH c6
vi€c lam ctia nganh TTTV chiém ty 1€ kha cao va c6 su khoi sdc sau nhitng ndm bi anh
hudng cua dich bénh Covid-19. Cac y kién cua cac BLQ dugc thu thip thudong xuyén
va c6 str dung dé 1am co s diéu chinh, cap nhat cho CTDT ngay cang phu hop hon véi
nhu cau ciia NH va nhu cau thuc tidn. Dac biét, NSDLD danh gia rit cao vé chat lugng
dao tao cua nganh TTTV qua cac dot khao sat. Cac hoat dong NCKH kha da dang va
thu hiat duoc NH tham gia & ca 2 hinh thtic ¢4 nhan va nhom. Hon thé nita, GV va NH
d3 co nhitng cong trinh NC cong bd qudc té va trong nude. Pidu dang phan khoi 1a NH
da co6 cong trinh khoa hoc dat giai cao trong NCKH & PBSCL va bai bdo cao hdi thao
qudc té dat mic The best paper.

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lwong ciia
CTDT

Viéc to chirc hoi nghi ldy y kién dong gop cua cac BLQ chua thuc hién quy mo
va dong bo. BMQTTTTV chua lay ¥ kién dong gop vé su quan trong/phtl hop ctia timg
thanh t6 cia CBR. CPR chua dugc NSDLD tiép can mot cach hé théng.

Do ban mo ta CTPT dugc xay dung moét cach chi tiét nam 2022 va cap nhat hoan
chinh vao nam 2023 nén chua tiép can va chua nhan duoc y kién phan hdi cac BLQ. Do
dac thu chuyén mon, mdt s6 HP kho cap nhat tai liéu tham khdo trong vong 5 nam (theo
yéu cau cap nhat DCCT). Cac BLQ chi tiép can ban mé ta CTDT va cac dé cuong chi
tiét HP qua cong thong tin website cia Truong DHCT va qua budi hop mit cyu SV cia
BMQTTTTV.

Do CTDH va CPR dugc BMQTTTTV dinh ky ra soat va diéu chinh theo ké
hoach chung cta trudng it nhat 2 nim mot 1an nén da kip thoi khic phuc dugc nhiing
diém diém ton tai trong thiét ké CTDH va CPR. Con CTDT hién hanh méi thyc hién
01 ndm, mot sé HP méi chua dén thoi diém thuc hién nén chua dy gio, rat kinh nghiém
toan bo cac HP trong CTDH. Mtrc do dong gép cua mdi HP vao CPR ciua CTDT chua
that su dong bo; chua giang day day du cac HP méi bo sung do CTDT thiét ké tir K48
mai giang day duogc 2 HK.

Viéc phd bién MTGD cua Trudng va cia Nganh TTTV dén cac BLQ dugc Nha
Trudng thyc hién tich cuc thong qua nhiéu hinh thirc nhung chua du tinh hap dan thu
hat sy cha y ciia cac BLQ. Viéc t6 chirc hoc online ¢o nhirng tré ngai nhét dinh do mot
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s6 SV ¢6 hoan canh kho khin khéng c6 du trang thiét bi dé tham gia hoc tap truc tuyén.
Hoat dong hoc tap trai nghiém cho NH bén ngoai nha truong chua thuc sy da dang va
phong phit do BMQTTTTYV phai can ddi chi phi cho phui hop diéu kién kinh té cia NH
va trong gidi han ngan sach cho phép. Ngoai ra, mic di BMQTTTTV luén nd lyc to
chtrc cac hoat dong chia sé kinh nghiém lam NCKH cho SV nganh TTTV va mang dén
nhirng hiéu qua tich cuc trong viéc nang cao nang luc NCKH trong SV. Tuy nhién, cac
hoat dong nay chi thu hit duge mot sé luong nho cac SV ¢6 dang ky 1am dé tai NCKH.
Do d6, BMQTTTTYV can c¢6 cac hinh thirc khuyén khich, déng vién dé thu hat thém
nhiéu SV tham gia vao hoat dong thiét thyuc nay.

Do dic thu nganh TTTV nén mét s6 it HP ¢6 phuong thirc PGKQHT con thiéu
sur déng bd vé muac do danh gia HP gitra cac GV dé dat duoc su phu hop v6i CDR cua
CTDT. béi voi HP thuc hanh, thuc té nghiép vu BM chua t6 chitc duge nhiéu loai hinh
co quan thong tin thu vién trong ngoai nudc va doanh nghiép dé NH c6 nhiéu su lua
chon phu hop v61 nang luc va diéu kién dé thuc tap ngoai khu vuc TPCT. NH con kho
khan trong viéc theo ddi lich st PGKQHT va phan hdi cho GV do Hé théng QLDT
thiéu tinh nang cho phép nhap chi tiét cot diém thanh phan.

Viéc tuyén dung GV cho BMQTTTTYV chua dam bao tinh ké thira. Con nhiéu
GV dang trong qua trinh hoc tip nang cao trinh do nén anh huéng khong nho dén viée
phan cong nhiém vu trong cong tac chuyén mon. Chua co céac ti€u chi dinh luong cu
thé, rach roi dé xac dinh rd, danh gia mot cach thuyét phuc nhiing diém manh va diém
yéu ctia GV trong hoat dong giang day, NCKH va hoat dong cong dong. Mot sb GV
chua dam bao tién d6 hoc tap va tién trinh phén d4u din dén viéc chua dam bao mot sd
yéu cau chung trong phan cong giang day ciing nhu dinh huéng phét trién chuyén mon.
Do quy dinh ctia Nha trudng, mot s6 GV chua ¢ trinh d6 TS chua thé dang ky bién
soan giao trinh cia mén hoc minh giang day. Mac du con mot s6 han ché nhung nhin
chung, cong tac quy hoach, tuyén dung, danh gia, phat trién va quan tri doi ngéi GV cua
BMQTTTTV, Khoa va Truong da ddm bao tuan thu cac quy dinh cua Chinh Phu va Bo
GDDT vé quy hoach, tuyén dung, danh gia, boi dudng, va khen thuéng VC, vé dam
bao ti 16 GV/NH, va vé cach quan ly khdi luong cong tac giang day, NCKH, PVCD.

Sd luong NV ho tro cong tac dao tao va NCKH cua Truong mac du kha nhiéu,
nhung do dic thu cia BMQTTTTV, KKHXHNV, mét sb cong viéc lién quan dén dao
tao, NCKH van phai do NV cia BMQTTTTYV, Khoa thuc hién. Trong khi, NV hd tro

cong tac dao tao, NCKH cua Khoa ciing nhu CTDT nganh TTTV con phai hd trg cho
cac CTDT khac va thue hién mot s6 cong viéc hanh chinh cua Khoa.

Viéc quang ba tuyén sinh ctia Truong DPHCT, cia KHXHNV, va BMQTTTTV
con chua dong bd va chua ¢ sy dau tu nhiéu, dic biét 1a chua tan dung dugc thé manh
clia cac phuong tién truyén thong dai chiing va truyén thong xa hoi. Cac BLQ trong va
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ngoai trudng nhan thdy mot sé it bt cap trong viée xét tuyén tir két qua thi Trung hoc
Pho thong Qudc gia nhung khé thay doi do phai thuc hién theo quy ché tuyén sinh cta
BGDDT. Ti 1 SV tét nghiép cham so v&i thoi gian tot nghiép trung binh con nhiéu gay
anh huong dén chi tiéu tuyén sinh trong nhitng ndm tiép theo. Khdi nganh KHXHNV
trong d6 ¢6 TTTV it c6 co hoi tiém kiém viéc 1am trong chuwong trinh Ngay hoi viée
lam. BM ciing chua xac dinh phuong thirc truyén thong hiéu qua nhat vé CTDT nganh
TTTV dén véi thi sinh.

Mot sd phong hoc con hién tuong ban, quat, dén cii, mot s6 diém & phong hoc
con han ché tiép can dén wifi. Bén canh do, phong thuc hanh thu vién tai KKHXHNV
con chua trang bi nhiéu may tinh dé phuc vu NH. M6t b phan SV chua quan tim khai
thac hé théng thu vién phuc vu hoc tdp va NC. Ngoai ra, cling c6 hién tuong NH chua
y thirc dau d6 xe vao khu vuc hoc tip diing noi quy dinh. Ngoai ra, canh quan 6 DPHCT
chua c6 nhitng khu vue duoc thiét ké cac cum cong vién san vuon tiéu canh dé phat huy
t6i vu mang xanh cia PHCT. Y thirc bao vé canh quan mdi trudng ciia mot sd it NH
chua cao.

Céac dé tai NCKH chi tap trung & mot sd lanh vuc nén két qua trién khai tng
dung vao day va hoc chua phuc vu cho tat ca cac hoc phan trong CTPT. Co ché phan
ho6i cac BLQ c6 tinh hé théng, dugc danh gid va cai tién. Tuy nhién, ti 1& phan hoi
cua NSDLD chua dat duoc & muc cao.

Khoa va B6 mén chua t6 chitc duoc cac cude gap truc tiép NSDLD dé viéc thu
thap y kién duoc nhiéu hon va cu thé hon. Loai hinh va s luong cac hoat dong nghién
ctru cia NH duoc xac 1ap, gidm sat va ddi sanh. Tuy nhién, sb luong NH tham gia thuc
hién NCKH va san phdm NCKH cta NH chua nhiéu va chua dong déu qua cac nim va
gitra cac khoa SV véi nhau.

3. Tém tat cac ké hoach cii tién chat lwong CTPT

BMQTTTTV tiép tuc thuc hién cong tac khao sat cac BLQ hang nim dé thu
thap y kién dong gép vé MTDT cua nganh dé ra soat va diéu chinh MTDT ciing nhu
CTDT. Dinh ky hang nam, BM tiép tuc thuc hién khao sat cac BLQ vé su phu hop/quan
trong tung thanh t6 ciia CPR, 1am co s& dé ra soat diéu chinh CDR va ma tran k¥ nang;
1ap ké hoach va t6 chuc hoi nghi vé 14y ¥ kién ctia cac BLQ vé CDR hang nam.

Nam 2024 va cac nam tiép theo, BMQTTTTV tiép tuc thu thap thém thong tin
phan hoi tir d6i tugng 1a NSDLD, SV dang hoc theo dinh ky 2 nam/ 1an d6i véi Ban mo
ta CTPT. Tang cudng sinh hoat hoc thuit cho GV tham gia giang day nganh TTTV dé
gz“'ln két thuc té GD véi muc tiéu va CDR cua CTDT. Khuyén khich GV tich cuc bién
soan gido trinh ddi v6i cac HP méi duoce dua vao CTDT va cac HP it tai liéu tham khao.
Pa dang hoa cac kénh thong tin cung cap ban moé ta CTDT va PCCT HP dén cac BLQ.
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BMQTTTTYV can ting cudng dy gid nhitng HP méi dugc bd sung trong CTDT,
it nhat 2 1an/HK, ké tir HK2, nim hoc 2023-2024; ting cudng giam sat to chirc thi, cong
tac ra dé, dap an va két qua thi nham tao su déng bo nhat dinh gitra cac HP trong CTDT.
Khi giang day nhitng HP méi, BM sé ting cudng kiém tra hoat dong day va cong tac
danh gia, dong thoi theo ddi dénh gia ciia NH vé hoat dong giang day. Khi CTDT K48
két thic qua trinh ddo tao (2026), BM sé tién hanh khao sat cu thé dé danh gia tong thé
CTDbT.

Trong thoi gian t6i, BMQTTTTV sé ting cudng mdi NSDLD tham dy budi sinh
hoat dau khoa va t6 chirc nhitng budi toa dam dé ho nim 1 hon MTGD cua Trudng.
Tang cudng cap nhat thong tin vé NSDLD dé cung cép thong tin day du hon vé MTGD
cua Truong. Tang cuong cac hoat dong trai nghiém bén ngoai 16p hoc cho NH khi co
co hoi hay diéu kién phu hop. Pon vi ciing nhu Nha truong sé ¢6 ké hoach ting cuong
t6 chtrc cac budi toa dam, hoi thao dé chia sé kinh nghiém trong viéc 1am NCKH, phat
trién k¥ nang gitip NH phat huy t6i da kha ning ty hoc, hoc sudt doi.

Nam hoc 2023-2024, BMQTTTTV tiép tuc ra soat cai tién hoat dong day hoc va
cai tién PPPG dua trén nhitng gdp y khao sat NH. Khoa, BMQTTTTYV ting cudng to
chtrc seminar, chuyén dé. GV BM s& tham gia du gio, chia sé kinh nghiém vé PPPG va
PP do luong mirec d§ dat CDR cua CTDT. Nam 2024, BMQTTTTYV sé tang cuong hop
tac ky két v6i nhiéu co quan TTTV va doanh nghiép trong va ngoai khu vuc PBSCL
dé tdng da dang su luva chon noi thyuc tdp cho NH. Nha truong s€ nang cép thém tinh
ning trong Hé thdng quan 1y dé NH tién theo ddi. Phan hdi KQHT, Khoa tiép tuc ra
soat, bd sung cap nhat day du biéu mau khiéu nai vé KQHT ctia NH trén website.

BMQTTTTYV c6 ké hoach phan cong chuyén mon phul hop dé dam bao dat dugc
gid chuan theo quy dinh ctia Nha trudng va phat huy ning luc cia GV. BMQTTTTV
d3 van dung quy ché moi giang mot s6 CB vé huu nham dam bao tinh khoa hoc va ké
thira chuyén mon nganh TTTV. BMQTTTTV duya vao Quy dinh vé ché d6 lam viéc clia
GV sé& c6 nhitng diéu chinh hop 1i, cu thé dé dam bao GV thuc hién du gid nghia vu
hang nam. BMQTTTTV co ké hoach ra soat dé dam bao viéc tuyén dung nhén sy co
trinh d6 nang lyc dap tng yéu cau va co tinh ké thira. Nha truong, Khoa ting cudng cac
giai phap giam sat, don ddc cling nhu hd tro cac CB dang di hoc nghién ctru sinh hoan
thanh nhi¢m vy hoc tap; khuyén khich cac CB chua di hoc nghién ctru sinh thyuc hién
t6t dang ki ciing nhu cam két tién trinh phan ddu. BMQTTTTV tién hanh hanh ra soat,
bd sung ké hoach phat trién chuyén mén, wu tién cho can bo ¢6 tién trinh phan diu nang
cao hoc ham hoic chtic danh nghé nghiép. Pong vién, khuyén khich viéc ding ky bién
soan gido trinh, tai liéu hoc tap; to chirc cac nhom nghién ctru chung va tiang cudng tim
thém cac du 4n, ngan sich ngoai Trudng dé hd tro hoat dong NCKH. GV cua
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BMQTTTTV dinh hudng ning cao trinh do ngoai ngit va c6 ké hoach dé xuét ban quéc
té.

Nha truong da va dang thuc hién ké hoach tinh gon by may hanh chinh, theo
hudng vién chirc phuc vu giang day - ho tro va vién chirc hanh chinh - quan Iy dugc xac
dinh theo ty 1& giam dan tir 40,00% dén con tbi da 14 30,00% vao nam 2022. Song song
d6, Trudng tiép tuc chi trong hon cong tac khao sat, danh gia hoat dong hd trg ciia doi
ngili NV, qua d6 hoan thi¢n dé 4an vj tri viéc 1am, thuc hién cong tac quy hoach, b tri
ddi ngii NV ho tro mot cach hop 1y hon, han ché t6i da GV kiém nhiém NV. Tir nim
2022, Trudng thuc hién viée khao sat y kién dong gbép cua cac BLQ dé nang cao hon
nira hi¢u qua tuyén dung, lga chon NV dé b6 nhiém hay diéu chuyén. Thuc hién viéc
khéo sat sy hai long cia GV va NH ddi vé6i hoat dong hd tro cta doi ngli NV thuong
xuyén, dinh ky dé c6 thém co s¢ danh gia khach quan hon nita nang luc cia NV trong
viéc thyc hién nhiém vu hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong déng; da dang hoa cac
loai hinh bdi dudng nghiép vu ¢ NV, GV dé& dang tham gia. Tiép tuc nghién ctru, xay
dung, ban hanh b ti€u chi danh gid hi¢u qua cong viéc theo vi tri viéc lam ctia NV.

Tir nam 2024, Trudng, Khoa va BMQTTTTV can ting cudng da dang héa céac
hinh thirc tuyén sinh va xac dinh cac tiéu chi dau rd rang, cu thé va khach. Tir nam 2024,
BMQTTTTV cha dong dénh gia lai cac phwong phap hd tro dé 1én ké hoach giam sat
dbi v6i timng NH chua hoan thanh cac HP dung tién do. Thuong xuyén don déc, nhic
nhé NH hoan thanh ké hoach hoc tap cua minh. BMQTTTTV dé xuét v6i Nha truong
lay y kién phan hoi ctia NH va ¥ kién danh gia cia NSDLP chi tiét hon dé da dang hoa
cac hoat dong giup NH ting ki ning nghé nghiép khi ra trudng. Tang cudng cac hoat
dong tu van riéng cho SV khéi nganh KHXHNYV chil dong tim kiém cac cong viéc ma
ban than yéu thich va phu hop vdi kha nang ctia ban than. Ttir ndm 2024, BM s& nghién
ctru phuong thic truyén thong hiéu qua nhat vé nganh hoc. Bén canh do, ra soat mo
rong thém to hop xét tuyén NH dé chon lya NH. Cung véi do, BM tich cuc ra soat va
khuyén khich timg NH thac ddy tién d6 hoc tap. Tang cuong tuyén truyén, gido duc ¥
thirc giit gin canh quan moi truong, xac dinh bién phéap ché tai cu thé dé xir 1y cac trudong
hop vi pham. Nha trudng can that chit hon cong tac an ninh trat ty dé han ché tbi da
hoat dong cua toi pham trong pham vi nha truong. Ngoai ra, Truong s& thiét ké thém
khong gian san vuon co tiéu canh 1am khong gian hoc tap, sinh hoat va giai tri phuc vu
NH.

Tur nam 2021, KKHXHNYV da thanh 18p doan khao sat CSVC di kiém tra thuc té
CSVC cua tng BM, VP Khoa, phong hoc... dé ¢6 ké hoach mua sdm, sira chira, nang
cdp. GV va NH cia BMQTTTTV tiép tuc giri danh sach yéu ciu cép nhat, bd sung
nhirng tai liu can thiét, ddc biét 1 tai liéu van hoc nudc ngoai con thiéu. Ngay dau nam
2024, Truong tich cyc ra soat cac thiét bi phu trg & cac phong hoc nhu deén, quat, ban
ghé cii dé sira chita va thay thé. Bén canh d¢6, KKHXHNV s& b sung thém may tinh
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cho phong thuc hanh thu vién va ting cudng lp dit thém nhiéu diém truy cap wifi.
Cung véi d6, BMQTTTTV phéi hop voi TTHL nghién ciru giai phap thu hit nhiéu hon
nita NH khai thac tai liéu phuc vu hoc tip. Ngay tai thoi diém nay, Truong tich cuc
tuyén truyén NH dau dd xe dung noi quy dinh dé tao nén canh quan.

Bit dau tir ndm 2024, KKHXHNV va Nha Truong s& t6 chirc hoi nghi voi cac
don vi dao tao, chia sé kinh nghiém, thao g& khé khin, dé xuat giai phap khuyén khich
NSDLDP tham gia vao co ché phan hoi théng tin, hudng t6i muc tiéu nang cao ti 1¢ phan
héi, dap tmg nhu ciu DBCL.

Bit dau tir ndm 2024, B4 mon xac dinh chi tiéu, sb luong cu thé cac loai hinh
NCKH trong tirg nim hoc cho mdi khoa dao tao. CVHT ting cudng kéu goi, dong
vién va huéng din NH tham gia thuc hién NCKH cac cap. GV va NH tich cuc hon trong
tham gia thuc hién cac loai hinh NCKH. Hon thé nita, GV s& hd trg nhiéu SV hon nita
trong hoat dong viét bai dang tap chi trong nudc va quoc té.

4. Tong hop két qua TPG CTPT

Trén co sé nhitng diém manh, nhitng ton tai néu trén, két qua TDG CTDT nganh
TTTV dugc tong hop trong bang sau:
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BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRIiNH PAO TAO

Tén co s& giao duc: Truwong Pai hoec Can Tho

(Theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDPT)

Tén CTDT: TTTV

Ma CTDT: 7229030

Ma: TCT

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuin, Chua dat Dat Mirc , Ty 1€ sO
b SO tiéu "
tiéu chi trung tiéu chi
chi dat
O 0 6 0 6 0 . o)
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 5
5,00 3 100,00
Tiéu chi 1.2 5
Tiéuchi 1.3 5
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5
5,00 3 100,00
Tiéu chi 2.2 5
Tiéuchi 2.3 5
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5
5,00 3 100,00
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 5
5,00 3 100,00
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
5,00 5 100,00
Tiéu chi 5.3 5
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
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Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

bat

Mirc
trung

binh

SO tiéu

chi dat

Ty 16 s6
tiéu chi

dat (%)

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

4,00

100,00

Tiéu chudan 7

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

Tiéuchi 1.3

Tiéu chi 7.4

Ti€u chi 7.5

R N N N S S R S O S B S B~ N A SN B - N B - N IR SN

4,00

100,00

Tiéu chudn 8

Ti€u chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Ti€u chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Ti€u chi 8.5

DNl | | | WD

5,00

100

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

N[ D | Dn| WD

5,00

100,00
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Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Dat Mirc Ty 1€ $6

SO tiéu

ti€u chi

dat (%)

trung

binh

chi dat

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

5,00 6 100,00

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

N[ D | | DN WD

Tiéu chuin 11

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

4,60 5 100,00

Ti€u chi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

Danh gia chung CTDT

4,78 50 100,00

Can Tho, ngay 10 thang 12 nam 2023

. HIEU TRUONG

Z==3QHO HIEU TRUONG
s ,C,,,A_‘fﬂ\ iy
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc 1. Co s& dir liéu kiém dinh chat lwrgng chwong trinh dao tao

I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Truong Dai hoc Can Tho
- Tiéng Anh: Can Tho University
2. Tén viét tit cua co so gido duc
- Tiéng Viét: PHCT
- Tiéng Anh: CTU
3. Tén trude day (néu c¢6): Vién Pai hoc Can Tho
4. Co quan/Bo chu quan: B§ Gido duc va Dao tao
5. Pia chi: Khu II, duwong 3/2, P. Xuan Khanh, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho.
6. Thong tin 1ién hé: Dién thoai: (84-292) 3832663;
7. E-mail: dhct@ctu.edu.vn. Website: www.ctu.edu.vn
8. Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 31/03/1966
9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1966
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap Ban cong [] Danlap [ Tu thue []
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi r3): Khong.
IL. Thong tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
1. Tén don vi thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Khoa Khoa hoc xa hoi va Nhan van
- Tiéng Anh: School of Social Sciences and Humanities
2. Tén viét tit cua Khoa/Bd mon thuc hién CTDT
- Tiéng Viét: Bo mon Quan tri TTTV (BMQTTTTV)
- Tiéng Anh: Library and Information Management Department
3. Tén trude day (néu c6): khong

4. Ma CTDT: 7229030
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5. Tén trudc day cua CTDT (néu c6): Thong tin hoc

6. Dia chi cua Khoa/Bo mon thuc hién CTDT: Toa nha Khoa Khoa hoc xa hoi
va Nhan van, Truong Pai hoc Can Tho, Khu II, duong 3/2, P. Xuan Khanh, Q. Ninh
Kiéu, TP. Can Tho

7. S6 dién thoai lién hé: 02923872013 E-mail: kkhxhnv(@ctu.edu.vn; Website:
https://sss.ctu.edu.vn/

8. Nam thanh lap Khoa/B§ mon: 2005

9. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2005

10. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I (cua CTDT): 2009
I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

1. Khadi quat vé lich sir phat trién, tém tat thanh tich néi bat ciia don vi thue

hién CTDT

Truong PHCT dugc thanh 1ap ngay 31/03/1966 véi tén goi ban dau la Vién
PHCT, 1a truong cong 1ap trong diém da nganh tryc thuoc BGDPT & ving PBSCL, 1a
trung tdm van hoa - khoa hoc k¥ thuat cua vung. Tt mdt s it nganh dao tao ban dau,
Trudng da khong ngiing hoan thién va phat trién thanh Truong da nganh da linh vuyc.
Hién nay, Trudng dao tao 99 chuyén nganh PH (trong d6 c¢6 02 CTDT tién tién, 08
CTDT chat lugng cao), 48 chuyén nganh cao hoc (trong d6 1 nganh lién két véi nudc
ngoai, 03 nganh dao tao bang tiéng Anh va 04 chuyén nganh), 19 chuyén nganh nghién
ctru sinh.

KKHXHNYV duogc thanh 1ap thang 9/2009 trén co s¢ tach ra tir Khoa Su pham
va TTHL. Khoa c6 nhiém vu dao tao va nghién ctru vé linh vuc khoa hoc x4 hoi va nhan
van phuc vu cho sy phat trién ving PBSCL va ca nudc.

Khi mé1 thanh 1ap Khoa c6 06 bo mon, 06 chuyén nganh dao tao Pai hoc gém
cac nganh: Ngon ngit Anh, Bién - Phién dich tiéng Anh, Ngon ngit Phap, Viét Nam hoc
(Huéng dan vién du lich), Vin hoc, Thong tin hoc va 01 nganh cao hoc 13 Vin hoc Viét
Nam.

Tu thang 4/2015 bd mdén Anh van va Phap van tich qua khoa Ngoai ngir.
KKHXHNYV co6n lai 04 bd mén: Ngit van, Lich st - Pia 1i - Du lich, Quan tri Thong tin
— Thu vién, Xa hoi hoc. 04 chuyén nganh dao tao Pai hoc: Viét Nam hoc (Huéng dan
vién du lich), Van hoc, Thong tin hoc, Xa hoi hoc va 1 nganh Cao hoc: Véan hoc Viét
Nam.

Téng s6 CB vién chuc ciia Khoa hién nay 1a 46 ngudi, gom 42 GV, va 4 VC.
Poi ngii GV ciia Khoa giau kinh nghiém, thuong xuyén dugc boi dudng, nang cao trinh
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do trong va ngoai nudc, tich cuc trong cong tac giang day va nghién ctru, khong ngirng
d6i phuong phéap day hoc dé gop phan nang cao chat luong dio tao.

Dao tao

Tur khi thanh 14p tir thang 9/2009, trai qua qua trinh khong ngirng d6i mai va phat
trién, KKHXHNV di dat nhiéu thanh twu trong dao tao ngudn nhan luc cho sy phat
trién cua vung va ca nudc. Trong linh vuc dao tao khoa hoc xa hoi va nhan van duoc
phan cong, KKHXHNYV da dao tao hang ngan ctr nhan cac nganh Van hoc, Xa hdi hoc,
Viét Nam hoc, Thong tin thu vién va thac s Van hoc Viét Nam.

S6 lwong SV va hoc vién cao hoc chinh quy cia KKHXHNYV hién nay 1a 1.670
trong do ) luong SV dai hoc 1a 1.688 SV va hoc vién cao hoc 1a 64 HV (Bao cdo nam
hoc 2020-2021). SV ctia Khoa KHXHNYV tét nghiép duoc cic co so sir dung lao dong
danh gia cao vé kién thtrc chuyén mén, ki ning va tu tuong, ning luc. Khoa KHXHNV
ludn chu trong viée ddi m&i PPDH theo hudng bam sat noi1 dung, chuong trinh hi¢n dai;
ap dung nhitng hinh thirc va PPDH hién dai, phat huy tinh tich cuc, ty luc va sang tao
ctia SV, dinh huéng hanh dong, dinh hudng giai quyét van dé va nghién ciru, gin voi
cac tinh hudng thyc tién cia thi truong lao dong.

Nghién ctru khoa hoc

Ngoai nhi€ém vu chinh la dao tao, KKHXHNYV da chu trong déy manh cong tac
NCKH nhim nang cao ning luc cia GV va gop phan phuc vu cho cong tac dao tao.
Hoat dong NCKH cua Khoa dugc thé hién qua su phong phu ca vé lwong 1an vé chat
clia cac cong trinh xuat ban. Trong giai doan 2017-2021, KKHXHNV c¢6 14 gio trinh,
dau sach duoc nghiém thu va xuét ban, c6 14 dé tai cdp Bo va twong duong ¢ cac dia
phuong, 43 dé tai cép co s& do can bo thuc hién va 46 dé tai cép co s& do SV thuc hién,
182 bai bdo dugc dang trén cac tap chi chuyén nganh trong va ngoai nudc; 111 bai bao
trén cac ky yéu hoi nghi trong va ngoai nudc. Cac nghién ctru cia GV KKHXHNV tap
trung vao cac ndi dung thudce linh vuc khoa hoc xa hdi, khoa hoc nhan van va khoa hoc
co ban.

Hop tic quoc té

KKHXHNV di, dang va tiép tuc xdy dung, phat trién cac chuong trinh, dy 4n
hop tac v6i cac truong va to chire qudc té nham ting cuong sy hiéu biét, trao d6i kién
thirc trong linh vyc khoa hoc xa hdi nhan van, nang cao chit luong dao tao va NCKH
thong qua cac chuong trinh hop tac véi nhiéu cac ddi tac qudc té. Hop tac qubc té cua
Khoa dugc thuc hién bﬁng céc hinh thtrc nhu: t6 chirc hoi nghi, héi thao quéc té, hop
tac nghién ctru, cong bd cac cong trinh nghién ciru trong ky yéu hoi thao khoa hoc va
tap chi qudc té, giao luu, trao doi sinh vién, thyuc té ngoai truong tai cac nudce... Dé day
manh hop tac, giao luu qudc té trong thoi ky hoi nhap, tir nim 2016, Truong PHCT ¢
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chu treong cp hoc bong khuyén khich dé hd trg SV di tham gia hoi thao, dién dan quéc
té, nhat 13 trong khdi ASEAN. KKHXHNV d3 cir nhiéu sinh vién di hoc tap, giao luu
v6i cac truong dai hoc trong khu vuc Nam a va BPong Nam A nhu Thai Lan, Dai Loan.

Nganh TTTV da duoc dao tao tir ndm 2005, khi d6 c6 tén 1a Quan tri TTTV, do
TTHL quan ly. Nam 2009 khi Khoa KHXHNV va BMQTTTTYV duoc thanh 1ap, nganh
TTTV dugc chuyén chinh thire vé Khoa KHXH&NV, B6 mon quan 1y. B mén quan
1y 01 nganh dao tao 1a Thong tin hoc bac dai hoc. Pau nam 2013, nganh Thong tin hoc
dbi tén lai 1a Thong tin — Thu vién.

Muc tiéu tong quat ctia nganh Thong tin -Thu vién 13 dao tao cir nhan co kién
thirc chuyén mon toan dién, ddc biét trong linh vuc khoa hoc thong tin thu vién theo
hudng tién tién. CTDT gitip ngudi hoc ¢6 ki ning nghé nghiép vimng vang, c6 kha ning
sir dung ngoai ngir co ban véi cac k¥ niang nghe, noi, doc, viét twrong duong bac 3 theo
Khung ning luc ngoai ngit Viét Nam; ¢ kién thirc vé cong nghé thong tin co ban dap
ung quy dinh cua trinh d§ dao tao; co kién thuc co ban vé khoa hoc chinh tri, x3 hoi,
phap luat, gido duc thé chét, gido duc quéc phong va an ninh; c6 kha nang tu hoc, tu
nghién ctru da dang, tu duy nang dong sang tao thich nghi v6i su phat trién ciia thé gisi;
c6 strc khoé, c6 1ong yéu nghé, ¢ dao dirc nghé nghiép, c6 nang luc va tinh than sin
sang phuc vu sy phat trién cta dat nudc va yéu cau cua qudc té.

Téng s6 CB vién chirc tham gia CTDT Nganh TTTV (cac HP chuyén nganh) la
12 cén bd (9 CB co hitu va 03 CB thudc TTHL), trong do6: 01 PGS (8,3%), 04 TS
(33,3%), 07 ThS (58,3%). V& co cau ngach vién chic: 01 GVCC, 02 GVC (16,7%), 09
GV (75%). V& co cau do tudi: 40-50 tudi: 10 CB (83,3%), 50-60 tudi: 2 CB (16,7%).
V& tham nién cong tac: 08 CB (66,7%) c6 tham nién tir 10 nam trd 1én trong nganh.
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2. Co cdu t6 chire hanh chinh cia co sé giao duc va don vi thuc hien CTDT

Co ciu t6 churc cua Truong BPHCT dugc thé hién & hinh bén dudi.

S JI HOI PONG KH&DT

'
i
'
= . A =
HOI PONG TRUONG e ‘l CONG DOAN
i
'
' »
{ S— . POANTNCSHCM
|
'
oo Jl HOI CUU CHIEN BINH
DON VI SAN XUAT DICH VI PON VI PHONG BAN CHUC NANG PON VI DAO TAO - NGHIEN CUU
*Trung tam Béi duéng Nghiép vu Su pham *Phong Coéng tac Chinh tri *Khoa Céng Nghé .
+Trung tam Cong nghé Phan mém *Phong Cong tac Sinh vién »Khoa Céng nghé Théng tin va Truyén théng
*Trung tam Dich vu Khoa hoc Nong nghiép *Phong Pao tao o » Khoa Dy bi Dan téc
*Trung tam Chuyén giao cong nghé va Dich vu *Phong Hop tac Quoc te +» Khoa Khoa hoc Chinh tri
*Trung tam Danh gia Nang lvc Ngoa ngiv *Phong K& hoach Tong hop *Khoa Khoa hoc Ty nhién
«Trung tam Dao tao, NC va Tw van Kinh té *Phong Quan 1y Khoa hoc +»Khoa Khoa hoc Xa héi va Nhan van
*Trung tam Pién - Pién tr *Phong Quan tri - Thiét bi * Khoa Kinh té
*Trung tam Di¢n tr Tin hoc " *Phong Tai chinh " *Khoa Luit
*Trung tam Kiém dinh va Tir van Xay dung *Phong Thanh tra - Phip ché +Khoa M4i tnrong va Tai nguyén Thién nhién
*Trung tam Nghién ciru va Ung dung céng *Phong T6 chirc - Can b * Khoa Ngoai ngir
nghé *Ban Qui}n 1y D én ODA *Khoa Néng nghiép
*Tring tAm Ngoai Ngir *Nha Xuat ban PHCT « Khoa Phat trién Néng thon
*Cong ty TNHH Mot thanh vién KHCN *Tap chi Khoa hoc Trirténg PHCT *Khoa Sau Pai hoc
*Trung tam Hoc li¢u *Khoa Sir pham
*Trung tim Lién két Pao tao *Khoa Thuy san
*Trung tim Quan Iy Chat hrong +B6 moén Gido duc Thé chét
*Trung tam Théng tin va Quan tri mang * Trung tdm Gido duc Quéc phong - An Ninh
*Trung tim TV, HT va Khéi nghiép sinh vién * Vién nghién ciru Bién d6i Khi hju
*Vién nghién ciru Phat trién DPBSCL
*Vién NC va Phat trién Céng nghé Sinh hoc
* Treong THPT Thire hanh Swr pham

Co céu to chirc ciia Khoa KHXHNV duoc thé hién & hinh dudi day:

PANG UY KHOA —— HOIPONG KHOA

CONGDOAN

BAN CHU NHIEM KHOA

|
DOAN THANH
NIEN

VAN PHONG KHOA

BO MON BO MON
BO MON BO MON QUAN TRI LICHSU-
NGU VAN XA HOIHQC THONG TIN- PIALY-

THU VIEN DULICH
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3. Danh sach Ban lanh dao co so gido duc va danh sach can bo lanh dao chu
chot cia don vi thuc hién CTDT

Hoc vi,
A A Nam chure o . .
TT Céc b phéan Ho va tén . Pién thoai Email
sinh danh,
chirc vu
I [Ban lanh dao Truwdong
PHCT
1 Hiéu trudng Ha Thanh Toan 1963 | GS.TS | 0292 3830 604 httoan@ctu.edu.vn
2 Phé Hiéu trudng Tran Trung Tinh 1973 |PGS.TS | 0292 3872 073 tttinh@ctu.edu.vn
3 Pho Hiéu truong Nguyén Hiéu Trung PGS.TS | 0292 3832663 nhtrung@ctu.edu.vn
4 Phé Hiéu trudng Tran Ngoc Hai GS.TS | 0292 3832663 tnhai@ctu.edu.vn
5 | Bithu Pang uy, Chu |Nguyén Thanh Phuong | 1965 | GS.TS | 02923832663 | ntphuong@ctu.edu.vn
tich Hoi dong truong
6 Chu tich Cong doan Duong Thi Tuyén 1971 ThS 0918432915 dttuyen@ctu.edu.vn
II Pon vi thuce hién
CTPT
1 Truong Khoa Thai Cong Dan 1965 TS 0913184963 tedan@ctu.edu.vn
2 Pho trudng Khoa Bui Thanh Thao 1979 TS 0918011242 btthao@ctu.edu.vn
3 Pho trudéng Khoa Nguyén Kim Chau 1965 PGS 0913166292 nkchau@ctu.edu.vn
4 Bi thu Bang uy Bui Thanh Thao 1979 TS 0918011242 btthao@ctu.edu.vn
5 Chu tich Cong doan Tran Vin Thinh 1977 ThS 0814806533 tvthinh@ctu.edu.vn
6 |Bi thu Poan thanh nién L& Thi Nhién 1985 TS 0903328108 Itnhien@ctu.edu.vn
11} Céac phong, ban
1. [ruong Phong Ké hoach| Duong Thanh Long 1962 ThS 0918934011 dtlong@ctu.edu.vn
Tong hop
2 [ruong Phong Cong tac Tran Thién Binh 1972 ThS 0913759591 ttbinh@ctu.edu.vn
Chinh tri
3 [ruong Phong Cong tac | Nguyén Thanh Tudng | 1965 TS 0919 636 757 nttuong@ctu.edu.vn
SV
4 |Trudng Phong Pao tao Nguyén Minh Tri 1966 ThS 0292.3872166 nmtri@ctu.edu.vn
5 [Truong Phong Hop tac Lé Van Lam 1977 |PGS.TS | 0292.3872 160 Ivlam@ctu.edu.vn
Qubc té
6 |Truong Phong Quan 1y | Lé Nguyén Poan Khoi | 1974 |PGS.TS | 0907238474 Indkhoi@ctu.edu.vn
Khoa hoc
7 [ruong Phong Tai chinh| Nguyén Vin Duyét 1968 ThS 0292 383 2662 nvduyet@ctu.edu.vn
8 [ruong Phong Thanh tra| Nguyén Lan Huong 1976 TS 0292 3872 114 | nlhuong@ctu.edu.vn
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Nam

Hoc vi,
churc

TT ac bo pha Ho va té Dién thoai Email
Cac bd phan 0 va tén sinh danh, ién thoai mai
chirc vu
- Phap ché
9  [Truong Phong T6 chirc L& Phi Hung 1963 CN 0918367309 Iphung@ctu.edu.vn
Can bo
10 |Phong Quan tri - Thiét Nguyén Vin Tri 1970 ThS 0916326193 nvtri@ctu.edu.vn
bi
11 | Truong Ban Quan ly Tran Trung Tinh 1973 |PGS.TS | 0292 3872 162 tttinh@ctu.edu.vn
Coéng trinh
14 | GP. Trung tam Danh Tran Vin Lya 1962 TS 0292 387.2295 tvlua@ctu.edu.vn
gia nang luc ngoai ngir
15 GD. Trung tim Hoc liéu Nguyén Thi Tuyét Trinh | 1968 CN 0292 3832663 ntttrinh@ctu.edu.vn
16 |Gb. Trung tam QLCL Phan Huy Hung 1967 TS. 02923872 170 phhung@ctu.edu.vn
17 |GDB. Trung tam Thong Luu Trang Duong ThS 02923830 308 luutd@ctu.edu.vn
tin va Quan tri mang
18 [GD. Trung tm Tu vén, Tréan Cao D¢ 1969 |PGS.TS | 02923 872 284 tede@ctu.edu.vn
Hb tro va Khéi nghiép
SV
19 GP. Nha xuét ban Tran Thanh Dién 1974 TS 02923839981 | thanhdien@ctu.edu.vn
DPHCT
20 |GDB. Tap chi Khoa hoc Ha Thanh Toan 1963 | GS.TS | 02923872 157 httoan@ctu.edu.vn
Truong PHCT
v Cac BM
1 | Truong BM Ngit Van Ta btc Tu 1982 TS 0946188289 tdtu@ctu.edu.vn
2 [Truong BM Xa héi hoc Hira Hong Hiéu 1976 TS 0948460977 hhhieu@ctu.edu.vn
3 | Truéng BM Lich st - Nguyén Thi Bé Ba 1980 TS 0939404244 ntbba@ctu.edu.vn
Pia li - Du lich
4 D.Truong BM Thong tin| Nguyén Huynh Mai 1968 ThS 0919738065 nhmai@ctu.edu.vn
Thu vién

4. Cdac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

- Téng s6 cac nganh dao tao: 04 BDH, 01 Cao hoc, bao gém: Van hoc, Viét

Nam hoc (chuyén nganh Huéng dan vién du lich), Thong tin - Thu vién,
Xa hoi hoc, Van hoc Viét Nam (thac si).
- S6 lwong chuyén nganh dao tao tién si: Khong

- S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 01

- S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 04
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- S6 lwong nganh dao tao cao dang: Khong
- S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): Khong.
- Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac &

tuong ung)
Co Khong

Chinh quy X O
Khong chinh quy X O

Tu xa X O
Lién két dao tao véi nudc ngoai O X
Lién két dao tao trong nudc O X

Cac loai hinh dao tao khac (néu co, O X

ghi 0 tung loai hinh):

IV. Can b, giang vién, nhan vién cia don vi thue hién chwong trinh dao tao
(BMQTTTTYV thuc hién CTPT, sb li¢u dwéi diy thong ké 8 GV thudc
BMQTTTTV)

1. Thong ké so luwong can bg, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién

CTPT
TT | Phan loai Nam |Nit | Tong sd
I Cén bd co hitu. Trong do: 3 7 10
L1 Can bo trong bién ché 3 7 10

Céan bo hop dong dai han (tir 1 nam tro 18n) va hop

12 d6ng khong xac dinh thoi han 0 0 0
Cac can bo khac

I Hop déng ngén han (du6i 1 nam, bao g@)m caGV |3 2 5
thinh giang)
Téng s6 6 9 15

125



2. Thong ké, phan loqi gidng vién

GV co hiru
, GV GV hop |GV GV
Trinh d6. hoc Vi S6 trong ddng dai | kiém thinh GY
TT chire da.nh © 7 |luong | pien ché | han truc | nhiém 13 | g1ang quoc
GV truc tiép | tiép CBQL | frong te
giang giang nuoc
day day
1 1@ 3) 4) (5) (6) (7 (®)
1 Gi4o su 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 1 1 0 0 0 0
3 Tién si khoa hoc | 0 0 0 0 0 0
4 Tién si 4 4 0 0 0 0
5 Thac si 10 5 0 0 5 0
6 bai hoc 0 0 0 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 Trinh d6 khac |0 0 0 0 0 0
Tong s6 14 9 0 0 5 0

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng GV vira c6 hoc vi vira ¢é
chirc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 14 nguoi

3. Quy doi s6 heong giang vién cia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién
hanh ciia BGDPT (néu don vi c6 giang vién c6 trinh ¢6 TSKH nhung khong c6 hoc
ham thi tinh ngang véi Phé Gido su theo thir tu nhu c6t 3 trong Bang 35).
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S liéu Bang 35 dugc lay tir Bang 35 nhan v6i hé s6 quy ddi (Vi du doi véi co sé
gido duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tu s6 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018
cua B¢ truong Bo GDPT).

GV co hitu
d6. hoc | sb S6 trong dong dai | kiém GV GY GV
TT vi, chie | quy luong | phisn ché | han truc | nhigm 13 | thinh quoc | quy
danh d6i GV | tryc tiép | tiép gidng | canbo | glang |t doi
giang day quan ly
day
1 @ 3G |@ (O (6) (7) (8) 9 | (10)
Hé s6 1,0 1,0 0,3 02 |02
quy ddi
Giz
1 OS50 1o o 0 0 0 0 |0
Vién si
Pho
2 . 30 |3 3 0 0 0 0 9
Gido su
Tién si
3 khoa 30 |0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi |2 8 8 0 0 0 0 16
5 Thacsi |1 6 5 0 0 1 0 5,2
6 Paihoc |03 |0 0 0 0 0 0 0
Tong 17 16 0 0 1 0 32,2

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)
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4. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d@, gici tinh va dé tudi (sé

nguoi):
) Phan loai theo Phan loai theo tudi
SO e ‘. .
Trinh d6 /hoc |- Ti 16 gioi tinh (nguoi) | (nguoti)
TT ; lugng, %)
Vi N 0 < |30- |41- |51- |>
nguol Nam N
30 {40 |50 |60 |60
1 |Giao su 0 0 0 0 0 10 0 0 0
2 |Pho Giao su 3 18,75 |3 0 0 10 0 2 1
3 |Tiénsikh
ERSEOE o 0 0 0 0o o fo Jo o
hoc
4 |Tiénsi 8 50,00 |3 5 0 2 4 2 0
5 |Thac si 5 31,25 |1 4 0 |4 2 0 0
6 |Paihoc 0 0 0 0 0 10 0 0 0
Téng 16 100 7 9 o |5 7 3
- Tudi trung binh ctia giang vién co hiru: 45 tudi
- Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si tré 1én trén tong s6 giang vién
co httu cua don vi thuc hién CTDT: 68,75%
- Ty & giang vién co hitu ¢ trinh d9 thac si trén tong s6 giang vién co hiru
cua don vi thyc hién CTDT: 100,00%
5. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc @ thirong xuyén sir dung
ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ciru:
Ty 1€ (%) GV co hiru st
T X . dung ngoai ngir va tin
T Tan suat st dung hoc
Ngoai nglt | Tin hoc
1 | Ludn str dung (trén 80% thoi gian cia cong viéc) 0 0
2 | Thuong su dung (trén 60-80% thoi gian cua cong 10 10
viéc)
3 | boi khi st dung (trén 40-60% tho1i gian cua cong 25 58.3
viéc)
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cia cong viée) | 65 31.7
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5 | Hiém khi sir dung hodc khong st dung (0-20% thoi | 0 0
gian cuia cong viéc)
Téng 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh do tao)

1. Nguwoi hoc bao gom hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh

Téng sd ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sé ngudi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

, S6
Sé thi S0 Did Piém lwgng
0 A A cm
b ' So T I6 nhap ¢ ! p trung sinh
sin - é uyeén
3 . |trung v hoc | "V | binh cita | vién
Nam hgc dflng ky tuyén canh thwe té dau vao/ sinh vién | quéc t4
vao tranh thang d ha
crpt | (ngudi) (ngudi | giém A Bl
) tuyén hoc
(nguoi)
2018- 925 129 925/110 | 84 22.75 25 0
2019
2019- 941 239 941/140 | 132 18.5 22.125 0
2020
2020- 1111 216 1111/140 | 125 19.75 22.25 0
2021
HB: HB: 118 | HB: 161 HB: HB: 0
021 TNTHP | TNTHP 458/56 23.75/30 |26.03/30
2022 T: 791 T: 154 TNTHP TNTHP | TNTHPT:
T: T:22/30 |25/30
791/84
HB: HB: 56 | HB: HB: HB:
2. TNTHP | TNTHP 379/32 25.75/30 | 27.73/30
2023 T:1004 | T:73 TNTHP TNTHP | TNTHPT:
T: T: 26.48/30
1004/48 24.75/30
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. So
Sothi | g5 50 piéy | Diem lugng
sinh 0, Ty 16 Ehap tuyén trung sinh
Niam hoc | dang ky :l'lllxlg canl; o¢ < | dAu vao/ binh cua Vié{] ’
. 3 e ' thyre té sinh vién | quoc te
vao tranh thang N
cTpT | (ngud) (ngudi | gig | 09C MNP
) tuyén hoc
(nguoi)
HB: HB: 56 HB: HB: HB:
2023- TNTHP | TNTHP 379/32 25.75/30 | 27.73/30
2024 T: 1004 | T:73 TNTHP TNTHP | TNTHPT:
T: T: 26.48/30
1004/48 24.75/30

2. Thong ké, phan logi s6 lwong ngueoi hoc theo hoc CTDT trong 5 ndm gan
ddy cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cic tiéu chi 2018~ 2019- 2020- 2021 22023
2019 2020 2021 2022

1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0

2. Hoc vién cao hoc 39 38 27 27 15

3. Sinh vién dai hoc 398 395 463 492 515
Trong do:

H¢ chinh quy 398 395 463 492 515

H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0

3. 86 sinh vién quoc té theo hoc CTDT trong 5 nam gan ddy:

Don vi: nguoi
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Nam hoc

2018- 2019-2020 2020- 2021-2022 022-2023
2019 i 2021 i )

Sb luong (ngudi) 0 0 0 0 0

Ty 1& (%) trén tong s6 | 0 0 0 0 0

NH

4. Nguroi hoc ciia CTDT ¢6 ché & trong ky tiic xd/tong sé nguwoi hoc ¢6 nhu

cau:
Cac tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021-
2022-2023
2019 2020 2021 2022

1. Tong dién tich phong & (m?) | 72.900 72.900 72.900 73.020 73.020
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé
phong ¢ (trong va ngoai ky tic | 298 285 233 342 345
xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc d ot ky

- NBHOHEC AUOC OTHONE XY 198 155 123 158 165
tuc x4 (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén dau
nguoi hoc ¢ trong ky tuc xa 6.3 6.3 6.3 6.3 6.3
(m?/nguoi)

5. 86 hwong (nguoi) va ty 1é (%) nguoi hoc ciia CTPT tham gia nghién ciru

khoa hoc
Nam hoc
2018- 2019- 2020- 2021-
2022-2023
2019 2020 2021 2022
S6 lugng (nguoi) 57 51 49 38 74
Ty 18 (%) trén tong sd sinh | 12,86 13,17 12,89 10,24 18,82
vién
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6. Thong ké so lirong ngueoi hoc ciia CTPT tot nghiép trong 5 ndam gan day

Don vi: nguoi

Nim tdt nghiép
Cac tieu chi 201815010 | 2929 | 2021- po22-
2019 2020 2001 2022 023
1. Nghién ctru sinh bdo v¢ thanh cong ludn an | 0 0 0 0 0
tién si
2. Hoc vién tdt nghi¢p cao hoc
3. Sinh vién tot nghi¢p dai hoc, trong do:
H¢ chinh quy 66 53 50 65 30
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién tt nghiép cao dang, trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tot nghiép trung cap, trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

(Tinh cd nhitng ngwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cdp bang)

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

1. 86 heong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé
cua don vi thuc hién CTPDT duoc nghiém thu trong 5 nam gcfn day:

STT | Phén loai Hé | S6 luong
d@ tai 50 :
2019 {2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Téng
1 1@ G @ |G [© (D [} [
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1 Dé tai cap NN 0 0 0 0 0 0
2 Pé tai cap Bo/tinh | 0 0 1 0 0 0
3 Pé tai cap truong [ 0.5 |3 2 1 3
4 Tong 3 3 1 8

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nirérc.

**¥H¢ 56 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hoi dong chire danh

giao sw Nha nuoc (co diéu chinh).

- Tong s6 dé tai quy doi: 8

(quy déi) trén CB co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 1,00

- Ty s6 d¢ tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé

2. Doanh thu tir nghién ciru khoa hoc va chuyén giao c¢éng nghé ciia don vi
thwe hién CTPT trong 5 nam gan ddy:

TT |Nidm |Doanh thu tir Ty 1& doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén giao
chuyén giao cong nghé so voi tong cong ngh¢ trén CB co
cong ngh¢ kinh phi ddu vao cua hiru
(nghin VND) don vi thuc hién CTDT (nghin VND/ngusi)

(%)

1 2018 |0 0 0

2 2019 |0 0 0

3 2020 |0 0 0

4 2021 |0 0 0

5 2022 |0 0 0
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3.56 lwong can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién de
tai nghién ciru khoa hoc trong 5 nam gan day

S6 luong CB tham gia

S6 lugng dé tai A . . Ghi
bé tai cap NN | Dé tai cap B6* | Dé tai cap truong chi

Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 0

Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 4

Trén 6 dé tai 0 0 0

Tong s6 CB tham gia | 0 0 4

* Bao gom dé tai cdap BY hodc twong dwong, dé tai nhdanh cdp Nha miede

4. 56 luong dau sach cua don vi thue hién CTPT duwoc xudt ban trong 5 nam
gan day:

TT | Phan loai sach Hé |Sb luong
gO**

2018 |2019 |2020 |2021 |2022 |Tong

1 Sach chuyén khao 2,0

2 Sach gido trinh 1,5 2 2
3 Sach tham khao 1,0

4 Sach huéng dan 0,5

5 Tong 2

**Hg s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc
danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

- Tong s6 sach (quy ddi): 2.

- Ty s6 sach di duoc xuat ban (quy d6i) trén CB co hitu:
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5.86 luwong can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

S6 lugng CB co hitu tham gia viét sach

S6 lugng sach
Sach Sach Sach Sach
chuyén khao | giao trinh tham khao | hudng dan

Tir 1 dén 3 cubn sach 3 0

Tir 4 dén 6 cubn sach 0
Trén 6 cudn sach 0
Tong s6 CB tham gia 3 0

6. S0 luwong bai cua cac can bo co hitu cua don vi thuc hién CTPT duoc dang
tap chi trong 5 ndm gan day:

S6 luong
He
TT | Phan loai tap chi
Sb%* 201 2
9 2020 | 2021 2022|2023 |Tong
1 | Tap chi khoa hoc quéc té | 1,5 3 2 7 2 2 16
2 |Tap chi khoa hoc cip|1,0 |3 |4 1 3 2 13
nganh trong nudce
3 | Tap chi / tap san cta cép | 0,5 0 0 0 0 0 0
truong
Téng 10 |6 8 5 4 33

danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

**H¢ s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chure

- Tong s6 bai dang tap chi (quy doi): .

- Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 1,5.
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7. 86 luwong can bo co hitu don vi thuc hien CTDT tham gia viét bai dang trén
tap chi trong 5 ndm gan day:

S6 luong CB co hitu c6 | Noi ding
bai bao dang trén tap chi
Tap chi khoa Tap chi khoa hoc cdp | Tap chi/
hoc quéc té nganh trong nudc tap san cap
truong
Tur 1 dén 5 bai bao 5 5 0
Tl 6 dén 10 bai bao 1 2 0
Tu 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 6 7 0

8. S6 luwong bdo cao khoa hoc do can bo co hitu cua don vi thuc hien CTDT
bao cao tai cdac hoi nghi, hoi thao, dwoc dang toan van trong tuyén tdp cong
trinh hay ky yeu trong 05 nam gan ddy:

Hé S lugng

TT |Phan loai hoi thao

SO¥* 12019 2020 [2021 [2022 [2023  |Téng
1 Hoi thao qudc té 1,0 1 1 0 2 1 5
2 Hoi thao trong nudc | 0,5 0 0 0 2 0 0
3 Hoi thao cap truong | 0,25 | 0 0 0 0 0 0
4 Tong 1 1 0 4 1 7

(Khi tinh Héi thdo trong nwde sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia co sé gido duc vi da
dwoc tinh 1 lan)

**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc
danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

- Tong sb bai bao cao (quy ddi): 7.
- Ty sb bai bao cio (quy dbi) trén CB co hitu: 0.7.
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9. 56 lwong can bo co hitu cua don vi thuc hién CTPT co bdo cao khoa hoc tai

cdc hoi nghi, héi thdo dwoc ddng toan van trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu trong

5 nam gan day:

S6 lugng CB co hitu cé bdo  |Cép hdi thao

cao khoa hoc tai cac hoi nghi,

hoi thao Hoi thao Ho1i thao Hoi thao &

qudc té trong nudc truong

Tu 1 dén 5 bao cdo 02 0 0
Tu 6 dén 10 bao cdo 0 0 0
Tu 11 d&én 15 béo céo 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Téng s6 CB tham gia 02 0 0

(Khi tinh Hi thdo trong niedc sé khéng bao gom cdc Hoi thdo ciia truong)

10. S6 bang phdt minh, séang ché dwege cdp

S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

Nam hoc : . g L : .
(ghi r0 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)

2016-2017 0

2017-2018 0

2018-2019 0

2019-2020 0

2020-2021 0

11. Nghién cuu khoa hoc cua nguoi hoc:

- S6 lugng ngudi hoc ciia don vi thyc hién CTDT tham gia thyuc hién dé tai KH

trong 5 nam qua:

S6 lugng ngudi hoc tham gia

S6 lugng dé tai D2 tai

cap NN

bé tai bé tai

cap Bo* cap truong

Ghi
chu
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Tu 1 dén 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

0
0
0
0

S| o O O
S| O O

Téng sb NH tham gia

Bao gom dé tai cap Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
- Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién

(Théng ké cdc gidi thucng nghién ciru khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh dwoc

céng bo)
S6 lugng
T Thanh tich nghién  [HE Tén
ctru khoa hoc G+ 2017- DOIS- [2019- 12020~ | 2022- ( d~g
a qu
2018 2019 po20 |2021 |2023 d;.)qy
01

S6 giai nghién clru
khoa hoc, sang tao

S6 bai bao dugc
2 dang, cong trinh 0,5 0 0 0 0 4 4
dugc cong bd

VII. Co sé vét chit, thu vién

1. Tong dién tich dat s dung cia co sé gido duc (tinh bang m2):
2.249.773.47m?,

2. Tong dién tich dat sir dung ciia don vi thire hién CTDT (tinh bang m2): 2,570

3. Dién tich sir dung cho cdc hang muc sau (tinh bang m?):
- Noi lam viéc: 440,0 m? - Noi hoc: 2,331 m?.
- Noi vui choi giai tri: 1.586 m?.

4. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 528,0 m?
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- Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 1,6 m? (toan trudng dat
3,63 m?/NH)

5. T (5ng s6 dau sach thudc nganh dao tgo duoc su dung tai Trung tdm hoc liéu:
284.631 tai liéu, trong d6 nganh Vin hoc ¢6 s6 luong dau sach 1a 30,243 dau sach.

Téng sb dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hién CTDT (néu co): Sir
dung ngu@)n hoc liéu hién c6 Trung tdm Hoc li¢u

6. Téng s0 mady tinh cua don vi thuc hién CTDT:4.000
- Dung cho hé thong vin phong: 400
- Dung cho NH hoc tap: 3.600
Ty s6 s may tinh ding cho NH/NH chinh quy: 9,47 SV/may tinh.
VIIL Tém tit mdt s6 chi s quan trong
Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng s6 GV co hitu (ngudi) cuia CTPT: 10
Ty 1& GV co hitu trén tong sé CB co hitu (%): 100%

Ty 18 GV co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong sd giang vién co hitu cua
don vi thyc hién CTDT (%): 50% (cua ca CTDT).

Ty I¢ GV co hitu c6 trinh d§ thac si trén téng $6 GV co hitu ctia don vi thue hién
CTDT (%): 100,00% (cua ca CTDT).

2. Nguoi hoc:

Téng s6 NH chinh quy (ngudi): 267

Ty s6 NH chinh quy trén GV: 27/1

Ty 1& NH t6t nghiép TN ding tién d6 binh quan trong 5 nim qua (%): 58.36%
3. Pdnh gid ciia nguoi hoc tot nghiép vé chat lwong CTPT:

Ty 1& NH tra 101 d4 hoc duoc nhiing kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%): 96,3 (kién thirc) va 95,1 (k§ ning).

Ty 1& NH tra 10i chi hoc dwoe mét phan kién thie va k§ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): 3,7 (kién thirc) va 4,9 (K¥ nang).

4. Nguroi hoc c6 viéc lam trong nam ddu tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1€ NH c6 viéc lam dung nganh dao tao (%): 29,5%
Ty 1¢ NH c6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 70,5%
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Thu nhap binh quan/thang cia NH c6 viéc lam (triéu VND): 5 triéu

5. Pdnh gid ciia nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép cé viéc lam ding
nganh dao tao:

Ty 1& NH dap tng yéu cau ciia cong viée, co thé sir dung dugc ngay: 92,00%
Ty 1& NH co ban dap mg yéu cau cua cong viéc, nhung dao tao thém: 8,00%
6. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi)
trén CB co hitu: 0

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén CB co hiru: 0.0
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén CB co hiru: 1

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 17

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén CB co hitu:0.5

7. Co s6 vt chat:

Ty s6 may tinh ding cho NH trén NH chinh quy: 9,47 SV/may tinh

Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 3,32m?

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén NH chinh quy: 6,3m?
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Phu luc 2: Quyét dinh thanh lap Héi dong Tw danh gia

1. Quyét dinh 1680/QB-PHCT vé viéc thanh lgp Héi dong tw danh gia CTDT
nganh TTTV trinh do DH

BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC CAN THO Pic lip - Tu do — Hanh phiic
Sé:/ 68"0/QD~DHCT Cén The, ngay L4 thang 4 nam 2023
QUYET DINH

Vé viée thanh lip Hji dong ti ddnh gia chwong trinh dao tao
nganh Théng tin - thw vién trinh d§ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CAN THO

Céin cir Ludt vién chirc ngay 15 thdang 11 nam 2010 va Lugt stva doi, b6 sung mit
$6 diéu ciia Ludt cdn bg, cong chive va Lugt vién chice ngay 25 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thdng 6 ndm 2012 va Ludt sica doi, bo
sung mot s6 ) diéu cuia Lugt Gido due dai hoe ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can ctr Nghi dinh 56 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2020 ctia Chink phii
quy dinh vé tuyén dung, si dung va quan Iy vién chiee;

Can cir Théng tw sé6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bg
truedmg Bo Gido duc va Dao tqo ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chét heong chicong trinh dao tao cia cdc trwong dai hoc, cao déing va trung C(fp
chuyén nghiép;

Theo dé nghi cua Gidm déc Trung tém Quan Iy Chdt hegng tai Cong van 50
21/QLCL ngay 19 thdng 4 nam 2023 vé vige thanh Idp cde Héi dong T danh gid
chuong m‘nh‘ déo tao theo tiéu chudn cua Bg Gido duc va Dao tgo ndm 2023,

Theo dé nghi cua Trieong phong To chicc-Can bo.

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh I§p Hoi ddng tir danh gia chwong trinh dio tao nganh Théng tin -
thir vién trinh d§ dai hoc gdm cdc dng, ba ¢6 tén trong danh sach kém theo,

Gitp viée cho Hgi déng c6 Ban Thu ky va cac Nhém Céng tic chuyén trach gbm
cdc ong, ba ¢o tén trong danh sich kém theo.

Piéu 2. Hi dong 6 nhiém vy trién khai ty dinh gid chuong trinh déo tao nganh
Thong tin - thu vién trinh d dai hoc theo Quy dinh vc, tiéu chudn dénh gid chél lugng
chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Théng tu s& 04/2016/TT-BGDDT ngay 14
thang 3 nam 2016 cua Bé trudng Bo Gido duc v Dio tao va Hudng dén tr danh gia
va danh gid ngoai chwong trinh dio tao ciia Cye Quan Iy chit lugng,

Nhiém vu cu thé cia céc thanh vién trong Hoi déng do Chu tich Hoi dbng phéan
cong. Hoi ddng tyr giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay ky. Trudng phong: Ké
hoach- Téng hgp, Té chirc-Cén bd, Tai chinh, Pao tao, Gidm dbc Trung tim Quén Iy
Chit lugng, Trurdng khoa Khoa hoc Xi hoi va Nhﬁn van, Thi trudng cac don vj ¢
lién quan va cic 6ng, ba ¢6 tén tai danh séch & Piéu | chju trdch nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./. l¢
Noi nhin: L]

- Nhu Diéu 3;
- Laru: VT, TCCB.

- / Ha Thanh Toan
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pie lip — Ty do — Hanh phice

DANH SACH

dgng twr danh gia chwong trinh dao tao
il Thong tin - thw vién trinh d§ dai hoe

Q _/ ;
(Kém theo Oiiyét dinh s6 1680 /QD-DHCT ngay 27 thang 4 ndm 2023
cua Hiéu truong Trieong Dai hoe Can Tho)

1. Danh sach thanh vién Hgi ddng ty dinh gid

T Ho va tén Chirc danh, chirevy | Nhi¢m vy
1 | Ha Thanh Toan GS.TS, Hi¢u truéong Trudng Dai hoe | Cha tich
Can Tho
2 | Nguyén Hiéu Trung PGS.TS, Phé Higu trudong Truomg | Phé Chu tich
Pai hoe Ciin Tho, Thanh vién
Hoi déng Khoa hgc va Pao tao
3 | Bui Thanh Thao TS, Trudng khoa KHXH&NV Phé Chua tich
4 | Nguyén Huynh Mai ThS, Quyén Truémg b mén Quan trj | Thu ky
Thong tin-Thur vién, Khoa
KHXH&NV
5 | TaBilcTa TS, Ph6 Truong khoa KHXH&NY | Thanh vién
6 | Trinh Quéc Lap PGS.TS, Truong khoa Ngoai ngir, | Thanh vién
Thuémg trye Hi dong trudmg
7 | Nguyén Ky Tuin Son” | Pho Truéng phong Dao tao Thanh vién
8 | Nguyén Thanh Tuomg | TS, Trudng phong Céng tic Sinh vién | Thanh vién
9 | Nguyén Thj Tuyét Trinh | Phé Giam ddc phy trach Trung tdm | Thanh vién
Hoc ligu
10 | Phan Minh Nhit ThS, Pho Gidam déc Trung tim Quan | Thanh vién
——— Iy Chét lugng
11 | Lé Phi Hiung Trudmg phong T6 chire-Cén bd Thanh vién
12 | Nguyén Van Tri ThS, Truéng phong Quan trj-Thiét bj [ Thanh vién
13 | L& Nguyén Doan Khoi | PGS.TS, Truong phong Quan ly [ Thanh vién
Khoa hgc -
14 | Huynh Thj Trang PGS.TS, Giang vién cao cip Khoa | Thanh vién
KHXH&NV, dai di¢n giang vién
15 | Chau Gia Triét MSSV: B2102928, Dai dién ngudi | Thanh vién
hoc, Khoa 47
(Danh sdch gom c6 15 nguedi).
2. Danh sich thanh vién Ban Thw ky
TT Ho va tén Chire danh, chirc vy Nhi¢m vy
I | Nguyén Huynh Mai ThS, Quyén Truémg bd mén Quan trj | Trudng ban
Thong tin-Thr vién, Khoa KHXH&NV
2 | Bui Thanh Thao TS, Trudmg khoa KHXH&NV Thanh vién
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TT Ho va tén Chire danh, chirc vy Nhi¢m vy |
3 | Huynh Vin ba TS, Pho Trudng khoa KHXH&NYV | Thanh vién
4 | Huynh Thj Trang PGS.TS, Ging vién cao cap Khoa | Thanh vién

KHXH&NV
5 | Nguyén Thi Bich Ngoc | ThS, Phé Truémg bd mon Quén tri Thanh vién
Thong tin-Thu vién, Khoa
KHXH&NV
6 | Lé Ngoc Linh ThS, Giang vién Khoa KHXH&NY | Thanh vién
7 | Huynh Thi Tric Phuong | ThS, Gidng vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién
8 | Ly Thanh Liy ThS, Gidng vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién
9 | Nguyén Hoang Vinh TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
Vuong
10 | Ldm Thi Huong Duyén | TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
11 | Thach Chanh Pa ThS, Chanh Van phong, Giang vién, | Thanh vién
Khoa KHXH&NV

12 | Tang ThjL¢ Huyén ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién

13 | V& Viin Thao Chuyén vién Khoa KHXH&NV Thanh vién

14 | Trang Thi Hién ThS, Chuyén vién Trung tim QLCL | Thanh vién

(Danh sdch gom c6 14 ngueoi).
3. Danh sich thanh vién cic Nhém Cong tic chuyén trich
TT | Ho va tén Chirc danh, chire vy | Nhiém vy

Nhém 1: Tiéu chuan 1. Muyc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dio tgo va
Tiéu chuian 2. Bin mé ta chwong trinh dao tgo

1 | Nguyén Huynh Mai | ThS, Quyén Trudmg bd mén Quén tri Trudng nhém
4 Thong tin-Thu vién, Khoa KHXH&NV
2 | Huynh Thj Trang PGS.TS, Giang vién cao cip Khoa Thanh vién
KHXH&NV -
3 | Nguyén Hoang Vinh | TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
Vuong

4 | TaDic Ta TS, Phé Truéng khoa KHXH&NV Thanh vién
Hoi dong ty
déanh gia phu
trach nhom

Nhom 2: Tiéu chuan 3. Ciu tric va ngi dung chiong trinh day hoe
1 | Nguyén Thi Bich ThS, Pho Trudng bd mon Quan trj Trudémg nhém
Ngoc Thong tin-Thur vi¢n, Khoa KHXH&NV!
2 | Nguyén Huynh Mai | ThS, Quyén Truémg bd mdn Quén tri Thanh vién
Théng tin-Thu vién, Khoa KHXH&NV |
3 | Ldm Thj Huong TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
Duyén -

4 | Nguyén Ky Tuén Son | Pho Truéng phong Dao tao Thanh vién
Hoi dong tyr
danh gia phu

| trdch nhém
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TT |

Ho va tén

| Chirc danh, chire vu

I

Nhiém vu

Nhom 3: Tiéu chuin 4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc va Tiéu chuiin 5.

Danh gid két qua hoc tdp cia ngudi hpe

I | Huynh Thj Trac ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Trudng nhom
Phuong
2 | Ly Thanh Lay ThS, Gidng vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
3| Tang Thi L¢ Huyén | ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV | Thanh vién |
4 | Lé Nguyén Doan PGS.TS, Trudng phong Quan Iy Khoa | Thanh vién
Khoi hoc Hoi déng ty
danh gia phu
trach nhom
Nhom 4: Tiéu chuin 6. Dji ngii giang vién, nghién cieu vién va Tiéu chuin 7. Dji
ngii nhin vién N e o
1 | L& Ngoc Linh ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Trudng nhoém
2 | Thach Chanh Pa ThS, Chanh Vin phong, Giang vién, | Thanh vién
Khoa KHXH&NV
3 | Huynh Vin Da TS, Phé Truong khoa KHXH&ENV Thanh vién
4 | Lé Phi Hing Truémg phong Té chirc-Can b Thanh vién
Hoi ddng ty
danh gia phu
_— __trach nhém |
Nhém 5: Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat djng ho hy nguwoi hoe va Tiéu chuin 9.
Co 56 viit chiit va trang thiét bi |
I | Nguyén Hoang Vinh | TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Trudmg nhém
Vuong ;
2 | Ly Thanh Loy ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Thach Chanh Da ThS, Chanh Vin phong, Giang vién, Thanh vién
Khoa KHXH&NV
4 | Nguyén Van Tri ThS, Truémg phong Quén tri-Thié b | Thanh vién
Hi dong tu
dénh gia phy

trach nhom

Nhém 6: Tiéu chuin 10. Nang cao chit hegng va Tiéu chuin 11. Két qua diu ra

1 | Huynh Thj Trang PGS.TS, Giang vién cao cap Khoa Truémg nhom
KHXH&NV
2 | Nguyén Thij Bich ThS, Phé Trudmg bd mon Quan trj Thanh vién
Ngoc Thong tin-Thu vién, Khoa KHXH&NV, !
3 | Vo6 Viin Thao Chuyén vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Phan Minh Nhét ThS, Phé Giam doc Trung tim Quan | Thanh vién
Iy Chit lugng Hi dong tyr
danh gia phy
trach nhom

(Danh sdch gom c6 1 9 rig?rd'i)./.
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2. Quyét dinh 6774/0P-PHCT v/v thay déi thanh vién Hpi dong tw danh gid
cac CTDT

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC CAN THO Pic lap — Tw do — Hanh phic
sé: 637%  /QpP-PHCT Cén Tho, ngay %0 thang 11 nim 2023
QUYET PINH

V& vigc thay ddi thanh vién Hgi ddng tu d4nh gia cic chwong trinh dao tao

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC CAN THO

Can cit Ludt Gido duc dai hoe ngay 18 thing 6 ndm 2012 va Ludt sira doi, b6 sung
mét s6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25 thdng 9 nim 2020 ciia Chinh phi
quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan Iy vién chirc;

Can cir Quy ché 6 chite va hoat dong cua Truong Pai hoc Cén Tho ban hanh kém
theo Nghi quyét sé 99/NQ-HPT ngay 19 thing 04 nam 2023 cia Hpi dong truong
Truong Pai hoc Cén Tho;

Can cit Nghi quyét s6 126/NQ-HDPT ngay 30 thang 10 ndm 2023 cia Hi dong
truong Truong Dai hoc Can Tho vé viéc giao nhiém vu phu trach Truong Pai hoc Cén
Thoy

Can cir cdc quyét dinh cua Hiéu truong Truong Dai hoc Can Tho vé viéc thanh
ldp cdac Hoi dé‘ng tw ddanh gia chuong trinh dao tao;

Xét cong van s6 56/QLCL ngay 27 théang 11 nim 2023 cia Trung tam Quan by chat
lwong vé viéc dé nghi ra quyét dinh diéu chinh thanh vién Hpi déng Tw ddnh gid cdc
chwong trinh dao tao,

Theo dé nghj cua Trudng phong Té chikc Cdn bg.

QUYET PINH:

Piéu 1. Sép xép cho 6ng Ha Thanh Toan (MSVC: 000347), Gido su thoi tham
gia cac Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao & danh sach kém theo.

Piéu 2. Cir ong Trén Trung Tinh (MSVC: 001174), Ph6 Hiéu truéng phu trach
Truong Dai hoe Can Tho tham gia va lam Chu tich cac Hoi dong tu danh gia chuong
trinh dao tao néu trén.

Cir ba Nguyén Thi Kim Loan (MSVC: 001153), Ph6 Trudng phong phu trich
Phong T6 chirc Can b tham gia cac Hoi dong ty danh gia chuong trinh dao tao néu trén
thay ong L.é Phi Hung da nghi huu.

Piéu 3. Céc ché do co lién quan ddi v6i cc vién chirc ¢6 tén & trén dugc tinh tir
thang 11 ndm 2023.

Diéu 4. Chénh Viin phong Truong Pai hoe Cén Tho, Truéng céc phong: T chire-
Can b, Tai chinh, Giam doc Trung tdm Quan ly chat lugng, thu trur(’)'pg céac don vi co
lién quan va céc vién chirc cé tén & trén chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Piéu 4;
- Luu: VT, TCCB.
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AO TAO
AN THO

CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic ldp - Ty do - Hanh phic

DANH SACH ]
h gid chwong trinh dao tao thye hién thay doi thanh vién

h 56 6}%‘ /OD-PHCT ngay 30 thang 11 nam 2023
cuia Hiéu trudng Truong Pai hoc ggn Tho)

Chuwong trinh dao tao

STT S6 Quyét dinh thanh lap,
Ngay ban hanh quyét dinh

1 Su pham Tin hoc, trinh d6 dai hoc 3066/QD-DHCT, ngay 28/07/2021

2. Quan ly gido duc, trinh d6 thac st 3066/QD-DHCT, ngay 28/07/2021

3. Codng nghé thong tin (chat lwong cao), | 668/QD-DHCT, ngay 17/03/2022

trinh d¢ dai hoc

4. Cong nghé ky thuat hoa hoc, trinh o | 597/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
dai hoc
S Gido duc cong dan, trinh do dai hoc 598/QD-PBHCT, ngay 11/03/2022
6. Kinh t€, trinh d6 dai hoc 599/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
7 Kinh doanh quéc té (chat lugng cao), | 600/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
trinh d6 dai hoc
8. Tai chinh — Ngan hang, trinh d¢ dai 601/QDb-DHCT, ngay 11/03/2022
hoc
9. Luét Kinh té, trinh do thac st 334/QD-BHCT, ngay 06/02/2023
10. | K¥ thuat moi trudng, trinh do dai hoc | 603/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
11. Su pham tiéng Phép, trinh d dai hoc | 604/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
12. Kinh doanh ndng nghiép, trinh dg dai | 605/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
hoc
13. | Gido duc Tiéu hoc, trinh d6 dai hoc 606/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
14. | Su pham Lich str, trinh do dai hoc 607/Qb-BHCT, ngay 11/03/2022
15. | Su pham Dia ly, trinh do dai hoc 608/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
16. | Nudi trong thuy san, trinh d6 dai hoc | 609/QD-DHCT, ngay 11/03/2022
17. | Cong nghé k¥ thuat hoa hoc (chat 1678/Qb-DHCT, ngay 21/04/2023
Iugng cao), trinh do dai hoc
18. | K¥ thudt hoa hoc, trinh do thac si 1679/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
19. | Thong tin — thu vién, trinh d¢ dai hoc | 1680/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
20. | Van hoc Viét Nam, trinh d¢ thac st 1681/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
21. | Chinh tri hoc, trinh d¢ dai hoc 1683/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
22. | Khoa hoc mdi trudmg, trinh dd dai hoc | 1684/QD-DHCT, ngay 21/04/2023
23. | Ngon nglr Anh (chat lugng cao), trinh | 1688/QD-DHCT, ngay 21/04/2023

dd dai hoc

Danh sdch cé 23 Hpi dong tw ddnh gid chicong trinh dao tao.
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Phu luc 3: Ké hoach tw danh gia chwong trinh dio tao nganh Théng tin —
Thuw vién trinh d¢ dai hoc

BO GIAO DUC VA DAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

S8:4799 /KH-DHCT- KHXHNV Can Tho, ngayA9 thingS  néim 2023

KE HOACH TU DANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH THONG TIN THU VIEN
TRINH PO PAI HQC

I. Muc dich tw danh gia

Nham bio dam va ning cao chét lugng chuong trinh dao tao (CTDT) va dé
dang ky kiém dinh chat luong gido duc (KPCLGD).

I1. Pham vi ty danh gia

Danh gia céc hoat dong ctia don vi thyc hién CTDT theo tiéu chudn danh gia
chét lrgng CTDT do Bo truong B Giao duc va Dao tao ban hanh trong mot chu ky
KDCLGD la 05 nam. Thong tin, minh ching dwoc thu thap trong giai doan tu dianh
gia (TPG) tir 01/01/2018 dén 31/12/2022, va cép nhat bd sung dén Q2/2023. Sau khi
hoan thanh bao céo TPG, céc thong tin, minh chimg s& dwoc cap nhit dén thoi diém
danh gia ngoai hoac theo yéu cau cua doan danh gia ngoai.

III. Cong cu tu danh gia

Cong cu TPG la Tiéu chudn danh gia chit lwong CTDT céc trinh dé cua gido
duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tw s& 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3
nam 2016 cua B truong Bo GD&DT va Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29
thang 11 nam 2013 cua Bo trudng B6 GD&DT; céc tai liéu hudng dan hién hanh cua
Cuc QLCL vé KPCLGD CTPT gom Céng van s6 1074/KTKDCLGD-KPPH ngay
28 thing 6 nam 2016, Céng van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 nam
2019, Céng vin s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 nam 2020, Cong van sb
774/QLCL-KDCLGD ngay 10 thang 6 ndm 2021; cac van ban bd sung, diéu chinh,
thay thé c6 lién quan khéc (néu co).

IV. Hgi ddng tw danh gia

1. Thanh phan Hoi dong tu danh gia

Hoi dong tu danh gia CTDT nganh Van hoc Viét Nam trinh do Thac si duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1680/QP-DHCT ngay 21 thang 4 nim 2023 cia Hiéu
truong Truong Pai hoc Can Tho, Hoi déng gém c6 15 thanh vién (Danh séch kém
theo).

2. Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach (Danh sach kém theo)

3. Phan cong thyc hién nhiém vu

a) Ban Thu ky: hd trg Hoi dong TDG trién khai cong tac TDG CTDT; thuc
hién céc cong viéc theo phan cong cua Chu tich Héi dong TPG.

b) Cac nhom cdng téc chuyén trach, ca nhan: theo phéan cong tai Bang 1

Bang 1. Phdn cong nhiém vu cdc nhom cong tic chuyén trach

_— Nhém cong tac, cAnhan |  Lhoigianthu 1o
TT Tiéu chuan s Z v thap thong tin va 2
chiu trach nhiém s . chu
’ * minh chirng
I | Tiéu chuan 1. Muyc tiéu | Nguyeén Huynh Mai Tir 24/4/2023
va chuan dau ra cia | Huynh Thi Trang Dén 27/5/2023
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- z Nhoém cong tic, ¢4 nhan ’l:hm glan t.hu 5 Ghi
TT Tiéu chuan : o thap thong tin va 5
chiu trach nhiém . S chu
i : minh chirng
chuong trinh dao tao, Nguyén Hoang Vinh Vuong
va Tiéu chuin 2. Ban | Ta Pic Tu
md ta chuong trinh
dao tao
2 | Tiéu chuan 3. Cau tric | Nguyén Thi Bich Ngoc Twr 24/4/2023
va ndi dung chwong | Nguyén Huynh Mai Pén 27/5/2023
trinh day hoc Lam Thi Huong Duyén
Nguyén Ky Tuin Son
3 | Tiéu chuin 4. Phuong | Huynh Thi Tric Phuong Tir 24/4/2023
phap tiép can trong | Ly Thanh Liy Pén 27/5/2023
day va hoc; Tiéu | Tang ThiLé Huyén
chuin 5. Panh gia két | L& Nguyén Poan Khéi
qua hoc tdp ctia nguoi
hoc
4 | Tiéu chuan 6. Poi ngii | Lé Ngoc Linh T 24/4/2023
giang vién, nghién ciru | Thach Chanh Pa Pén 27/5/2023
vién; Tiéu chuin 7.|Huynh VinDPa
Dai ngii nhan vién Lé Phi Hung
5 | Tiéu chuan 8. Ngudi | Nguyén Hoang Vinh Vuong | Tur 24/4/2023
hoc va hoat déng hd | Ly Thanh Liy Pén 27/5/2023
trg ngudi hoc, Tiéu | Thach Chanh Pa
chuan 9. Co s¢ vat | Nguyén Van Tri
chit va trang thiét b
6 | Tiéu chuan 10. Nang | Huynh Thi Trang Tr 24/4/2023
cao chat lwong va Tiéu | Nguyén Thi Bich Ngoc Pén 27/5/2023
chuan 11. Két qua déu | V5 Van Théo
ra Phan Minh Nhét

V. Tép huén nghiép vu tw danh gia
1. Thoi gian: theo khung thoi gian va ndi dung hoat dong.
2. Thanh phéan: Hoi dong Tu danh gia, Thanh vién Ban Thu ky va Cac nhém
cong tac chuyén trach theo Quyét dinh.
3. Noi dung, chuong trinh tap huin: quy trinh thyc hién TDG va DGN, bg tiéu
chudn danh gia chat lwong gi4o duc CTPT, chuyén mén va nghiép vu trién khai hoat

dong TDG va BDGN.

Hoat dong tap huén, huéng din duoc t6 chirc do ddi ngii vién chire c6 kién thic
va kinh nghiém trong cong téc kiém dinh chat luong cua Truong. Trong diéu kién cho
phép, Trudmg thué Té chirce KDCLGD dé thyc hién viéc tap hudn tai Truong va cép
chirng nhén cho d6i ngii vién chire duoc tap huin.

VI Dlr kién cac nguon Iwe (nhéan lwe, tai chinh, .

dong/cung cap
Nhén luc: Nhw Bang 2

Co s& vét chat: Phong 1am viéc va cac thiét bi can thiét, van phong pham.
Tai chinh: chi phi thyuc hién ty danh gia theo du toan
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Bing 2. Dw kién nguon nhéin lwe va thoi diém can huy dong/cung c&'p

Tiéu ) R Nguon nhén lwc cin | Thoidiém | Ghi
IT | chudn ' Cac‘ nogt Ogng dwoc huy dong huy dong | chi
1 Viét phan Khai quat va ; y Twr ngay
Két luin béo cdo TDG, | Huynh Thi Trang 24/4/2023
2 " Nguyén Huynh Mai % -
tong hgp cac Phu luc Neuvan Thi Bich N deén ngay
lién quan guyen Ty Bich N8OC | 301912023
2 Tiey | L Thuc hién cic phiéu | Nguyén Huynh Mai Tu ngay
2 Phan tich tiéu chi, tim | Huynh Thi Trang 24/4/2023
chuan 1 i s e T x 5 » b 5
& Ticu tho'ng tin va ml'nxh Nguyén Hoang Vinh dén ngay
o e chimg (mau phiéu theo | Vwong 30/9/2023
hudng dan tai Phu luc 3 | Ta Puc Ta
3 Tiéu |kém theo Congvansd | Nguyen Thi Bich Ngoc | Tur ngay
chuin3 | 2085/QLCL- Nguyén Huynh Mai 24/4/2023
KDCLGD; mdi phiéu | Lam Thj Huong Duyén | dén ngay
riéng cho mot tiéu chi) | Nguyén Ky Tuan Son 30/9/2023
4 Tiéu 2. Thu thap thong tin Huynh Thi Trac Tur ngay
chuin 4 | va minh chimg; théng | Phuong 24/4/2023
& Tiéu | tin thude phu luc co'sé | Ly Thanh Liy dén ngay
chuin 5 | dit liéu kiém dinh chat Tang Thi Lé Huyén 30/9/2023
lugng CTDT | Lé Nguyén Poan Khai
5 Tiéu | 3. Thuc hién céc phi€u | Lé Ngoc Linh T ngay
chudn 6 | Panh gié tiéuchidé | Thach Chanh Pa 24/4/2023
& Tiéu | viét bao cdo TPG (mau | Huynh Van Da dén ngay
chuan 7 | phicu theo huéng dan | L& Phi Hung 30/9/2023
6 Tiéu | tai Phuluc 4 kémtheo | Nguyén Hoang Vinh Tu ngay
chuin 8 | Cong vin so Vuong 24/4/2023
& Tigu |2085/QLCL- Ly Thanh Liy dén ngay
chuan 9 | KPCLGD; mdi phi€u | Thach Chanh Pa 30/9/2023
riéng cho m6t tiéu Chi) Nguyén Van Tri
7 Tieu | 4. Tong hop danh muc | Huynh Thi Trang Tir ngay
chuan 10 | minh chimg, cdc phu | Nguy&n Thi Bich Ngoc | 24/4/2023
& Tiéu | luc lién quan. ) V6 Vin Thao dén ngay
chuin 11. | 5. Rasodt, lay y kién | Phan Minh Nhat 30/9/2023
g0op ¥, dieu chinh, hoan
thién bao cao TPG.

VIL Du kién thu thap théng tin tir ngudn ngoai co' sé gido duc va don vi

thue hién chwong trinh dao tao

Cac Nhom cong téc chuyén trach sir dung phiéu “Phiéu phan tich tiéu chi, tim
thong tin va minh ching” ban hanh tai Phu luc 3 kém theo  Cong vin s6 2085/QLCL-
KTKDCL ngay 31/12/2020 cta Cuc Quan ly Chét luong dé phéan tich cac yéu céu cla
tiéu chi va xac dinh céc thong tin, minh ching can thu thap, bao gbm ca thong tin,
minh ching tir ngudn ngoai truong va tai cac don vi khac trong truong; thuc hién thu
thap thong tin theo khung thoi gian va néi dung hoat dong ty ddnh gid.

VIIL Dy kién thué chuyén gia tw vin dé gitip Hi dong trién khai TPG
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D6i voi cac yéu cu tap huén va huéng din khac theo nhu ciu thuc té néu co,
Hoi ddng TPG CTDT truc tiép bio cao va xin ¥ kién cia Ban Giam higu dé quyét

dinh.

IX. Lip Bing danh muc ma minh chitng

Dua trén cac thong tin va minh ching thu dugc, cac Nhom cong tac chuyén
trach thyc hién phan loai va xir 1y cdc minh ching thu dugc, thdo ludn céc minh chimg
phu hop theo yéu cau cho ting tiéu chi va tién hanh lap Bang Danh muc minh chimg
theo mau quy dinh. Viéc ma hoéa minh chimg va mau Bang Danh muc minh ching
dugce thyc hién theo huéng dan tai Cong van s6 2085/QLCL-KDCLGD.

X. Thoi gian va ndi dung hoat dong

Thoi gian va néi dung hoat dong TPG dwgc thuc hién nhu sau (Xem Bang 3):

Bing 3. Thoi gian va ndi dung hoat dong

Thaoi gian Noi dung hoat dong
Tuin1-2 | 1. Hop lanh dao Truong va lanh dao don vi thuc hién CTDT dé
(Tir ngay thao luan muc dich, yéu cau, thoi gian biéu va xéac dinh cac thanh
27/3/2023 @én | vién cia Hoi ddng TG CTDT.
ngay 08/4/2023) | 2. Thu truéng co s& gido duc ra quyét dinh thanh 1dp Hoi ddng
TPG CTPT.
3. Hop Hoéi dong THG CTDT de:
- Cong bd quyet dinh thanh lap Hoi déng TDG:;
- Tap huén vé quy trinh TDG va b tiéu chudn dénh gi4 chét lwong
CTDT;
- Thao luan vé nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Hoi dng;
- Dy théo ké hoach TDG CTDT.
- Gui dy thao Ké hoach TPG dén Trung tim QLCL (email:
pmnhat@ctu.edu.vn).
1. Phd bién chi truong trién khai TDG dén toan thé can b quan
1y, giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hign CTDbT.
A 2. T6 chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén moén, nghiép vu trién khai
Tuan 3 -4
(Tit ngay TDG cho doi ngi chu chét lién quan.
£ 3. Hop Hbi ddng TDG CTPT dé théng qua:
10/4/2023 den
ngdy 22/4/2023) |~ Ban Ké hoach TDG CTDT;
- Dy thao dé cuong bdo cio TPG (dva trén co s¢ tai liéu hudng
dan cia B GDPT va diéu kién cu thé cia don vi);
- Trinh Hiéu truéng dé nghi ban hanh k& hoach TPG.
1. Cong bd ké hoach TPG da duoc pheé duyét, thong béo phan cong
nhiém vu cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cac nhém
cdng téc chuyén trach gitp viéc cho Hoi dong.
Tuin 5-8 Ghi chu: Gii ké hoach da dwoc phé duyét dén Trung tam QLCL,
(Tir ngay cdc ca nhan va don vi lién quan qua email hodc eoffice.
24/4/2023 dén | 2. Phan tich tidu chi, thu th@p thong tin va minh ching.
ngay 27/5/2023) | 3. Ma hoa céac thong tin va minh chimg thu duoc.

4. Phan tich thong tin va minh chimg thu duoc. .
5. Phén tich, 1y giai ndi ham cua cac minh ching dé xem xét su
phu hop cia minh chig véi céc yéu cau trong timg tiéu chi cua
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Thoi gian Noi dung hoat dong
tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT.
Ghi chu: Thue hién theo méau Phiéu Phan tich tiéu chi, tim thong
tin va minh chimg theo huémg dan tai Phu luc 3 kém theo Cong
viin 56 2085/QLCL-KPCLGD; moi phiéu riéng cho mét tiéu chi.
1. Cac nhom cong tac chuyén trach viét cac bao céo cla timg tiéu
chi (thu thap thong tin bd sung néu cén thiét).
2. Truéng cac nhom chuyén trach tong hop cic bao cdo tiéu chi
T :Eilgtl)l céc bao cdo tidu chuin (thu thap théng tin bd sung néu can
(Tiengdy | Ghi chi:
22/5/2023 den - Thue hién theo mau Phiéu Danh gid tiéu chi theo hiémg dan tai
ngApLOARO0E0) | vy due 4 Wi e Cong vin sé 2085/QLCL-KPCLGD; mdi
phiéu riéng cho mét tiéu chi
- Cdc nhém cong tac chuyén trach thé sir dung phan mém hé tro
viét bao cdo TPG cua T ruong DPHCT tai dia chi: sar.ctu.edu.vn
Tir ngay
17/7/2023- @én | Nghi hé toan tricong
ngay 29/7/2023
Hoi dong TPG CTDT:
- Xem xét cic bdo cdo clia timg tiéu chudn, tiéu chi do céc nhom
chuyén trach du thao;
Tuin 16 - Kiém tra lai cac thong tin va minh ching duoc sir dung trong bao
(Tir ngay cao THG;
31/7/2023 dén | - Xac dinh cac vin dé phat sinh tir cac thong tin va minh chimg thu
ngay 05/8/2023) | duogc;
- Xéc dinh céc thong tin cin thu thap b sung;
- Thu ky Hoi dong tap hop cac bao céo tiéu chuin thanh dy thao
bao cdo TDG CTDT.
Tuén 17 - Truéng don vi dao tao doc va thong qua du thao bao cio TDG
(Tir ngay CTDT trudc khi giri Hi dong TDG xem xét du thio.
07/8/2023 dén
ngay 12/8/2023)
Tuén 18-19 1. Hoi d(“)ng TDG CTDT xem xét du thao bao cao TPG va dé xuat
(Tir ngay nhitng chinh sira (néu cén).
14/8/2023 dén | 2. Hoi ddng TDG CTDT hop véi cac bd mon, phong, ban, ... dé
ngdy 26/8/2023) | thao luan vé bao cao TG, xin ¥ kién gop .
X 1. Céng bo ban bao cdo TDG (dd chinh stra sau gop v cua cic bo
Tuan 20-22 = 3 A3 24 5 3 .
L mon, phong, ban, ...) trong ndi by Truong PHCT va don vi thuc
(T ngay .x
28/8/2023 dén | MR CTOT. e o e e
ngay 16/9/2023) 2. C‘a.c bd mon, I'Jhong’ ba,n, can b()' quén ly,; giang vién, nhan vién,
ngudi hoc, .... déng gop v kién phan bién vé bao cao TPG.
Tuan 23-24 1. Hoi dong TOG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bio
(Tir ngay cdo TPG theo céc ¥ kién phan bién.
18/9/2023 dén_ | 2. Hoi dong TDG CTPT thong qua bao cao TPG lin cudi va ndp
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Thoi gian Noi dung hoat dong

ngay 30/9/2023) | bao cdo TDG cho lanh dao don vi thuc hién CTDT va thu truéng
co s& gido duc dé xem xét. Cac thanh vién Hoi ddng TPG va Hiéu
truong ky tén phé duyét thong qua bao cdo TG
3. Hoan thién bao cio TDG.
Ghi chu: Truong chudan bi Ho so moi thau thuc hién danh gia
ngoai CTDT
1. Truong gii hd so bao cao TDG va cong van cho Cuc Quan ly
Chét luvong, Bo GD&DPT dé bao céo viéc hoan thanh TDG CTDT.
2. Pon vi bao quan bao cdo TPG, luu gitt cac thdng tin minh
ching theo thir tv ma minh ching da ghi trong bdo cdo TDG.
Chuén bi cho danh gia ngoai.

x Ghi chii: Pon vi giri Ho so Béo cdo TPG dén Trung tdm QLCL
Tuan 25 ¢ A
(email: pmnhat@ctu.edu.vn), gom:

(Tir ngay . : ;s ' B R R
02/10/2023 dén dé:é 5‘;,113 'cao TDG (File WORD va PDF; file PDF c6 du chir ky,
- /75/%2 3 b) Danh myc minh ching (File WORD va PDF);
¢) Bo 50 Phieu phan tich tiéu chi, tim thong tin va minh chimg
(File WORD va PDF; file PDF c6 dii chit ky);
d) B6 50 phiéu danh gia tiéu chi (File WORD va PDF'; file PDF
co du chir ky);
d) Cac bién ban hop (file PDF, c6 dui chit ky);
e) Cac file van ban khac cé lién quan.
Noi nhin: ‘ i HIEU TRUONG /
- Cuc QLCL, Bd GD&DT (dé blc); ?HO HIEU TRUONG

- Hoi dong TDG (dé th/h);
- Céac don vi trong Truong (dé th/h);
- Lwu VT, K KHXHNV.

Nguyén Hiéu Trung
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Phu luc

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA, BAN THU KY
VA CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH VAN HQC VIET NAM

TRINH PQ THAC Si
(Kém theo Ké hoach sé /KH-DHCT-KKHXHNV ngay  thang  nim 2023)
1. DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA
T Ho vi tén o Nhiém vy
< chire vu i S
1 | Ha Thanh Toan GS.TS, Hiéu trueong Trudng Dai hoc Chu tich
Can Tho
2 | Nguyén Hiéu Trung PGS.TS, Pho Hiéu truong Truong Pai | Phé Chu tich
hoc Can Tho, Thanh vién Hoi dong
Khoa hoc va Dao tao
3 | Bui Thanh Théao TS, Truéng khoa KHXH&NV Pho Chu tich
4 | Nguyén Huynh Mai ThS, Quyén truéng B6 mén Quan tri Thu ky
Thong tin Thu vién khoa KHXH&NV
5 | Tabiac Ta TS, Phé Truong khoa KHXH&NV Thanh vién
6 | Trinh Qudc Lap PGS.TS, Pho Truong khoa Ngoai ngit, | Thanh vién
Thuong trac Hoi dong truong
7 | Nguyén Ky Tuén Son Phé Trudng phong Pao tao Thanh vién
8 | Nguyén Thanh Tudong TS, Truong Phong Cong tac sinh vién | Thanh vién
9 | Nguyén Thi Tuyét Trinh | Pho Giam ddc Phu trach Trung tam Thanh vién
Hoc liéu
10 | Phan Minh Nhat ThS, Ph6 Gidam d6c¢ Trung tdm Quén 1y | Thanh vién
Chit lrong
11 | L& Phi Hung Trudng phong T6 chire - Can bo Thanh vién
12 | Nguyén Vin Tri Trudng phong Quan tri - Thiét bi Thanh vién
13 | Lé Nguyén Poan Khoi PGS.TS, Trudng phong Quéan Iy Khoa | Thanh vién
hoc
14 | Huynh Thi Trang PGS.TS. Gidng vién cao cip, Khoa Thanh vién
KHXH&NYV, dai dién giang vién
13 | Chéu Gia Triét MSSV: B2102928, dai dién ngudi hoc | Thanh vién
Khoa: 47
(Danh sach gom ¢6 15 nguoi).
2. DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
TT Ho va tén Chitce danh, chire vu Nhiém vu
1 | Nguyén Huynh Mai ThS, QuyénTruéng Bo mén Quan tri | Truéng Ban
Théng tin Thu vién Khoa KHXH&NV | thu ky
2 | Bui Thanh Thao TS, Trudong khoa Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Huynh Van ba TS, Ph6 Truéng Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Huynh Thi Trang PGS.TS. Giang vién cao cip, Khoa Thanh vién

153




TT Ho va tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu
KHXH&NV
5 | Nguyén Thi Bich Ngoc  ThS, Pho Trudng bd moén Khoa Thanh vién
KHXH&NV
6 | Lé Ngoc Linh ' ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
7 | Huynh Thi Tric Phwong | ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
8 | Ly Thanh Liy ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
9 | Nguyén Hoang Vinh TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
Vuong
10 | Lam Thi Huong Duyén | TS, Giang vién Khoa KHXH&NV
11 | Thach Chanh Da ThS, Chanh van phong Khoa Thanh vién
KHXH&NV
12 | Tang Thi L& Huyén ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
13 | V6 Van Thao Chuyén vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
14 | Trang Thi Hién Ths, Chuyén vién Trung tdm QLCL Thanh vién
(Danh sach gom c6 14 nguoi)
3. DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
TT Ho va tén Chire danh, chirc vu Nhiém vu

Nhoém 1: Tiéu chuin 1. Muc tié

u va chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao, va Tiéu
chudn 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

1 | Nguyén Huynh Mai

ThS, QuyénTruéng Bo mén Quan tri
Thong tin Thu vién Khoa KHXH&NV

Trudéng nhom

2 | Huynh Thi Trang PGS.TS, Giang vién cao cap Khoa Thanh vién
KHXH&NV
3 | Nguyén Hoang Vinh TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
Vuong
4 | Tabhc Tu TS, Truéng B mon Ngir van, Phod Thanh vién
Truéng khoa Khoa KHXH&NV HD TDG phu
trach nhom
Nhém 2: Tiéu chudn 3. Ciu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

1 | Nguyén Thi Bich Ngoc

ThS, Pho Trudng Bo mon Quan tri
Thoéng tin Thu vién Khoa KHXH&NV

Trudng nhom

2 | Nguyén Huynh Mai ThS, Quyén Truéng Bé mén Quan tri Thanh vién
Thong tin Thu vién Khoa KHXH&NV
3 | Lam Thi Heong Duyén TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Nguyén Ky Tuin Son Phoé Truong Phong dao tao Thanh vién
HD TDG phu
trach nhom

Nhém 3: Tiéu chuén 4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc, va Tiéu chuan 5. Dinh
gia két qua hoc tap ciia ngwoi hoc

1 | Huynh Thi Trac Phuong

| ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV

| Truéng nhom
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TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
2 | Ly Thanh Luy ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Tang Thi L& Huyén ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Lé Nguyén Poan Khoi PGS.TS, Truong phong Quan 1y Khoa Thanh vién

hoc HD TDG phu
trach nhom

Nhém 4: Tiéu chuan 6. Dji ngii giang vién, nghién ciru vién, va Tiéu chuan 7. Pji ngii

nhan vién

1 | Lé Ngoc Linh ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Trudng nhom
2 | Thach Chanh Pa ThS, Chanh van phong Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Huynh Van ba TS, Ph6 Truong Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Lé Phi Hung Truéng phong Td chire - Can bd Thanh vién
HD TDG phu
trach nhom

Nhém 5: Tiéu chuin 8. Ngwoi hoc va hoat dong ho trg ngwoi hoe, Tiéu chuan 9. Co s

vit chiit va trang thiét bi

1 | Nguyén Hoang Vinh | TS, Giang vién Khoa KHXH&NV Truéng nhém
Vuong
2 | Ly Thanh Ly ThS, Giang vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
3 | Thach Chanh Da ThS, Chanh van phong Khoa KHXH&NV | Thanh vién
4 | Nguyén Vin Tri Trudng phong Quan tri - Thiét bi Thanh vién
HD TG phu
trach nhom
Nhém 6: Tiéu chuén 10. Néng cao chit lwong va Tiéu chuan 11. Két qua dau ra
1 | Huynh Thi Trang PGS.TS, Giang vién cao cip Khoa Truéng nhom
KHXH&NV
2 | Nguyén Thi Bich Ngoc | ThS, Ph6 Truéng B6 mdn Quan tri Thong Thanh vién
tin Thu vién Khoa KHXH&NV
3 | V4 Van Thao Chuyén vién Khoa KHXH&NV Thanh vién
4 | Phan Minh Nhat ThS Phé Gidm d6c Trung tim quan 1y cht | Thanh vién
luong HD TDBG phu
trdch nhém

(Danh sach gom c6 19 nguoi)
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Phu luc 4: Cac bang sb liéu

Badng 1.1.1. S gan két giita sir ménh cia Truong PHCT véi MTDT ciia CTPT nganh

Thong tin — Thu vién

SU MENH
TRUONG PAI HQC CAN THO

MUC TIEU PAO TAO
NGANH THONG TIN - THU VIEN

La trung tam dao tao, nghién ctru khoa
hoc chuyén giao cong nghé hang dau
ctia quic gia

PO1: Trang bi cho sinh vién nhitng kha nang
chuyén mén, nhitng hiéu biét 1i luan va thuc
tién cling nhu phuong phap lam viéc khoa hoc
thudc linh vuc thong tin va thu vién

Dong gop hitu hi€u vao su nghi€p dao
tao nhan luc chét lugng cao, boi
dudng nhan tai va phat trién khoa hoc
phuc vu phat trién kinh té - xa hoi
vung va qudc gia.

PO2: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thurc
chuyén nganh md rong, c6 kyj ning nghé
nghiép da dang trong cac linh vuc tng dung
nhu nghién ctu linh vyc thong tin thu vién,
hanh chinh cong.

PO3: Rén luyén tac phong chuyén nghiép, co
k¥ nang giao tiép va k¥ nang thuc hanh vin
ban. Pong thoi trang bi nhiing phuong phap
khoa hoc hi€u qua gitp sinh vién c6 kha nidng
tu hoc, tu nghién ctru trong bdi canh chuyén
d6i s6 qudc gia phuc vu phat trién nén kinh té
tri thirc.

La nhéan t6 dong luyc c6 anh huodng
quyét dinh cho sy phat trién cta ving
Pong bang Séng Ciru Long

PO4: Rén luyén nang luc lam viéc doc lap,
nang lyc 1am viéc nhom, dap tng yéu cau xa
hoi. Pong thoi trang bi trinh do 1y luan chinh
tri va nhan van gitp sinh vién cé long yéu
nghé, san sang phuc vu dat nude.
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Badng 1.2.1. S gin két gitta MTPT véi cac CPR ciia CTPT

MUC TIEU PAO TAO

CHUAN DAU RA

PO1: Cung cap cho sinh vién kién thirc chuyén mén, ky
nang va nang lyc dé dam nhéan cong viéc trong cac thu
vién, co quan thong tin, td chuc kinh té, co sé gido duc,
dao tao va cac td chirc khac c6 lién quan dén cong tac
thong tin tu li¢u;

FLOs: 1,2,3,17

PO2: Trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc vé ting
dung cong ngh¢ thong tin trong moi treong thong tin-thu
vién, cac co quan thong tin tu liéu, cling nhu cong tac
quan 1y thong tin trong cac t6 chirc, doanh nghiép;

FLOs: 3,4, 5, 6,7, 8,
9,10, 11, 15, 16, 19,
20,21, 22,23

PO3: B6i dudng cho sinh vién kién thirc qudc phong - an
ninh, pham chét chinh tri va dao duc nghé nghiép, ning
luc giai quyét cac cong viée thude linh vie chuyén mon
phuc vu cho su nghiép xay dung dat nude, ning luc ngoai
ngir dap tmg yéu cau hoi nhap khu vuc va qudc té;

FLOs: 10, 11, 12, 13,
14,19, 21, 21, 23

PO4: Rén luyén cho sinh vién k¥ ning giao tiép, k¥ ning
hoc tap sudt doi, ning luc tu nghién ctu, tic phong
chuyén nghiép, kha ning van dung kién thirc chuyén mon
nghi¢p vu vao thuc tién mot cach chu dong va sang tao,
biét cach tiép can cac thanh

tuu khoa hoc k¥ thuat méi va kha nang khoi nghiép.

FLOs: 2, 5, 6, 15, 16,
17,18

157




Bang 1.3.1. Ma trdn méi quan hé giita MTDT va CPR ciia CTPT nganh TTTV

Chuén diu ra (2)

Mirc do tu chi va

Kién thirc (2.1) K¥ nang (2.2) trach nhiém ca nhan
Muc tiéu 2.3)
dao tao (1)

Khoi kién thire | Khoi kién thire o .

Khoi kién thirc chuyén nganh Y i K¥ ning mém

giéo dl.lc dai co SO ngi‘lnh (2 1 3) Ky nang cung (2°2'1) (2 2 2)

cwong (2.1.1) (2.1.2)

a b a b a b c a b c a b a b
PO1 X X X X X X
PO2 X X X X X X X
PO3 X X X X X X
PO4 X X X X X X X X X X X

(A: dai cuong; B: co s nganh; C: chuyén nganh; D: ky nang cung; E: k§ ning mém; F: thai do)
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Badng 2.1.1. Ma trdn méi quan hé giita cic HP véi CPR ciia CTPT nganh TTTV

Hoc ph?m

Chuén diu ra (2)

Kién thirc (2.1)

K§¥ ning (2.2)

Khdi kién
thire gido

duc dai
cwong (2.1.1)

Khéi kién
thire co sé
nganh (2.1.2)

Khdi kién thire
chuyén nganh (2.1.3)

K§¥ ning cirng (2.2.1)

K¥ néng
mém (2.2.2)

Mikc d§ tw
chi va trach

nhiém ca
nhan (2.3)

-
-

MSHP

Tén hoc phin

a

b

a

b

a b C

a

b

QPO10E

Gi4o duc qudc phong va An ninh 1 (¥)

QPO11E

Gi4o duc qudc phong va An ninh 2 (*)

QPO12

Gi4o duc qudc phong va An ninh 3 (*)

QPO13

Gi4o duc qudc phong va An ninh 4 (¥)

TC100

Gi4o duc thé chat 14243 (*)

XHO023

Anh van can ban 1 (*)

XH024

Anh van cén ban 2 (¥)

XHO025

Anh van cén ban 3 (¥)

OO0 | Q| N[N BV~

XHO031

Anh van tang cuong 1 (*)

—
(e}

XHO032

Anh van tang cuong 2 (*)

—
—

XHO033

Anh van tang cuong 3 (*)

—
\S]

FLO001

Phap van can ban 1 (*)

—_
W

FL002

Phap van can ban 2 (*)

—_
N

FL003

Phap van can ban 3 (*)

—_
(9]

FL007

Phéap van tang cuong 1 (*)

—
(@)

FLO008

Phép vin ting cuong 2 (*)

—
|

FL009

Phap vin tang cuong 3 (*)

—_
o)

TNO033

Tin hoc cén ban (*)

—
O

TNO034

TT.Tin hoc can ban (*)

]
(el

MLO14

Triét hoc Mac - Lénin
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Hoc ph?m

Chuén diu ra (2)

Kién thirc (2.1)

K§¥ ning (2.2)

Khdi kién
thire gido
duc dai
cwong (2.1.1)

Khéi kién
thire co sé
nganh (2.1.2)

Khéi kién thirc

chuyén nganh (2.1.3)

K§¥ ning cirng (2.2.1)

K¥ néng
mém (2.2.2)

Mikc d§ tw
chi va trach
nhiém ca
nhan (2.3)

TT

MSHP

Tén hoc phin

a b

a b

a b

a b

a b

21

MLO16

Kinh té chinh tri Méc - Lénin

22

MLO18

Chu nghia xa hdi khoa hoc

23

MLO19

Lich sir Bang Cong san Viét Nam

24

MLO021

Tu twdng H6 Chi Minh

25

KLOO1E

Phap luat dai cuong

26

MLO007

Logic hoc dai cuong

27

XHO028

Xa hoi hoc dai cuong

28

XHO11

Co s van hoa Viét Nam

29

XHO012

Tiéng Viét thuc hanh

30

XHO014

Van ban va luu trir dai cuong

31

KNO001

K ning mém

32

KN002

Poi maéi sang tao va khoi nghiép

33

TNOI1

Théng ké xa hoi hoc

34

SP009

Téam ly hoc dai cuong

35

CT200

Nén tang Cong nghé thong tin

36

TV101

X4a hoi thong tin

37

TV114

Xac dinh va danh gia ngudn tai nguyén
thong tin

38

TVI115

Céu triic va tb chirc thong tin

39

TV104

Cong nghé va cac hé théng thong tin

40

TV137

Nhéap mon cong tac quan ly trong cac co
quan thong tin

41

TV117

Quén 1y ngudn tai nguyén thong tin
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Hoc ph?m

Chuén diu ra (2)

Kién thirc (2.1)

K§¥ ning (2.2)

Khdi kién
thire gido
duc dai
cwong (2.1.1)

Khéi kién
thire co sé
nganh (2.1.2)

Khdi kién thire
chuyén nganh (2.1.3)

K§¥ ning cirng (2.2.1)

K¥ néng
mém (2.2.2)

Mikc d§ tw
chi va trach
nhiém ca
nhan (2.3)

TT

MSHP

Tén hoc phin

a b

a b

a b c

b

a b

42

TV122

Phuong phap nghién ciru khoa hoc thong tin

thu vién

X X

43

TV132

K¥ nang thong tin can ban

44

TV111

Anh van chuyén nganh TTTV 1

45

TV112

Anh van chuyén nganh TTTV 2

46

TV123

Giao tiép trong cong s&

47

CT179

Quén trj hé thong

48

CT259

Téng quan vé hé thng e-learning

49

TV109

Céc hé thdng t6 chirc va truy cap thong tin

50

TV124

Pinh chu dé

51

TV125

Phan loai tai liéu

52

TV301

Thiét ké Web

53

TV126

Marketing trong thu vién va co quan thong
tin

54

TV262E

Ty dong hoa hoat dong thu vién

55

TV256

Quan 1y ndi dung Web

56

TV326

Quan 1y ngudn nhan lyc va céc td chic
TTTV

57

TV327

Chinh sach thong tin

58

TV235

Thuc té TTTV

59

TV236

Thuc tap thong tin thu vién

60

TV3I11

Béo quan tai li¢u trong thu vién va co quan
thong tin
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Hoc ph?m

Chuén diu ra (2)

Kién thirc (2.1)

K§¥ ning (2.2)

Khdi kién
thire gido
duc dai
cwong (2.1.1)

Khéi kién
thire co sé
nganh (2.1.2)

Khéi kién thirc

chuyén nganh (2.1.3)

K§¥ ning cirng (2.2.1)

K¥ néng
mém (2.2.2)

Mikc d§ tw
chi va trach
nhiém ca
nhan (2.3)

TT

MSHP

Tén hoc phin

a b

a b

b

a b

a b

61

TV128

Ngudn thong tin kinh té

62

TV129

Nguon thong tin y té

63

TV130

Nguon thong tin khoa hoc cong nghé

64

TV329

Mo ta tai liéu

65

TV131

Tao lap co so dit ligu TT - TV

66

TV314

DPao tao k¥ nang thong tin

67

TV331

Cong tac phuc vu ban doc

68

TN211

Nhap mén hé théng thong tin dia ly

69

TV257

Si€u dir liu trng dung

70

TV302

Quan 1y ngudn tai lidu s6

71

TN205

Hé¢ thdng mang may tinh cin ban

72

TV263

Ung dung nghiép vu chuyén mén

73

KT337

Thuong mai dién tir

74

TV334E

Internet va cac cong ngh¢ trén Internet

75

XN223

Tao 1ap vin ban va giao tiép hanh chinh

76

TV133

Chuyén dé thong tin - thu vién

77

TV323

Luén vian t6t nghiép - TT&TV

78

TV322

Tiéu ludn t6t nghiép - TT&TV

79

CT272

Thuong mai dién tir - CNTT

80

KT314E

Hé thong thong tin kinh té

81

KT363

Quan tri van phong

82

TN200

Ma nguén mo
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Chuén diu ra (2)

Kién thirc (2.1) \ K§ ning (2.2)
N Khdi kién iy Mikc d9 tu
Hoc phan L, Khoi kién Kot ok , " .
thire gido , . Khoi kieén thirc . B Ky niang chi va trach
. thirc co sé R . Ky nang cung (2.2.1) R n ,
duc dai anh (2.1.2) chuyén nganh (2.1.3) mém (2.2.2) nhiém ca
nganh (2.1.
cuwong (2.1.1) | "® nhan (2.3)
TT | MSHP Tén hoc phin a b a b a b a b c b a b
83| TV134E |Moi gidi thong tin X X
24| TV13s Quén 1y du an thu vién va cic co quan thong
tin
85| TV136 |Dich vu thu vién danh cho tré em
86| TV310 |H¢ thong thong tin thu vién cc nude
87| TV316 |Cong tac dia chi
88| TV319 |Kinh doanh xuit ban phim
89| TV332 |Cac dich vu thu vién dac biét
90| TV333E | Xuét ban dién tir
91| XN110 |K§ thuat nhiép anh va quay video

(A: dai cuong; B: co s& nganh; C: chuyén nganh; D: k¥ niang cung; E: k¥ ning mém; F: thai do)
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Badng 2.2.1. Ké hoach hoc tép toan khéa nganh TTTV

STT Ma HP Tén hoc phan S6 TC Nim hoc HK
1 TV132 K¥ nédng thong tin can ban 2 2021-2022 | 1
2 SP009 Tam 1y hoc dai cuong 2 2021-2022 | 1
3 MLO14 Triét hoc Mac - Lénin 3 2021-2022 | 1
4 TV123 Giao tiép trong cong s& 3 2021-2022 | 1
5 TV101 Xa hoi thong tin 3 2021-2022 |1
6 QPO010 Gi4o duc qudc phong va An ninh 1 (¥) 2 2021-2022 | 2
7 QPO11 Gi4o duc qudc phong va An ninh 2 (¥) 2 2021-2022 | 2
8 QPO012 Gi4o dyc qudc phong va An ninh 3 (*) 2 2021-2022 | 2
9 TVI115 | Cau tric va to chtc thong tin 3 2021-2022 | 2
10 TNO11 Théng ké xa hoi hoc 2 2021-2022 | 2
11 QPO13 Gido duc qudc phong va An ninh 4 (*) 2 2021-2022 | 2
12 KLO001 Phap luat dai cuong 2 2021-2022 | 2
13 TV114 Xéc dinh va dénh gia ngudn tai nguyén thong 2 2021-2022 | 2

tin
14 MLO16 Kinh té chinh trj Mac - Lénin 2 2021-2022 | 2
15 TV104 Cong nghé va cac hé thong thong tin 3 2022-2023 |1
16 CT187 Nén tang cong nghé thong tin 3 2022-2023 |1
17 MLO18 Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 2022-2023 | 1
18 TV329 MO ta tai ligu 2 2022-2023 |1
19 MLO019 Lich st Bang Cong san Viét Nam 2 2022-2023 | 2
20 CT259 | Toéng quan vé hé thong e-Learning 3 2022-2023 | 2
21 TV331 Cong tac phuc vu ban doc 2 2022-2023 | 2
22 TV137 Nhap mon cong tac quan ly trong cac co quan 3 2022-2023 | 2
thong tin
23 TVI117 Quan 1y ngudn tai nguyén thong tin 2 2022-2023
24 TNO037 Microsoft Access 2022-2023 | 2
25 MLO021 Tu tuéng HS Chi Minh 2022-2023 | h
¢
26 TCO11 Cau 16ng 1 (¥) 1 2022-2023 | h
¢
27 XH023 Anh van can ban 1 (*) 4 2022-2023 | h
¢
28 TV122 Phuong phap nghién ctru khoa hoc thong tin 3 2023-2024 |1
thu vién
29 TV128 | Ngudn thong tin kinh té 2023-2024 | 1
30 TV3l1l1 Béo quan tai liéu trong thu vién va co quan 2023-2024 | 1
thong tin
31 TV126 Marketing trong thu vién va co quan thong tin 3 2023-2024 | 1
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Bang 5.1.1. Ma tran danh gia HP

TT

Cot diém

Pieém

Yéu cau can dat

Thang
diém

Cach
thirc/Cong
cu danh gia

CbR

Chuyén can

0.5

Tham dy duéi 75% sb tiét HP

<49%

Tham du tir 75% dén 80% sb tiét
HP

50-69%

Tham dy 81% dén 90% sb tiét HP

70-79%

Tham du 91% dén 95% sb tiét HP

80-89%

Tham du 96% dén 100% sb tiét HP

>90%

Danh sach
theo doi cua
GV

COs,
CO6

Bai

tap

nhém

trinh

2.0

Khong biét, hiéu noi dung bai
thuyét trinh va khong trinh bay
dugc trudce 16p ndi dung cong viéc
nhom phén cong

<49%

Hiéu duoc ndi dung bai thuyét
trinh, khong trinh bay duoc rd rang
van dé

50-69%

Hiéu va trinh bay dugc ndi dung
bai thuyét trinh, van dung duoc
trong nhiing truong hop théng
dung

70-79%

Hiéu 13 n6i dung bai thuyét trinh
va van dung trong nhidu tinh
hudng, trinh bay dugc trudc 16p, tra
161 duge cac thic mic cua GV va
cac SV khac

80-89%

Hiéu r6 ndi dung bai thuyét trinh,
cO sy tim t0i va nang cao va van
dung sang tao trong cac truong
hop; trinh bay ro rang, chinh xac
trude 16p va giai quyét thoa déng
céc thic mic cia GV va cac SV
khac

>90%

GV danh gia
SV thuyét
trinh, bai
word cua
nhom

COl,
CO2,
CO3,
CO4,
COs,
CO6

Kiém
tra

gitra

1.5

Khong biét, hiéu noi dung dé bai va
khong trinh bay duogc trude 1op ndi
dung cong viéc nhom phan cong

<49%

Hiéu duogc noi dung dé bai, khong
trinh bay dugc 15 rang van dé

50-69%

Hiéu va trinh bay dugc ndi dung dé
bai, van dung duogc trong nhiing
truong hop thong dung

70-79%

COl,
CO2,
CO3,
CO4,
COs,
CO6
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TT

Cot diém

Piém

Yéu cau can dat

Thang
diém

Cach
thirc/Cong
cu danh gia

CbR

Hiéu rd noi dung dé& bai va van
dung trong nhiéu tinh hubng, trinh
bay duoc trudc 16p, tra 161 dugc cac
thic méc cua GV va cac SV khac

80-89%

Hiéu ro ndi dung dé bai, cé sy tim
toi va nang cao va vén dung sang
tao trong cac truong hop; trinh bay
rd rang, chinh x4c trudce 16p va giai
quyét thoa dang cac thic méc cua
GV va cac SV khac

>90%

Thi két thtc
hoc phan

6.0

Tra 101 khong diing dép an, sai kién
thirc hoac khong phan tich duoc vi
du

<49%

Tra 161 dwoc yéu cau chinh, thiéu y
hodc phan tich khéng chinh xac
mot trong s6 cac y

50-69%

Tra 10i dugc yéu ciu chinh, phan
tich cu thé nhung khéng c6 nhan
xét, danh gia van dé

70-79%

Tra 101 dugc tat cd cac y da néu
trong dap an

80-89%

Tra 101 dugc tat cd cac y da néu
trong dap an, c6 sy md rong, nang
cao van de

>90%

Bai thi cudi
ky

COl,
CO2,
CO3,
CO4,
COs,
CO6

TONG

104

Bang 5.2.1. Thong ké HP dwoc khdo sdt giai doan 2019-2023

HOC
PHAN

HOQC KY/ NAM HQC

2/1920 | 1/20-21 | 2/2021 | 12122 | 22122 | 112223 | 2/22-23

TC
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TV104

TV109

TV111
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TV117
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— NN =

TV122

—_ | = — ] =

TV123
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TV125

TV126

TV127

TV128

TV131

U VI U U -

TV132

TV133

TV134

TV136

TV137

TV256

TV257

—_ | — | — ]

TV262

TV263

TV301

TV302

—_— | | — ] —

TV309

TV310

TV311

TV314

TV316

TV319

TV332

TV326

TV327

TV329

TV331

— | | | —

TV332

TV333

TV334

— =N W n|hAlAN|—m R WIRAR[R(WINDW N[N |RARNWWIRAR=IND[ARlOYWIND|IQRNNON[ LW [BRR O|BRIBRRYDN|W|W

TC
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Bdng 5.2.2. Thong ké khao sat mitc dg hai long cia NH vé PPPG HP 2019-2023
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Mitrc dp hai | HK2/2019- | HK1/2020- | HK2/2020- | HK1/2021- | HK2/2021- | HK1/2022- | HK2/2022-
T long 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023
R‘at khong hai 0 1 1 1 3 5 3
1 long
Khong hai 2 1 1 1 1 1 0

2 long
3 | Binh thuong 0 0 12 9 11 13 7
4 | Hailong 43 39 35 37 32 34 44
5 | Rathailong 55 60 51 52 53 50 46

70

60

50

40

30

20

10

0 - R — — | . - [ |
Q N N % o 0 2
v N Jv ¥ Jv Q¥ v
v v v v v v v
N oo X o o v av
> > o > > N >
& & & & & & &
DS D D D DS S DS

M 1 R4t khéng hailong  m 2 Khong hai long

3 Binh thwong

4 Hailong W5 Rat hailong

Bang 5.3.1. Thang ké khao sat mize dg hai long vé phan hai cia GV vé KOPGHP tir

2019-2023
Mirc dd hai HK2/2019- HK1/2020- HK2/2020- HK1/2021- HK2/2021- HK1/2022- HK2/2022-
long 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023

Rat khong hai 0 0 1 1 2 5 5
long

Khéng hai long 3 1 0 0 1 1 0
Binh thuong 0 0 14 11 11 13 9
Hai long 44 39 33 37 35 35 43
Rét hai long 53 59 52 51 51 49 45
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Bang 5.3.2. Bang thong ké Biéu do phan bé trong s6¢ PG CPR HP thuéc nhém HP

HK2/2019-2020 HK1/2020-2021 HK2/2020-2021 HK1/2021-2022 HK2/2021-2022 HK1/2022-2023 HK2/2022-2023

B R3t khong hai long

B Khéng hai long

Binh thwong

dwoc khao sat HK2/2019-2020 - HK2/2022-2023

Hai long

M R4t hai long

biem
danhva
;2?:1 Baitap | Baitap | Do 18P | Baitdp | Thuyét :L:; Kiém tra ::333 i | V&
T Hoc phin , A L thuc TH trinh ca . A N reflectio | van d4p Khac
p!‘lf‘t canhan | nhém hanh nhém nhan tr||’1h gitraky | an t’heo KTHP n
biéu nhém nhém
chuyén
can
1(TV101 10 15 25 50
2|TV104 10 10 20 10 50
3|TV109 5 10 25 10 50
4[TV111 20 15 15 50
5|TV112 20 15 15 50
6(TV114 5 15 20 60
7[TV115 5 40 5 50
8[TV117 5 15 20 60
9|TV122 10 20 20 50
10{TV123 15 20 15 50
11|TV124 5 20 15 10 50
12(TV125 15 15 20 50
13|TV126 5 40 5 50
14(TV127 5 20 5 20 50
15|TV128 5 30 15 50
16| TV131 10 10 20 10 50
17| TV132 5 15 15 15 50
18|TV133 10 90
19| TV134 15 15 20 50
20{TV136 5 15 10 20 50
21| TV137 10 15 15 10 50
22|TV256 10 30 60
23| TV257 10 10 20 10 50
24|TV262 5 10 15 10 60
25|TV263 10 60 30
26| TV301 5 15 20 10 50
27|TV302 10 10 20 10 50
28|TV309 10 20 70
29|TV310 5 25 20 50
30| TV311 10 15 15 10 50
31|TV314 10 15 25 50
32|TV316 5 15 30 50
33|TV319 10 25 15 50
34|TV326 5 15 20 60
35|TV327 10 15 15 10 50
36|TV329 5 20 15 10 50
37|TV331 5 15 15 15 50
38|TV332 5 15 15 15 50
39|TV333 10 10 20 60
40(TV334 10 10 20 10 50
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Bang 5.3.3. Bang thong ké danh sach HP dwoc khdo sdt nhém tiéu chi DGHP tir
HK2/2019-2020 - HK2/2022-2023

HQC PHAN

HOC KV/ NAM HOC

2/19-20

1/20-21

2/20-21

1/21-22 2{21-22

1/22-23

2/22-23

—
(@]

101

1

1

1

104

109

=

TW111

1
1
1

112

[l el el

[l el el

TW114

115

™17

Pt | b | o | o | | e ) et

fit | P | P | B

122

[l il el

123

124

V125

TWV126

127

TW128

TW131

Sl el Ll il

132

133

TW134

TW136

137

TWV256

V257

(Sl el el

TW262

V263

TW301

302

Sl el el

TW309

V310

et

V311

V314

TV316

Pt | e | e | | e
=

TW319

T332

TW326

327

TW320

TW331

Pt | ft | et |

T332

TW333

[

TV334

e el L2 I R = I S S P R N Ny TR N T AN T, IR T N TR S Oy I T R N P 6 T <= TR T S R R s I I D S IR N o, R S =N s I I R A ¥
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5.4 Phan tich so sanh phé diém HP trong 5 niam
Bang 5.4.1 Phan tich so sanh phé diém TV124 trong 5 nam

GIAI DOAN 2018 — 2022

SO SANH PHO DIEM HOC PHAN
PINH CHU DE (TV124)

as
40
ES
30
25

B
v o wn

2019 2020 2021 2022
Piém SL SL TL SL TL TL TL
A 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B+ 4 13.33 2 3.70 5 12.5 8 26.67 12 28.57
B 12 40.00 14 2593 8 20 12 40.00 11 26.19
C+ 7 23.33 13 24.07 7 17.5 4 13.33 4 9.52
C 3 10.00 8 14.81 8 20 5 16.67 6 14.29
D+ 1 3.33 8 14.81 3 7.5 0 0.00 0 0.00
D 1 3.33 6 11.11 5 12.5 1 3.33 6 14.29
F 2 6.67 3 5.56 4 10 0 0 3 7.14
30 54 40 30 42
Chart Title

2018 2019 2020 2021 2022
HA EHB+ HB mC+ EC D+ WD mF
» A ’ 7 R A -
Bang 5.4.2 Phan tich so sanh pho diem TV124 trong 5 nam
SO SANH PHO PIEM HQC PHAN
PHAN LOAI TAI LIEU (TV125)
GIATLI DOAN 2019 — 2023
2020 2021 2022 2023
Diem ST S TL. SL TL S TL SL TL.
A (0] O (0] (0] ] 1 3 85 3 9375
B+ 2 4 10.81 5 1000 3 11.54 7 21.88
B 11 19 51.35 15 30.00 14 53 .85 9 28.13
O+ 2 5 13.51 17 34 00 2 7.69 4 12.50
(= o 8 21.62 12 24 00 2 7.69 7 21.88
D+ 2 0] 0.00 0 000 1 3.85 1 313
i) o) 1 2.70 o) 0.00 (o] 000 1 3.13
F 1 o] 000 1 200 3 11.54 8] 000
27 37 50 26 32
Chart Title

B0

50

40

30

20

10 II
| [

2019 2020

A EE+ HE EC+ EC

2021
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Bdng 5.4.3 Phan tich so sanh phé diém TV128 trong 5 niam
SO SANH PHO PIEM HQC PHAN
NGUON THONG TIN KINH TE (TV128)
GIAI DOAN 2019 — 2023

2019 2020 2021 2022 2023
BPiem SL TL SL TL SL TL SL TL SL TL
A (o] 0.0 3 8.3 3 6.1 o 0.0 1 3.2
B+ 7 20.0 15 417 13 26.5 14 233 2 6.5
B 12 34.3 12 33.3 26 53.1 23 383 11 35.5
—+ 10 28.6 4 11.1 <] 12.2 13 21.7 2 6.5
C 2 5.7 2 5.6 1 2.0 13 10.0 3 258
D+ 2 5.7 O 0.0 O 0.0 3 5.0 3 o7
i) 2 5.7 ] 0.0 L) 0.0 1 1.7 3 9.7
(o] 0.0 o] 0.0 o 0.0 o 0.0 1 3.2
35 36 49 60 31
Chart Title
&0.0
50.0
40.0
30.0
20.0
258
10.0
0.
0. -.J_O G0 0D.a0.0 .00.00.00.0 Q. l.?o.o l_Z
0.0
2019 2020 2021 2022 2023
mA EB: HE ECH+ C HD+ ED F

Bang 6.1: Thong tin Vé co cdu do tuéi, gidi tinh, trinh @6 ddi ngii GV ciia CTPT nganh
TT-TV, tinh dén nam 2023

sé Phan loai 7
TT | Trinh do / hoc vi | lwong I;/OI)e tntqulqe?ngfe;i) Phan lost theo 1ot (necl)
nguol Nam [ Nit | <30 |30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gidosu 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 1 0 1 0 0 0 0 1
3 Tién si khoa hoc | 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 4 1 3 0 1 2 0 1
5 Thac si 4 1 3 0 0 3 0 1
6 | Pai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 9 2 7 0 1 5 0 3
Bang 6.2: Ti 1é GV/INH cia BM TT-TV, KKHXH&NV
Nam hoc | SO S6 lugng Tong sb Phan traim co [ Tongsd | Ti 18
lugng | GV bang TS (%) FTEs | GVINH
GV co | ngoai S6 FTEs | GV co |GV cia NH
hiru BM luong htru ngoai
BM
2018-2019 | 11 8 19 20,5 36,40 |3750 |330 0,23
2019-2020 | 12 9 21 225 [41,70 3330 |285 0,26
2020-2021 | 12 8 20 22,75 | 41,70 |37,50 |226 0,33
2021-2022 | 12 5 17 21,25 | 50,00 |50,00 |135 0,56
2022-2023 | 12 5 17 21,75 | 66,70 | 60,00 |83 0,90
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Bang 6.3: Dinh mitc gio' G cia GV BM theo chite danh, trinh dé va hé so lirong diroc
quy dinh trong Quyét dinh Ban hanh quy dinh vé ché dg lam viéc déi véi GV Truong
DHCT

TT Churc danh binhmac | Binh mac binh muc gio
gio chuan | giochuan | chuian PVCD va
giang day NCKH nhiém vu chuyén

mon khéac

1 | GV cao cap cd chuc danh GS 270 240 58

2 | GV cao cap c6 chirc danh PGS 270 190 48

3 | GV cao cap khéng c6 chuc danh GS, | 290 170 70

PGS

4 | GV chinh c6 h¢ s6 lwong >5.76 300 140 40

5 | GV chinh (hang Ill), c6 hé sb luong | 280 140 55

>4.32

6 | GV (hang Il), c6 hé s6 luong >4.40 | 250 130 58

7 | GV (hang IlI), c6 hé s6 luong > 3.33 | 220 110 110

8 | GV (hang IlI), c6 hé sb luong > 3.00 | 200 80 150

9 | GV trong thoi gian tap su (huong | 50 0 403

85% luong khoi diém)
10 | Trg giang 0 0 440

Bang 6.4: Cdc chwong trinh dao taoltdp huan/héi nghi-hgi thao GV BM TT-TV dd
tham gia 2019-2023

Stt Ho tén GV Céc chuong trinh dao tao/tap huan/hoi nghi-hoi thao da
tham gia
2019 2020 2021 2022 2023
1 | Nguyén Huynh Mai
2 | Huynh Thi Trang
3 | Nguyén Hoang Vinh
Vuong
4 | Ly Thanh Ly
5 | Ldm Thi Huong Duyén
6 | Nguyén Thi Bich Ngoc
7 | LE Ngoc Linh
8 | Huynh Thi Trac Phuong
9 | Tran Thi Ngoc Nhung

Bang 6.5: Két qud ddnh gid va phdn loai GV BM TT-TV

Nam hoc S6 luong GV Ho,ém,thanh I—!oan thanh | Hoan thanh Khéng hoan
Xuat sac tot thanh

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

OO (O |v|©

2023-2024
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Bdng 6.6: Bang danh hiéu khen thwong tap thé GV BM TT-TV nam 2019-2023

Nam hoc S6 luwong CBVC | S6 lugng CBVC | Danh hiéu tap thé cia don vi
dat danh hiéu Chién | dat danh hiéu Lao
s thi dua cip co s¢ | dong tién tién
2019-2020 Hoan thanh tot nhiém vu
2020-2021 Hoan thanh xuét sac nhiém vu
2021-2022 Hoan thanh xuét sic nhiém vu
2022-2023 Hoan thanh xuat sic nhiém vu
2023-2024 Hoan thanh xuét sac nhiém vu

Bang 6.7: Tong sé gio G NCKH cia GV B mdn TT-TV giai doan 2019-2023

Nam hoc | 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
S6gio G | 6046.07 8357.56 10086.8 9326.75 10834.4
S6 gio | 881.05 1291.4 1384.9 818.9 554.5
NCKH

Bang 6.8: So sanh sé gio G NCKH cuia GV B mon TT-TV véi KKHXN&NV

S6 gio G 2019 2020 2021 2022 2023
BMTT-TV 10,086,8 9,326,75 11.388,9
KKHXHNV | 35.422,3 36.483,1 29.992,7

Bang 7.1. Nhan vién cdp Trwong thude cdc don vi hé tro (tinh dén nam 2023)

Nhan vién Trinh d6 cao nhat dat duoc Tépg
Khac Dai hoc | Thac sy Tién si 50
Nhan vién thu vién 01 18 09 0 28
Nhén vién phong thi nghiém 23 27 21 0 71
Nhan vién CNTT 0 32 10 0 42
Nhén vién hanh chinh 11 84 71 2 168
NV hé trg NH (trg 1y ddo tao, NCKH, CTSV,
van thu, tai chinh, quan 1y nha hoc, bao vé, vé 78 11 0 0 89
sinh)
Tong s6 113 172 111 2 398
Bang 7.2. Nhdn vién KKHXHNV (tinh dén nam 2023)
Nhan vién Trinh d0 cao nhat dat duoc Tong s
Khac | Cao déng Pai hoc | Thac sy
Nhan vién thu vién 0 0 0 0 0
Nhan vién phong thi nghiém 0 0 0 0 0
Nhan vién CNTT 0 0 01 0 01
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Nhan vién hanh chinh 0 0 0 02 02
NV hé tro NH (tro Iy dao tao, NCKH,
CTSV, van thu, tai chinh, quan Iy nha hoc, 01 0 0 02 03
bao v¢, v¢ sinh)

Tong so 01 0 01 04 06

Bang 7.3: Xép loai chdt lirong NV hé tror ciia KKHXHNY (trong 05 niam 2019-2023)

Nim Tong sb Hoan thanh xuat Hoan thanh tét | Hoan thanh nhiém | Khong xét
nhan vién sac nhiém vu nhiém vu vu
2018-2019 04 03 01 0 0
2019-2020 04 03 01 0 0
2020-2021 06 03 01 0 02
2021-2022 06 03 01 0 02
2022-2023 06 03 01 0 02

Bang 7.4: Danh hiéu thi dua ciia NV hé tro ciia KKHXNNY (trong 05 nam 2019-2023)

Nim khen thwéng 2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Lao dong tién tién 04 04 05 05 05
Chién s thi dua co so 0 0 01 01 01
Tong s6 NV 04 04 06 06 06

Bang 7.5. Tong hop két qud dao tao, boi dwdng ciia NV KKHXHNY (trong 05 ndm, tir

2019-2023)
Noi dung dao tao, bdi dudng S6 luot NV tham du
2018- [ 2019- | 2020- |2021- | 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
Quén 1i HCNN 0 0 0 0 1
Chuyén vién chinh 0 0 0 0 0
Ung dung CNTT 0 0 0 1 0
Boi dudng kién thic, ki ning ANQP dbi tugng 4 0 0 0 0 0
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Bang 11.1: Théong ké céc logi hinh NCKH cia SV nganh TTTV tir 2018-2023

Loai hinh NCKH 2018 | 2019 |2020 | 2021 |2022 |2023

Luén van TN 11 11 4 19 3 1

Pé tai NCKH cap truong | 2 0 0 0 1 0

Bai bao khoa hoc 2 3 3 2 4 2

Seminar 0 7 0 0 0 6

Hoi thao, Hoi nghi KH 0 1 0 1 2 0

Bang 11.1.1: Khd néng ddp vng yéu cau cdng viéc
STT | Phwong dién M| 3| @ || DIB
1 Néng luc chuyén mon 1 1514 |4.15
2 K¥ nang lam viéc nhom 1 |2 |13 14 |4.00
3 K¥ néang quan ly thoi gian 4 (1412 |3.90
4 K¥ ning giao tiép 1 |5 |10 |4 |3.85
5 K¥ nang lam viéc ddc 1ap va tu duy sang tao 2 |3 12 |13 ]3.80
6 Nang luc CNTT 2 |4 |11 |3 |3.75
7 K¥ ning thuyét trinh 1 |5 |12 |2 |375
8 K¥ nang ngoai nglr 1 1 7 |8 |3 |3.55
9 Nang lyc quan ly 3 |6 |10|1 |3.45
Bang 11.1.2: Khd ndng ddp 1ng yéu cau cong viéc

STT | Phwong dién M| 3|@ |5 DTB
1 Néng luc chuyén mon 1 1514 |4.15
2 K¥ ndng lam viéc nhom 1 |2 |13 |4 |4.00
3 K¥ nang quan ly thoi gian 4 (1412 ]3.90
4 K ning giao tiép 1 |5 |10 |4 |3.85
5 K¥ nang lam viéc doc 1ap va tu duy sang tao 2 |3 12 13 ]3.80
6 Nang luc CNTT 2 |4 |11 |3 |3.75
7 K¥ ning thuyét trinh 1 |5 [12(2 [3.75
8 K¥ nang ngoai nglr 1 1 |7 |8 |3 |3.55
9 Nang lyc quan ly 3 |6 |10 |1 |3.45
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Bang 11.12.3: Bdng tong hep khdo sat NH vé cdu tric va ngi dung CTPT

STT | Noi dung DTB

CTDT thé hién rd cdc mén co ban, co sd, chuyén nganh, nién luan va luin

1 A 1A X1, 4.45
van/tiéu ludn cudi khoa
Dé cuong mon hoc cung cip diy du thong tin vé ndi dung kién thirc, phuong

2 | phap day va hoc, cach thic kiém tra danh gia, gitp SV dat dugc chuan daura | 4.45
ctia hoc phan

3 CTDT thé hién su can doi giira cac khdi kién thirc dai cwong, co s& nganh va 4.40
chuyén nganh '

4 M&di hoc phﬁn c6 dong gdp 10 rang vao viée dat duoc chuan dau ra cia CTDT 4.40

s | CTDT dugc dénh gia dinh ky nham dam bao tinh chat ché, hé thong va cap 4.40
nhat ’

6 | Giang vién duoc tham gia vao qua trinh xay dung, diéu chinh CTDT 4.25

7 | Noi dung CTDT mang tinh cap nhat 4.15
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